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KURUMSAL
PROFIL

GENEL
BILGILER

Sigorta sektdrindeki 60 yillik deneyimiyle
Ray Sigorta, 2018 yilinda 906.193.305 TL prim
uretimi gerceklestirerek hayat disinda faaliyet
gosteren sirketler arasinda %1,9 pazar payiyla
18. sirada yer almistir.

Ray Sigorta, 2018 yil sonu itibari ile;

8 bolge midurligi ve 1 ¢cagri merkezinde 261
calisani ile faaliyetlerini siirdirmeye devam
etmektedir.

2018 yibiicerisinde 1.138 acente, 50 ABank
subesi, 72 Fibabank subesi, 80 broker, 4 leasing
sirketi ile hizmet veren ve 968 anlasmali oto
servisi, 514 cam servisi, 2.980 anlagmali saglik
kurumu ile Ray Sigorta, faaliyet gosterdigi
sigorta sektdriinde deger yaratan sirket olma
vizyonunu basariyla sirdirmektedir.

Ticaret Unvanu:
Ray Sigorta Anonim Sirketi

Ticaret Sicil Numarasa:
297257

Mersis No:
0734 -0039 - 7980 —-0033

Elektronik Posta Adresi:
info@raysigorta.com.tr

Web Adresi:
www.raysigorta.com.tr

Kayith Elektronik Posta Adresi (KEP):
raysigorta@hs03.kep.tr

Ray Sigorta A.S. Genel Middrlik:

Cumhuriyet Mahallesi

Haydar Aliyev Caddesi No: 28 34457 Sanyer/istanbul
Tel: 0212 363 2500

Faks: 0212 299 48 49
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MANIFESTO

60 yil dnce ekildi gliven tohumlari bu topraklara.
Kicguk bir fidandik yeserdigimiz ilk anda.

Yillar gectik¢ce buyuduk.

Dogdugumuz bu topraklara daha siki tutunduk.
Koklerimiz dort bir yana sarildi.

GUven arayan herkes rahat bir nefes alsin diye
dik yamaclarda filizlendik, sert rizgarlara gogus gerdik.

GUnesli havalarda gdlgemizde, firtinali havalarda
gbvdemizde misafir ettik.

Mevsimler degisti. Yillar gecti.

GUnes bize kucak actik¢a, gbklere dogru blyimemiz de durmadi.
Hem dallarimiz hem kdklerimiz durmadan ilerledi.

Meyveler verdik. Yapraklar doktik.

Ddkllen her yapragin yerine yenisi, kirilan her dalin yerine daha
glcldsu geldi.

Ray Sigorta olarak bu topraklarin markasi olmaya devam ettik.

Ulkemizin dort bir yanina kdkld bir given saldik.

Bu topraklarda dogmus ve kok salmig bir gliven sirketi olmak da
bunu gerektirir.
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BOLGE

MUDURLUKLERI

istanbul Anadolu Bélge Miidiirligii
Merdivenkdy Mah. Yumurtaci Abidibey Cad.
Nur Sokak No: 1 A Blok Kat: 10

Ofis No: 94-95 ic Kap1 No: 1004-1005
34734 Kadikdy/istanbul

T.0216 41116 06

F.0216 41116 19

istanbul Avrupa Bélge Miidiirligii
Yesilkby Mah. Atatiirk Cad.

Egs Business Park Bloklar

No: 12 B/1 Blok No: 323-324
34149 Bakirkéy/istanbul

T.0212 465 40 45

F.0212 46504 75

Ankara Bélge Miidiirligi

Bestepe Mah. Yasam Cad. Adalet Sokak
Neorama is Merkezi

No: 13/A Kat: 4 D: 11-12-14-15-16
S6gitdzi 06510 Yenimahalle/Ankara
T.0312 428 50 00

F.0312 428 50 49

ic Anadolu Bolge Miidiirliigii
Bestepe Mah. Yasam Cad. Adalet Sokak
Neorama Iis Merkezi




2018

izmir (Ege) Bélge Miidiirligi

Akdeniz Mah. Halit Ziya Bulvan

No: 72 Taner isham A Blok Kat: 2 D: 207
Cankaya 35210 Konak/izmir

T.0232 48372 46

F.0232 489 86 05

Bursa (Marmara) Bolge Midiirliigii

Konak Mah. Lefkose Cad. NM Ofis Park A-Blok
Kat: 3 No: 34-36

16110 Nilifer/Bursa

T.0224 211 28 27

F.0224 211 28 37

Adana (Giineydogu Anadolu) Bolge Miidirligi
Cemalpasa Mah. Atatiirk Cad. Sapmaz is Merkezi
No: 48 D: 10-11

1120 Seyhan/Adana

T.0322 457 06 83

F.0322 45477 61

Antalya (Akdeniz) Bolge Miidirligi

Deniz Mah. Konyaalti Cad. Antmarin is Merkezi
No: 24 Kat: 6 07050 Konyaalti/Antalya
T.0242 247 20 25

|~
-



VIZYONUMUZ Givenilir, c8ztim odakl, hizl,

dijital donUsUmUnU tamamlamis,
karli ve strdirUlebilir
bdylimeye sahip

oncd bir sigorta sirketi olmak.

M | SYONUMUZ Musterileri, en basta

dagitim kanallan olmak tzere

is ortaklan, paydaslan ve ¢alisanlan igin
en iyi sigorta sirketi olarak

hayat dig1 sektorde

ilk 6 sirket icinde yer almak.




DEGERLERIMIiZ

Biz:

Aileyiz.

DirUstiz.

Etik degerlere saygiliyiz.
Adiliz.

Seffaf ve paylagimayiz.
Birlikte glcldyiz.
Yaratici ve dretkeniz.

insana deger veririz.
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GECMISTEN GUNUMUZE RAY SIGORTA

19
58

19
92

19
97

20
07

20
08

20
09

20
11

20
18

Ulusal tasimacilik sirketlerinin (THY, Denizcilik isletmeleri,
Devlet Demiryollan, PTT) girisimleri ile kuruldu.

Dogan Holding tarafindan 6zellestirildi.

Hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda
islem gérmeye baslad.

Sirketin %74,26 hissesini VIG'nin istiraki
TBIH Financial Services Group devraldi.

Ray Sigorta, logosuna
Vienna Insurance Group'u ekledi.

Sirketin ortaklik yapisi; %84,26 hissesi VIG, %10 hissesi
Dogan Grubu ve %5,74 hissesi ise 4.000'den fazla kisiye
ait olacak sekilde degisti.

Sirketin %81,59 hissesi TBIH Services Group N.V, %12,67
hissesi Vienna Insurance Group (VIG) olarak degismistir.
%>5,04'0 ise halka agiktir.

Hayat disinda faaliyet gdsteren sirketler arasinda, toplam
906.193.305 TL prim uretimi ile 18. sirada yer alarak
pazar payini %1,9'a yikseltmistir. Sirket 28.391.530 TL
kar aciklamstir.

2018
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Faaliyet Raporu

SORUMLULUK
BEYANI

01.01.2018 - 31.12.2018 DONEMINi KAPSAYAN

FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI
FINANSAL TABLO VE FAALIYET RAPORLARININ

KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULUNUN

KARAR TARiHi: 28/02/2019

TOPLANTI NO: 1564

KARAR NO: 6293 ve 6294

Sirketimizce hazirlanan ve KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik A.S. tarafindan denetime tabi tutulan 01.01.2018 - 31.12.2018 dénemine ait,
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun lI-14.1 sayili "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
iliskin Esaslar” tebligi uyarinca, Tirkiye Muhasebe Standartlar/Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar, sigortacilik mevzuati ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan,
« Dipnotlari ile birlikte Solo Bilanco, Gelir Tablosu, Nakit Akisi Tablosu ve Ozsermaye
Degisim Tablosunun
* Faaliyet Raporunun
* Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ile Kurumsal Yonetim Bilgi Formunun (KYBF)
a) Tarafimizca incelendigini,
b) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler
cercevesinde, finansal tablo ve faaliyet raporunun énemli konularda gercege aykin
bir agiklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,
c) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler
cercevesinde, bu Teblig uyarinca hazirlanmis finansal tablolarin isletmenin aktifleri,
pasifleri, finansal durumu ve kar ve zaran ile ilgili gercegi diirst bir bicimde
yansittigini ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve isletmenin
finansal durumunu ve karsi karsiya olunan énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte
dirdstge yansittigini bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayi sorumlu

oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,
RAY SIGORTA A.S. GENEL MUDURLUK

Kemal BOZYiGIT Yilmaz KORAP Koray ERDOGAN Derya OZTURK
Denetimden Sorumlu Komite Denetimden Sorumlu Yénetim Kurulu icra Kurulu Oyesi
ve Kurumsal Yonetim Komitesi Komite Uyesi Uyesi ve Genel Miidiir ve Genel Mudir

Bagkani Yardimaisi, Mali isler
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YONETIM KURULUNUN
YILLIK FAALIYET RAPORUNA IiLiSKIiN
BAGIMSIZ DENETCIi RAPORU

Ray Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

Goriis

Ray Sigorta Anonim Sirketi'nin (*Sirket”) 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap
dénemine ait tam set finansal tablolarin1 denetlemis oldugumuzdan, bu hesap
doénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.
Gorisimize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen
finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim énemli
yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan
bagimsiz denetim ilkelerine iligskin diizenlemelere ve Kamu G6zetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim
Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina ("BDS"lere)
uygun olarak yirdtilmdstir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun “"Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine iliskin Sorumluluklar” béliimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmstir.
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik
Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun
olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorisimizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket’in 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap dénemine iligkin tam set finansal
tablolar hakkinda 28 Subat 2019 tarihli denetci raporumuzda olumlu goris
bildirmis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yiluk Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (*TTK"”) 514 ve 516'nci
maddelerine ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan "Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine
iliskin Yénetmelik” (“Yénetmelik”) hiikiimlerine gére yillik faaliyet raporuyla ilgili
olarak asagidakilerden sorumludur:



a) Yiluik faaliyet raporunu bilango giiniini izleyen ilk Gg ay icinde hazirlar ve
genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu, Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her
yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambacgsiz, gercege uygun ve
dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum,
finansal tablolara goére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine
ve kargilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin
yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlan da icerir:

* Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 6zel
6nem tasiyan olaylar,

* Sirket'in aragtirma ve gelistirme calismalan,

* Yonetim kurulu dyeleri ile Gst dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim,
ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil
giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili
kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun

Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikdmleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde
yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda
denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin,
Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig ve gercegi yansitip yansitmadigi
hakkinda goris vermek ve bu goriisimizd iceren bir rapor diizenlemektir.
Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan
bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yurutilmdastir. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz
denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun
Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptig1 irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde
edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair
makul glivence elde etmek Gizere planlanarak yiritilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Alper Giiveng, SMMM

Sorumlu Denetci

28 Subat 2019

istanbul, Tiirkiye

2018
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Degerli Ortaklarimiz,

Istikrarsiz biiyiime ve yiikselen ticaret gerilimlerinin damga vurdugu 2018,
diinyada pek ¢ok acidan hareketli ve siirprizlerle dolu bir yil oldu. Tiirkiye'de

de zorlu gecen bir yili geride biraktik. Kiiresel gelismelerin Tiirkiye ekonomisi
lizerindeki olumsuz yansimalarina ragmen Ray Sigorta, bu yili da sektériin
tizerinde biiyiiyerek kapatmayi basard.. Tiirkiye Sigorta Birligi'nin verilerine
balkildiginda, ekonomiye 6nemli bir destek saglayan sigorta sektérii 2017 yilina
gbre %17 civarinda biiyiime kaydederek toplam prim (iretimi 54,6 milyar TL'yi
asti. Sigorta sektériindeki bu biiytimenin bagini 47,7 milyar TL ile yine

hayat dis1 branglar cekti.

Ray Sigorta’nin 2018’deki sonuglarina baktigimizda ise son iki yildir sekt6r
ortalamasinin lizerinde biiyiimeye devam ettigini gériiyoruz. 2018 yilinda da
%28, 2°lik biiyiime gostererek toplam 906.193.305 TL prim (iretimi ile pazar
payini %1,9°a cikarmayi basardi. Ray Sigorta’nin, genel iiretim itibariyle sekt6r
ortalamasinin lizerinde biiyiimesine ilaveten, brangs 6zelinde bakildiginda ise
kasko, saglik, nakliyat ve genel sorumluluk gibi branslarda sektériin ilk on
oyuncusunun ortalamasindan daha fazla biiyiidiigii gériiliiyor.

Sektdrde 60 yilin tamamlayan Ray Sigorta, vizyon ve degerleri cercevesinde
saglikli ve siirdiiriilebilir bliylime hedeflerini gerceklestirmeye devam ediyor.
Bugiiniin diinyasindaki degisimler karsisinda sigorta (iriinlerinin sundugu
glivence daha da 6nemli hale geldi. Dijital cagdaki miisteri beklentilerini dogru
degerlendirerek yenilikgi tiriinlerle hizmet agini genisleten Ray Sigorta, uzun
yillara dayanan tecriibesiyle de fark yaratan bir giice sahip.

Vienna Insurance Group Yénetimi adina ve Ray Sigorta Yénetim Kurulu

Baskani sifatimla, 2018 yilinin bu zorluklarina ragmen, yilin basariyla
tamamlanmasinda pay sahibi olan, enerjilerini eksik etmeden azimle calisan
Ray Sigorta ¢alisanlarimiza ve acentelerimize, bize giivenen sigortalilarimiza ve
hissedarlarimiza tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Dr. Peter Thirring
Yénetim Kurulu Baskani
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Degerli Paydaslarimiz,

Sigorta sektéri, olduk¢a zorlu ve hareketli gecen 2018 yilini geride birakti. Piyasalarda
stiregelen jeopolitik gerilimlerin kiiresel yansimalari izlenirken, kur ve faiz basta olmak
tizere temel ekonomik gostergelerde hizli ve ani degisimler yasandi. Kurdaki dalgalanmalar
ve enflasyonist etkinin sektordeki kaginilmaz etkisine ragmen 2018°de hayat dig1 branslar
toplaminda 47,7 milyar TL prim (iretimi gerceklestirildi. Bu, bir énceki yila gore

%20,2 oraninda bir biiylimeye isaret ediyor. Siirdiiriilebilir ve dengeli biiyiimeye odaklanan
yeni ekonomi politikalariyla, temkinli fakat umutlu adimlar atarak bu zor zamanlan
atlatacagimiza inaniyorum.

Hem (ilke ekonomisi hem de sigorta sektérii acisindan béyle zorlu bir yilda, Ray Sigorta olarak,
tipki gecen yil gibi yine sektériin biiyiime oraninin lizerine ¢ikarak toplam 906.193.305 TL
prim liretimi ile pazar payimizi %1,9'a ¢ikarmayi bagardik. Brans bazinda inceledigimizde en
fazla biiyiime %75,6°lik oranla saglik branginda olurken, bu brans1 %51,6 oraniyla nakliyat,
%46,6 oraniyla genel sorumluluk, %41 oraniyla kasko, %34 oraniyla trafik ve %13 oraniyla
yangin brangi takip etti.

2018 yilinda 28.391.530 TL kdr acikladik. Ozverili calismalarimiz sonucu elde edilen bu
basarnili rakamlar, bize yeni stratejimizle ne kadar dogru yolda oldugumuzu bir kez daha
gosteriyor. Sirketimiz, degisim yili olarak belirledigimiz 2016 yilindan itibaren koklii tarihine
yakisir olumlu sonuclariyla biiyiime oranini ve pazar payini artirarak siirdiiriilebilir kérliligini
devam ettirecektir.

2018 yili, ticari dis iliskilerin gelistirilmesi, yeni yatirim ve isbirligi alanlarinin bulunmasi
icin de faaliyet gésterdigimiz bir yil oldu. Ray Sigorta, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) ve
DEIK biinyesindeki Tiirkiye-Avusturya Is Konseyi‘ne iiye oldu. Bu sayede Sirketimiz, yabanci
yatinmlarin artirilmasi, teknolojik ve ticari igbirliklerinin gelismesi gibi konularda daha aktif
rol oynayacak.

2024 vizyonumuz kapsaminda baslattigimiz déniisiim projesinde hedeflerimize emin
adimlarla ilerliyoruz. Giiniimiizdeki hizli degisim ortaminda Sirketimizi sadece bilanco
tizerinden degerlendirmekle kalmayip, miisteri ve paydaslarimizin zihninde ayirt edici bir
algi olusturmak icin de yenilikgi iiriin ve hizmetlerimizle onlarin daima yaninda olugumuzu
hissettirmemiz gerekiyor. Hem tiiketicilerin farklilasan ihtiyaclarini hem de giiniimiiz
kosullarinin degisen dinamiklerini g6z éniinde bulundurarak mevcut irlinlerimizi gézden
gecirdik ve gelistirdik. Miisterilerimizin hayatlarina daha fazla deder katacak, sektérde
ornegi olmayan iiriinlerle fark yaratan islere imza attik. Sosyal medya da dahil olmak iizere
her mecradan markamizi duyurmak icin stratejik pazarlama iletisimi faaliyetlerine devam
ettik. Bu cabalarimizin karsiligini 2018°de A+ marka derecesiyle “Tiirkiye’nin En Degerli 100
Markasi1” arasina secilerek almanin gururunu yasiyoruz.

Dijital alandaki projelerimize hizla devam ediyoruz. internet sitemizi daha pratik ve kullanici
dostu yazilimlarla giincellerken satis stratejimizin dnemli parcasini olusturan acentelerimizin
Ray Portal ile giinliik tiretimleri, hasar primleri, teknik sonuclari ve biitiin police yenilemeleri
haricinde egitimler, kampanyalar, duyurular vb. pek cok bilgiye kolayca ulasmalarini sagladik.
Ayrica hizmet kalitesinde bliyiik bir fark yaratacak, miisterilerimize 6zel mobil uygulamamiz
lizerinde ¢calismalarimiz devam ediyor.

Ray Sigorta olarak, diinyaya ve topluma yénelik sorumluluk anlayisimiz dogrultusunda dogal
kaynaklarimizin dogru ve verimli kullanilmasina yénelik uyguladigimiz basanli tasarruf ve
iyilestirme calismalarini 2018 yilinda artirarak devam ettirdik. Bu ¢alismalar neticesinde
genel miidiirliik binamiz, diinyada 100°den fazla lilkede ¢calismalar yiiriiten uluslararasi bir
doga koruma kurulusu olan WWF’'den “Yesil Ofis Sertifikas1” almaya hak kazandi.

60 yillik kéklerimizden ve sigortacilikta 190 yillik deneyime sahip Vienna Insurance
Group’dan aldigimiz glicle, kurumumuza deger katarak ve miisterilerimizin ihtiyaclarina 6zel
sigorta ¢bziimleri sunarak basarilarimiza nicelerini eklemeye devam edecegiz. Hep birlikte
hedeflerimiz dogrultusunda kenetlendigimizde basariyi yakaliyoruz. Hedeflerimiz icin (istiin
gayretlerini eksik etmeyen tiim ¢alisanlarimiza, dagitim kanallarimiza, Sirketimizi temsil
eden is ortaklarimiza, bize giiven duyan miisterilerimize, hissedarlarimiza ve yénetim kurulu
liyelerimize tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Koray Erdogan
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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ORTAKLIK
YAPISI

31.12.2018 tarihi itibariyle Ray Sigorta A.S'nin ortaklik yapis1 asagidaki gibidir:

Ad Pay oram Pay adedi Pay tutan (TL)
ATBIH GmbH.(*) %81,59 | 13.304.862.688 133.048.626.88
Vienna Insurance Group

(Wiener Staedtische %12,67 2.066.352.811 20.663.528.11
Versicherung AG)

LVP Holding GmbH (*) %0,70 114.573.400 1.145.734.00
Diger (Halka Agik) (** %5,04 821.196.701 8.211.967.01
TOPLAM 163.069.856.00

(*) ATBIH GmbH ve LVP Holding GmbH, Vienna Insurance Group AG istirakidir.
VIG Grubunun Sirket igindeki toplam pay1 %94,96'dr.

Sirketimiz Sermaye Piyasasi Mevzuati cercevesinde Kayitli Sermaye Sistemi
icindedir. 2014-2018 yillar icin Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan Kayitli Sermaye
Tavani tutan 200.000.000 TL olarak izin alinmisti. Bu sire 2018 yili sonu itibariyle
sona ermektedir. Sre uzatimi icin Yonetim Kurulumuz 12 Aralik 2018 tarihinde
karar almis ve akabinde Sermaye Piyasasi Kurulu’na bagvuruda bulunulmustur.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyazlar bulunmamaktadir.

Sirketin Yonetim Kurulu Bagkani ve tyeleri ile genel midird ve yardimcilan, sirket
hisseleri icerisinde pay sahibi degildir.

Sermaye Artirnmi

2018 yiliicerisinde Sirketimizin 6denmis sermayesi degismemistir. Sirketimiz

en son sermaye artirnmin1 2011 yili icerisinde yapmistir. 137.069.856 TL olan
sermayemiz tamami nakden karsilanmak Gzere 26.000.000 TL eklenmesi suretiyle
163.069.856 TL'ye yikseltilmistir.



Vi
I’

N (
nr;..

LT

»




Ray Sigorta

Faaliyet Raporu

OZET FINANSAL
BILGILER

OZET FINANSAL GOSTERGELER 2018
Toplam Aktifler 926.672.507
Odenmis Sermaye 163.069.856
Oz Kaynaklar 212.171.865
Yazilan Primler 906.193.305
Kazanmilmig Primler - Net 337.400.311
Gerceklesen Hasarlar - Net -267.393.003
Diger Teknik Gelir/Gider - Net -7.780.906
Faaliyet Giderleri -79.147.919
Diger Teknik Karsiliklardaki Degisim -4.480.605
Teknik Bélime Aktarilan Yatinm Geliri 44.721.557
Teknik B6lim Dengesi 23.319.435
Net Kar/Zarar 28.391.530

2017

735.353.658
163.069.856
184.925.667
706.217.663
275.128.192
-218.317.243
1.787.816
-60.063.143
-2.270.839
29.418.740
25.683.524
21.277.863

Gerceklesen Hasar Kazamlmisg Prim

(BIN TL) (Net) (Net)

2018 2017 2018 2017
YANGIN 10.682 7.082 27.818 19.762
DASK 0 0 0 0
NAKLIYAT 4554 2.556 13.168 7.584
KAZA 229.805 195.073 273.178 228.104
MUHENDISLIK 11.785 10.603 13.682 13.621
TARIM 0 0 0 0
SAGLIK 10.566 3.004 9.554 6.058
TOPLAM 267.393 218.317 337.400 275.128

Hasar Prim Oram

(Net)

2018 2017
%38.4 %35,8
%0 %0
%34,6 | %337
%84,1|  %85,5
%86,1| %778
%0 %0
%1106 | %496
%79,3|  %79,4



BIN TL Teknik Bolim Dengesi Teknik Bélim/Yazilan Primler
( ) 2018 2017 2018 2017
YANGIN 16.299 8.913 %9,9 %6,0
DASK -607 -521 -%3,3 -%3,8
NAKLIYAT 8.618 6.185 %22,7 %23,7
KAZA 12.949 3.689 %2,5 %1,0
MUHENDISLIK -1.056 7.398 -%1,0 %74
TARIM -32 18 -%0,1 %0,1
SAGLIK -12.851 2 -%34,3 %0,0
TOPLAM 23.319 25.684 %2,6 %3,6

(BINTL) Yazilan Prim De§i§im Pay %

2018 2017 Yo 2018 2017
YANGIN 165.359 149.647 | %10,5 %18,2 %21,2
DASK 18.416 13.865| %328 %2,0 %2,0
NAKLIYAT 38.006 26.047 | %459 Y%k,2 %3,7
KAZA 515.981 375.528 | %374 %56,9 %53,2
MUHENDISLIK 104.500 99.522 %5,0 %11,5 %14,1
TARIM 26.453 20.271| %30,5 %2,9 %2,9
SAGLIK 37.478 21.338| %75,6 %k,1 %3,0
TOPLAM 906.193 706.218 | %28,3 %100 %100

(BINTL) Konservasyon Primi De§i§im Konservasyon Oran1 %
2018 2017 = 2018 2017
YANGIN 36.597 19.950 %83,4 %22,1 %13,3
DASK 0 0 %0,0 %0,0 %0.,0
NAKLIYAT 13.942 8.273 %68,5 %36,7 %318
KAZA 342.640 240.806 %42,3 %66,4 %64,1
MUHENDISLIK 15.136 13.708 %10,4 %14,5 %13,8
TARIM 0 0 %0.,0 %0.,0 %0.,0
SAGLIK 11.483 8.153 %40,8 %30,6 %38,2
TOPLAM 419.798 290.890 Yohlks,3 %46,3 %41,2

2018
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VIENNA INSURANCE GROUP

Hem Avusturya'da hem de Orta ve Dogu
Avrupa'da misterilerimizin istek ve
ihtiyaclarina gére tasarlanmis 6zel Griin ve
hizmetler sunmaya odaklanmis bir grubuz.
Stratejimizi, uzun sireli karlilik ve istikrarli
bir bliyime dogrultusunda Sirketimizi
glvenilir bir ortak haline getirilmesi yoniinde
belirlemis durumdayiz. Vienna Insurance
Group (VIG)'da 25 ilkedeki yaklasik 50 sirkette
25.000'in Gzerinde insan caligmaktadir. Hem
Avusturya'da hem de Orta ve Dogu Avrupa’da
bizi sigorta sektdriinin lideri yapan en
onemli ilkemiz, sigorta ¢cézimlerimizi kisisel
ve yerel gereksinim, taleplere uygun olarak
gelistirmemizdir.

UZMANLIK VE iSTIKRAR

Vienna Insurance Group, merkezi Avusturya’nin
baskentinde bulunan bir uluslararasi

sigorta sirketler grubudur. VIG, sadece bir
Avusturya sirketi iken, 1989 yilinda Demir
Perde Ulkeleri’'nin dagilmasindan sonra hizla
blyimdis ve uluslararasi bir gruba donismustir.
VIG ismi, risklere kars1 finansal koruma
saglanmasi konusunda istikrar ve uzmanlikla
es anlamli bir isim haline gelmistir. Grubun
kurulusu 1824 yilina kadar uzanmaktadir.
Sigortacilik alamindaki iki yiz yilik uzmanlik
ve yetkinligimiz, grubun 20 milyonu askin
musterileri icin saglam, gvenilir ve giivenli bir
temel olusturmaktadir.

ODAK NOKTAMIZ: ORTA VE DOGU AVRUPA

VIG, ana pazan ve faaliyet alani olarak
Avusturya’nin yan sira, Orta ve Dogu Avrupa‘ya
da odaklanmaktadir. Grup, prim gelirlerinin
yaridan fazlasini Orta ve Dogu Avrupa
bélgesinde elde etmektedir. VIG'nin faaliyetleri
ozellikle bu bolge lzerinde odaklanmistir.

Bu yogunlagmanin en biyik nedeni bu
Ulkelerin sigorta yogunlugunun Avrupa Birligi
ortalamasinin altinda olmasinin yani sira
blyime hizinin Bat1 Avrupa Ulkelerinin iki kati
olarak tahmin edilmesidir.

Miisterilerimizin tercih ettigi ilk

Paydaslarimiz bizi istikrarl ve
glivenilir bir ortak olarak
gormektedirler. Bu da bizim
Avusturya'da ve Orta ve Dogu
Avrupa bélgesinde lider sigorta

YEREL PAZARLARDA VARLIGIMIZI SURDURMEK
VIG, misterilerini finansal risklere kargi korumayi
kendisinin bir sorumlulugu ve gorevi olarak
gormektedir. Grup, hem yerel pazarlara hem de
yerel yonetime dayanan bir ¢cok markali faaliyet
stratejisi izlemektedir. Bunun sonucunda, grubun
basarisi, sahip oldugu markalarin misterilerin
ihtiyaglarina uygun ¢ézimler sunmasi ve yerel
bilgi birikiminin glicli olmasina baglidir.

GUCLU FINANSAL DURUM VE KREDI DERECESI
VIG, bir derecelendirme kurulusu olan Standard
& Poor’s'dan "A+" kredi derecelendirme notu
ile degerlendirilmis olup, duragan goriinime
sahiptir. Bu derecelendirme, VIG'yi Viyana
Menkul Kiymetler Borsasi’'nin énder hisseler
endeksi olan ATX icinde en ist diizey nota sahip
sirketlerden birisi haline getirmektedir. Vienna
Insurance Group, hem Viyana'da hem de Prag'da
borsada islem gérmektedir. Wiener Stadtische
Versicherungsverein - uzun sireli, istikrarli ana
hissedarimiz - VIG hisselerinin yaklasik %70'ine
sahiptir. Kalan diger hisselerimiz ise halka aciktir.

VIG MISYON
BILDIRISi

ViZYONUMUZ

VIG®

VIENNA INSURANCE GROUP
Protecting what matters.

MiSYONUMUZ

Riske kars1 koruma sunmak
konusunda istikrarli

olmamiz, yetkinligimiz ve
uzmanligimizla 6n plana cikiyoruz.
Deneyimlerimiz, bilgi birikimimiz
ve gesitliligimizi misterilerimize
daha da yakinlagmak icin

sirket olmak istiyoruz.

grubu olarak sahip oldugumuz
piyasa konumunu konsolide
etmemize ve gliclendirmemize
olanak saglamaktadr.

kullanyoruz. Miisterilerimiz igin
6nemli olan degerleri korumay
Sirketimizin bir gorevi ve
sorumlulugu olarak gériiyoruz.

DEGERLERIMIZ VERDIGIMIZ SOZ
Gesitlitik Misterilerimizin daha giivenli ve
Misterilerimize Yalan Olmak daha iyi bir yasam siirdirmelerine
Sorumluluk olanak sagliyoruz:
“Onemli olan korumaktir!”
| W
SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi

ISVEREN MARKASI KURUMSAL DAVRANIS
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MEVZUAT
DEGISIKLIKLERI

Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife Uygulama
Esaslarinda Degisiklik

Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte 2017 yilinda gerceklestirilen degisiklik ile tavan
prim ve taban komisyon orani dizenlenmis ve uygulama esaslari aktarilmis,
sdzlesme siresi icinde isleten icin herhangi bir tazminat 6demesi yapilmamasi
durumunda, bir sonraki uygulanacak prim indirimi oranimn bir tGst basamaga goére
yapilacagi ve police siiresinde meydana gelen her maddi tazminat 6demesi icin
bir sonraki s6zlesmede uygulanacak prim artirimi oraninin bir alt basamaga gore,
her sakatlanma veya destekten yoksun kalma tazminat 6demesi icin prim artirnm
oraninin iki alt basamaga gore belirlenecegi hikme baglanmistir. Hazine ve Maliye
Bakanligi'nin 2017/23 sayili genelgesi ile uygulama tarihi 31/12/2018 tarihine
uzatilarak 2018 yilinda da tavan fiyat uygulamasinin devamina karar verilmistir.

Resmi Gazete'de 22/06/2018 tarihinde yayinlanan Karayollari Motorlu Aracglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi’'nda Tarife Uygulama Esaslarn Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik hikimleri uyarinca,
KKarayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi‘'nda Tarife
Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik'in gecici 9'uncu maddesinin birinci fikras
degistirilmis ve sigorta policesinin ilgili mevzuat cercevesinde sonlandirilmasi
durumunda, sigorta sirketine tahakkuk eden prim 25 TL'den az olamayacag;,

bu primin 20 TL'sinin ise acente komisyonu olarak tahakkuk ettirilecegi hiikme
baglanmistir.

Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum
Katlasina iliskin Usul Ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)'de Degisiklik Yapilmasina
iliskin Teblig

1/7/2010 tarihli ve 27648 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tibbi Kot
Uygulamaya iligkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina
Iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)"in ekinde yer alan Genel Sartlarin
A.2 Sigortanin Cografi Sinmin baslikli maddesinde degisiklige gidilmis ve cografi
sinir sigortalilarin yalnizca Tirkiye Cumhuriyeti sinirlan i¢inde ifa ettigi mesleki
faaliyetleri icin gecerli olarak dizenlenmistir. Tirk Silahli Kuvvetleri'nin
kadrosunda gérev yapan sigortalilarin yurt disindaki mesleki faaliyetleri istisna
tutularak, teminat kapsama alinmistir.



Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda Degisiklik Yapilmasina
Dair 85 Sayili Cumhurbaskanligi Karan

Resmi Gazete'nin 13 Eylil 2018 tarih ve 30534 sayili niishasinda yayimlanmis
ve ayni giin yurdrlige girmistir. Kararla, 7/8/1989 tarihli ve 32 sayili Tirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda Kararin 4'linci maddesine, yeni bir bent (g bendji)
ve karara, bahsedilen bendin yirirlagu ile ilgili gecici 8'inci madde eklenmistir.
32 sayili karar ile getirilen dizenlemeler, Turkiye'de yerlesik kisilerin, menkul
ve gayrimenkul alim satim, tasit ve finansal kiralama dahil her tirli menkul ve
gayrimenkul kiralama, leasing ile i, hizmet ve eser sdzlesmelerinde sézlesme
bedeli ve bu s6zlesmelerden kaynaklanan diger 6deme yikimlilikleri

ddviz cinsinden veya ddévize endeksli olarak kararlastirilamayacagini hilkme
baglamistir. Miteakiben 6 Ekim 2018 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayinlanan 2018-32/51 numarali teblig ile 32 sayili kararin 8'inci
maddesine dizenlemeler getirilmis ve bu dizenlemeler ile dévizle s6zlesme
yasaginin kapsami, istisnalar ve sézlesme bedellerinin Tirk Lirasi cinsinden
nasil tekrar belirlenecegi gibi hususlar acikliga kavusturulmustur. Yayinlanan
Teblig, 6zellikle sigortacilik sektériinde sik¢a yer alan bilisim sézlesmeleri,
bagimsiz denetim faaliyetlerini diizenleyen s6zlesmeler vb. hizmet sdzlesmesi
tiplerini istisna tutmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Sigorta sd6zlesmelerinin
kapsam disinda tutulmasi ise 12 Ekim 2018 tarihinde, bilhassa d6évizden Tirk
Lirasi'na tahvil noktasinda hesaplama yoniinden ortaya ¢ikan belirsizlikler ve
kodifikasyona y6nelik elestiriler nazara alinarak Bakanlik tarafindan Soru-Cevap
icerikli bir aciklama metninin ilan edilmesi ile gerceklesmistir. ilgili metinde
sigorta s6zlesmeleri, acikca, 32 sayili Teblig ve alt mevzuatlarinin kapsami diginda
biralkailmistir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Haklkinda
Yonetmelik yayinlanmistir. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesine iligkin usul ve esaslan belirleyen Yonetmelik, 01/01/2018
tarihinde yurirlige girmistir. Yonetmelik'te yer alan silme, yok etme veya anonim
hale getirme islemlerinin nasil gerceklestirilecegi hakkinda uygulamada agiklik
saglanmasi amaciyla Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi yayinlamistir.

Veri Sorumlulan Sicili Hakkinda Yonetmelik

Veri Sorumlulan Sicili Hakkinda Yonetmelik, 30/12/2017 tarihinde Resmi
Gazete'de yayinlamistir. Veri Sorumlularinin, VERBIS-Veri Sorumlular Siciline
kayit usul ve esaslarini dizenleyen yonetmelik 01/01/2018 tarihinde yururlige
girmistir.
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INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Calisanlarimiza verdigimiz deger ile calisanlarimizin sirkete kattig1 deger birbirini
surekli destekleyen ve giiclendiren bir dongi icerisindedir. Amacimiz bu dongide
yer alan insan kaynagi potansiyelinin etkin bir sekilde planlanip, yonetilmesini ve
surekli gelistirilip, iyilestirilmesini, mevcut potansiyelinin aciga ¢ikarilmasini ve
hedefler dogrultusunda yonlendirilmesini saglamaktir.

Temel degerlerimiz cercevesinde objektif ve yetkinlige dayaly, sirketimizin
vizyon, misyon ve hedefleri dogrultusunda, dogru ise dogru kisiyi yerlestirmeyi
hedefleyerek tasarlanmis bir se¢me ve yerlestirme siireci yiritmekteyiz. Bu
dogrultuda se¢me ve yerlestirme sireci tamamlanan ¢alisanlarimizin kurumsal
yapimiza adaptasyonlarini hizlandirmak, mesleki anlamda gerekli alt yapilarin
olusturmak amaciyla uyum ve gelisim egitimleri dizenliyoruz.

Calisanlarimizin sirket hedefleri ile paralel olarak ayn1 hedefe odaklanarak
calismalarini saglayan "Performans Yonetimi” siirecimiz sirasi ile hedef belirleme,
izleme, degerlendirme ve geri bildirim agamalarin1 kapsamaktadir. Sirecimiz

ile calisanlarin objektif degerlendirilmelerini ve sistemin terfi, Gicret, gelisim ve
kariyer planlamasi gibi sonuc¢larinin etkin ve dogru uygulanmasini hedefliyoruz.

Calisanlarimizin ve misterilerimizin giinden gline degisen ve gelisen ihtiyag
talepleri bizlere uzmanlik ve yetkinliklerimizi hangi yénde gelistirmemiz
konusunda 151k tutmaktadir. Bu talepler dogrultusunda ¢alisanlarimiza ve is
ortaklarimiza sirekli gelisim saglayan egitimler sunmaktayiz.

Tiim bu uygulamalar y6netirken;

* Sirketimizin buginini ve gelecegini vizyonumuz ve temel degerlerimiz
cercevesinde glicli ve hassas olarak planlayabilecek misteri odakl liderler
yetistirmek,

* Dil, din, 1rk, cinsiyet, etnik kdken ve milliyet ayirimin ortadan kaldiran firsat
esitligi ilkesine uygun davranmak,



* Calisanlarimiza glivenli, seffaf, katihma, esnek ve siirekli gelismelerine olanak
saglayan bir ortam yaratmak,

* Calisanlarimzin haklarinin, sosyal glivencelerinin, ig-6zel yasam dengesinin
korunmasini gézetmek,

* Calisanlarimiza objektif bir performans degerlendirme sistemi icinde dogru bir
kariyer planlamasi yaparak verimlilikleri artirmak,

* Calisanlarimzin Sirket ici ve dis1 egitimlerle vizyon ve temel degerlerimize uygun
olarak kendilerini en Ust diizeyde gelistirmelerini saglamak, insan kaynaklar
politikamizi olusturmaktadir.

31.12.2018 itibariyle calisan sayis

Lokasyon Sayilar
Genel Miudurlik 193
ADK Cagr Merkezi 5
Anadolu Bélge Miudirlagu 7
Avrupa Bolge Miduirlagu 5
Ankara Bolge Miduirligu 21
ic Anadolu Bélge Midirliigii 5
izmir Bélge Midirligi 9
Antalya Bolge Mudurlagi 5
Adana Bélge Mudirlagu 6
Bursa Bolge Mudirliga 5
Toplam 261

2018
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YONETIM
KURULU

Dr. Peter Thirring

Gorev
Yénetim Kurulu Baskani
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Ogrenim Durumu
Doktora / Hukuk

Dr. Martin Simhandl

Gorev
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi

Ogrenim Durumu
Universite / Hukuk

Karl Fink

Gorev
Yénetim Kurulu Oyesi

Ogrenim Durumu
Universite / Isletme

2018

Atanma Tarihi
07.08.2018

Mesleki Deneyimi

18 yildir gesitli sigorta sirketlerinde
yoneticilik yapmistir. Su anda Vienna
Insurance Group'da icra Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.

Atanma Tarihi
12.04.2011

Mesleki Deneyimi

1985 yilindan beri Vienna Insurance Group
AG'de caligmaktadir. 14 yil Vienna Insurance
Group'da Icra Kurulu Uyeligi gérevinde
bulunmus, yine 2014-2018 yillan arasinda
Ray Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
olarak gérev yapmistir.

Atanma Tarihi
31.03.2016

Mesleki Deneyimi

1975 yilindan beri Vienna Insurance

Group AG'de calismaktadir. Halen

Wiener Staedtische Wechselseitiger
Versicherungsverein-Vermégensverwaltung
icra Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadr.
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Dr. ismail Hakki Ergener

Gorev
Yénetim Kurulu Uyesi

Ogrenim Durumu
Doktora / iktisadi Bilimler

Dr. Josef Aigner

Gorev
Yénetim Kurulu Uyesi

Ogrenim Durumu
Universite / Kimya

Gerald Klemensich

Gorev

Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyesi

Ogrenim Durumu
Lisansiistii / Isletme Ekonomisi

Atanma Tarihi
18.09.2012 (Bagimsiz Uye)
07.08.2018

Mesleki Deneyimi

35 yildir gesitli bankalarda CEO, genel
midir ve yonetici olarak calismistir.
Halen, Eurocity Bank CEO’su olarak gorev
yapmaktadir. 2012-2018 yillar arasinda
Ray Sigorta A.S. Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmistir.

Atanma Tarihi
29.03.2013

Mesleki Deneyimi

1995 yilindan beri sigorta sektdriinde
caligmaktadir. Halen, Vienna Insurance
Group AG'de Kurumsal isler Departmam
Ust Diizey Yéneticisi olarak gérev
yapmaktadir.

Atanma Tarihi
11.06.2014

Mesleki Deneyimi

1995 yilindan beri Vienna Insurance
Group AG'de ¢calismaktadir. Halen, grubun
farkli sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevleri bulunmaktadir. Vienna Insurance
Group'un Reasiirans Departmam Ust
Yoneticisi olarak gérev yapmaktadir.



Kemal Bozyigit

Gorev

Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye
Denetimden Sorumlu

Kurumsal Yonetim ve Riskin Erken
Saptanmasi Komiteleri Baskani

Ogrenim Durumu
Metalurji Miihendisi

Yilmaz Korap

Gorev

Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye
Denetimden Sorumlu

Komite Uyesi

Ogrenim Durumu

Lisanstisti / Uluslararasi
idarecilik

Koray Erdogan

Gorev

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir

Ogrenim Durumu
Yiksek Lisans / Kamu Yonetimi

Mesleki Deneyimi

Atanma Tarihi
04.07.2017

Mesleki Deneyimi

1990 yilindan beri calisma hayatinda
bulunmaktadir. Halen, Voestalpine
Eurostahl GmbH - istanbul'da

Genel Midirlik gérevini yapmaktadir.

Atanma Tarihi
07.08.2018

Mesleki Deneyimi

1982 yilindan beri calisma
hayatinda bulunmaktadir. Halen,
Arili Plastik Sanayi A.S.'de

Genel Midir olarak gorev
yapmaktadir.

Atanma Tarihi
01.08.2015

is hayatina 1997 yilinda Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetlemeni
olarak baslamistir. 2009-2011 yillar arasinda Denetleme Kurulu

Bagkan Yardimcilig gérevinde bulunmustur. Ray Sigorta Ailesi'ne 2011
yilinda CFO gérevi ile katilmistir. 2015 yilinda Genel Midirlik gérevine
getirilmistir. Bunun yaninda 2017 yilindan beri VIG Ukrayna: UIG, Kniazha,
Globus ve Kniazha Life Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerinde bulunmaktadir.

2018
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ICRA KURULU ve
UST YONETIM

Koray Erdogan

Gorev
icra Kurulu Baskam,
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miid(ir

Ogrenim Durumu
Yiksek Lisans / Kamu Yonetimi

Mesleki Deneyimi
2015 - Devam / Ray Sigorta A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir

2011 -2015/ Ray Sigorta A.S.
Genel Miidir Yardimcisi / Mali Ve idari isler

2010 - Devam / Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri B6limi
Ogretim Gérevlisi

2009 - 2011 / Hazine Mistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu
Kurul Baskan Yardimcisi

1997 - 2009 / Hazine Mistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu
Sigorta Denetleme Uzman

Eyiip Kemal Daldal

Gorev

icra Kurulu Uyesi ve
Genel Midir Yardimaisy,
Teknik ve Reasiirans

Ogrenim Durumu
Yiiksek Lisans / insaat isletmeciligi / insaat Mih.

Mesleki Deneyimi

1993 - Devam / Ray Sigorta A.S.

1989 - 1993 /T. Halk Bank A.S. / Kontrol Amiri

1987 - 1989 / Anadolu Endustri Holding / Santiye Sefi Yrd.

ise Giris Tarihi:
02.05.2011

GM Atanma Tarihi:
01.08.2015

ise Giris Tarihi:
13.10.1993

GMY Atanma Tarihi:
01.08.2015



Derya Oztiirk

Gorev ise Giris Tarihi:
icra Kurulu Uyesi ve 07.01.2012
Genel Midir Yardimaisy, .
L GMY Atanma Tarihi:
Mali Isler
01.01.2018

Ogrenim Durumu
Yiiksek Lisans / Sosyal ve iktisadi Bilimler

Mesleki Deneyimi

2015 - Devam / Ray Sigorta A.S.

2012 - 2015/ Ray Sigorta A.S. / Genel Sekreter
2008 - 2015 / Vienna Insurance Group AG

lhsan Caglar Balos

Gorev ise Giris Tarihi:

icra Kurulu Uyesi ve 01.09.2010

Genel Miidir Yardimcisi,

Satis GMY Atanma Tarihi:
01.01.2018

Ogrenim Durumu
Lisans

Mesleki Deneyimi

2010 - Devam / Ray Sigorta A.S.

Bogazici Bélge Midiird / Direk Satis ve Broker Miidiri
2008 - 2009 / Zurich Sigorta A.S.

Bolge Midiri / Acentalar Midara

2000 - 2008 / Axa Sigorta A.S. / Satis Midir Yardimcisi
1996 - 2000 / Garanti Sigorta A.S. / Portfdy Yoneticisi

2018
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SIRKETIMIZIN
BAGIMSIZ DENETIMI

Sirketimizin 2018 yili mali tablolarinin bagimsiz denetimini yapacak
olan sirket, 30 Mart 2018 tarihinde yapilan olagan genel kurulumuzda
belirlenmistir.

Buna gore;
D6nem:
01.01.2018-31.12.2018

Ticaret Unvani:
KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

(A member of KPMG International)

Ticaret Sicil No:
480474

Adresi:
is Kuleleri, Kule 3, Kat:2/9 Levent-istanbul

IC DENETIM

BOLUMU
Ady, soyadi: Mesleki Deneyimi:
Kubilay Bolayir, CIA, SMMM, CRMA 2005 - Devam / Ray Sigorta A.S.
2002 - 2005 / Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu /
Gorev: Gorevli Mifettis
ic Denetim Miidiirii 2002 / Bayindirbank A.S. / Miifettis
2001 - 2002 / Etibank A.S. / Miifettis
ise Giris Tarihi: 03.05.2005 2000 - 2001 / Etibank A.S. / Yetkili Mifettis
Yardimcisi
Ogrenim Durumu: 1998 - 2000 / Etibank A.S. / Mifettis Yardimcisi

Universite / Maliye
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RAY SIGORTA
GENEL ORGANIiZASYON SEMASI

Strateji ve iletisim
Direktérd

Uluslararasi Biyik
Musteriler Direktori

insan Kaynaklan

ic Kontrol ve
Risk Yonetimi

ic Denetim*

*I¢ Denetim Yénetim Kurulu’na bagli olarak calismaktadir.



Oto Saglik ve
Dis1 Teknik Seyahat Sigortalan

Bankasirans,
Kurumsal Acenteler ve
Leasing

Satis Performans
ve Pazarlama
Iletisimi Direktord

Bolge Broker ve
Muddrlikleri Direkt Satis

Kontrol ve

Planlama Yatinma Iligkileri

Hasar ve

Operasyon Direktori

idari isler ve Satig
Satin Alma Operasyon

Hasar Performans ve
Anlasmali Kurumlar

Bilgi Teknolojileri

Direktori

BT Giivenlik ve
Standartlan

Yazilim Projeleri Teknoloji Yonetimi

2018
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YONETIM KURULU
RAPORU

Yoénetim kurulumuz, SPK'nin yayinladigi kurumsal yénetim ilkelerine gére
yapilandintmistir. Toplam 9 kisiden olusan tyelerimizin ikisi bagimsiz Gyedir.
Yénetim kurulumuz, Genel Midir harig, tamami icrada gérevli olmayan ldyelerden
olugsmaktadir. Tim uyeler, 2020 yili icinde yapilacak olagan genel kurula kadar
gorev yapacaklardir.

7 Agustos 2018 tarihinde yapilan olaganisti genel kurul toplantisinda tye
sayisinin 7'den 9'a yukseltilmesi kabul edilmis ve yeni 2 Gye atanmasi yapilmistir.
Aynica bir bagimsiz yénetim kurulu tyesi 6 yillik gérev siresinin dolacak

olmasi nedeniyle istifa etmis ve bu toplantida yeni bagimsiz Giyenin secimi de
gerceklesmistir.

Ana sézlegmemize gore sirket yonetim kurulumuzun takvim yili icerisinde asgari 4
kere toplanma zorunlulugu bulunmaktadir. 2018 yili icerisinde yénetim kurulumuz
4 kez toplanmistir. Sayin Karl Fink, Sayin Gerald Klemensich ve Sayin Yilmaz Korap
mazeretleri nedeniyle 1'er kez toplantilara katilmamistir. Onun disindaki Gyeler
tam katilim saglamislardir. Bunun haricinde acil durumlarda tiim Gyelerin onayi
alinarak katiim olmadan gerekli kararlar alinabilmektedir. Yil icerisinde tim
kararlar oy birligi ile abinmistir. Herhangi bir kararda olumsuz géris bildiren bir Gye
olmamistir.

Sirketimizde yénetim kurulu haricinde icra kurulu bulunmaktadir. icra kurulu genel
muduar bagkanliginda toplam 4 kisiden olugmaktadir. Yonetim kurulu, Tirk Ticaret
Kanunu’nda yazili devredilmesi mimkiin olmayan konular harig tim yetkisini icra
kuruluna devretmistir.

Sirketimizde, yonetim kurulunun gérev ve sorumluluklarini saglikli olarak
yerine getirmesi amaciyla, SPK'nin yirirlikteki mevzuatina uygun olarak
olusturulan komitelerin yapisi, calisma esaslarn ve 2018 yili faaliyetleri asagida
aciklanmaktadir.

1) Denetimden Sorumlu Komite:

iki bagimsiz yénetim kurulu Giyemizden olusmaktadir. Bu yil icerisinde dért kez
toplanmistir. Komitenin sorumlulugu muhasebe ve finansal raporlama diizeninin
isleyisinin, finansal bilgi ve raporlarin kamuya agiklanmasinin, bagimsiz denetim ve
ic kontrol sisteminin isleyisinin etkisinin gézetimini yapmaktir. 3 ayda bir aciklanan
mali tablolarin ilk incelemesini yerine getirmek ve agiklama yapilmasi amaciyla
yonetim kurulunun onayina sunmustur. Diger gérevlerinden birisi de bagimsiz



denetim sirketinin 6n secimini yaparak, yénetim kurulunun gériigiine sunmaktir.

Bu komite toplantilarin tamami mali raporlar agiklanmadan 6nceki glinlerde yapmis
ve mali tablolar incelemis ve uygunluk gérisind yénetim kuruluna sunmustur.

Bu komite cok etkin bir bicimde calismakta olup, bagimsiz denetimin yapildig
dénemlerde, denetim sirketinin yetkililerini de cagirmaktadir. Ayrica gérdigu
aksakliklan bizzat sirket yéneticilerini toplantiya cagirarak, gidilmesini talep
etmekte ve bir sonraki toplantilarda sonuclarin1 gézden gecirmektedir.

2) Kurumsal Yonetim Komitesi:

Bagkani bagimsiz ydonetim kurulu Gyemizden olmak tzere 4 Gyeden meydana
gelmistir. Aday belirleme komitesi ve Gcret komitesi gérevlerini de yiritmektedir.
2018 yili icerisinde iki kere toplanmistir. Gorevi, Sirket icerisinde kurumsal yonetim
ilkelerine uyulup, uyulmadigin gézlemlemek, uyulmayan kurallar sonucu ortaya
cikabilecek riskleri tespit etmek ve kurallara uyulmasi konusunda iyilestirici
Onerilerde bulunmaktir. Yil icerisinde Sirkette, kurumsal ilkelere uyumla ilgili
yasanan gelismeleri incelemekte ve yapilmasi gerekenler hakkinda yénetim
kurulumuza rapor sunmaktadir. Bunun yaninda haziran ayinda yapilan toplantida ise
bagimsiz yonetim kurulu tyeligindeki bosalma nedeniyle yeni adaylar incelenmis
ve adaydan birisi Gyelik i¢in yonetim kurulu onayina sunulmustur.

3) Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Baskani bagimsiz ydonetim kurulu Gyesinden olmak tzere, 3 Gyeden olugmaktadir.
2018 yiliicerisinde i¢ 6nergesinde yazili oldugu gibi 6 kere toplanmistir. G6revleri,
"Sirketin varligin, gelismesini ve devamliligini tehlikeye disirecek riskleri

erken asamada tespit etmek, bu risklerin tespiti halinde, gerekli 6nlemleri almak
ve riskleri” ydnetmektir. Sirket icerisindeki cesitli birimlerden kendi konulan
hakkinda bilgi almaktadir. Sonuclan bir rapor halinde yénetim kurulumuza
sunmaktadir. Sundugu rapordaki gorisler yonetim kurulumuz tarafindan

dikkatle incelenmektedir. Bu gérisler icraci bélimler ile paylasilmakta olup, bu
gorusler konusunda yapilanlar devamli takip edilmektedir. Sirketimizin bagimsiz
denetimini yapan KPMG, 01/03/2018 tarihinde TTK 378. Madde kapsaminda bu
komite hakkindaki raporunu yénetim kurulumuza sunmustur. ilgili raporun sonuc
béliminde, "Yuruttigimuiz inceleme sonucunda, Ray Sigorta A.S.'nin riskin erken
saptanmasi sistemi ve komitesinin, tim dnemli yonleriyle, TTK'nin 378. Maddesi
cercevesinde yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.” denmektedir.

2018
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SIRKETIN DAHIL OLDUGU
RiSK GRUBU iLE YAPTIGI
ISLEMLERE iLiSKiN BiLGILER

2018 faaliyet yili icerisinde; ilgili Tirk Ticaret Kanunu hikimleri ¢cercevesinde
Sirketimiz bir VIG Grubu Sirketleri ile Sirket'in ortaklan, istirakleri ve Gst yonetimi
bu finansal tablolar agisindan iligkili sirketler olarak tanimlanmistir.

TTK 199. Madde geregince Sirketimiz yonetim kurulu, hakim sirketle ve hakim bir
sirkete bagli bir sirketle olan iligkileri hakkinda diizenledigi baglilik raporunun
sonug¢ béliminde asagidaki beyani vermistir.

iliskili sirketler ile yapilan baslica iglemler sigortacilik faaliyetleri kapsaminda

prim devri seklindedir. iliskili sirketlerle kotpar, eksedan dilimlerinde reasiirans
anlagmalarimiz mevcut olup, ihtiyari reasirans devirleri de piyasa kosullarina uygun
olarak s6z konusu olmaktadir. Sigortacilik faaliyetleri haricinde, bilgi teknolojileri,
aktierya, reasirans alanlarinda gerektiginde damsmanlik hizmetleri alinmakta
olup, bunlar emsallere uygunluk ilkesine uygun olarak tespit edilen bedel veya fiyat
Uzerinden hizmet alim1 seklindedir.

Bu islemler Sirketimizin faaliyetinin gerektirdigi islemler olup, bunlarin haricinde
VIG Grubu Sirketleri ile Sirket'in ortaklan, istirakleri ve tst yénetimi arasinda,

* Alacak, borg¢ veya mal varligi aktarim,
* Kefalet, garanti veya aval verilmesi gibi sorumluluk yaratici hukuki iglem,
* Kar aktarimi sonucunu dogurabilecek hukuki islem bulunmamaktadir.

Sonucta Tirk Ticaret Kanunu Madde 199 geregince hazirlanan bu rapora gére,
Sirketimizin 2018 yilinda VIG Grubu Sirketleri ile Sirket'in ortaklan, istirakleri ve
Ust yonetimi ile 2018 faaliyet yilina iligskin olarak bilinen hal ve sartlara gore olusan
bir islemden dolay1 Sirketimizin herhangi bir zarara ugramadigini beyan ederiz
Sirketimizin 2018 yili icerisinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlerin
detaylarina ve ilgili agiklamalara, faaliyet raporu iceriginde yer alan mali tablo
dipnotlarimizda 45 no’lu dipnotta yer verilmistir.



YONETIM ORGANI UYELERI ILE iCRA

KURULU UYELERINE SAGLANAN MALI
HAKLAR VE DIGER IMKANLAR

MALi HAKLAR
31 Aralik 2018 tarihinde sona eren hesap déneminde, yénetim kurulu Gyeleri ile

icra kurulu Gyelerine 6denen, lcret ve benzeri menfaati toplami 4.286.181 TL dir.

Daha ayrintili bilgi finansal dipnotumuzun ilgili béliminde yer almaktadir.

DIiGER iMKANLAR

31 Aralik 2018 tarihinde sona eren hesap doneminde, yonetim kurulu tyeleri ile
icra kurulu Gyelerine is ile ilgili temsil ve seyahat gibi diger imkanlar kapsaminda
yapilan harcama tutar1 307.064 TL'dir.
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GENEL KURUL
TOPLANTILARI

2018 YILI ICINDE GERCEKLESEN
GENEL KURUL TOPLANTILARI

1) 2017 Mali Y11 Olagan Genel Kurul Toplantisi

Ray Sigorta A.S.'nin 2017 yili olagan genel kurul toplantis1 30/03/2018 Cuma
gind, saat 10.00'da "Cumhuriyet Mahallesi, Haydar Aliyev Caddesi No:28
Sanyer/istanbul” adresinde, istanbul il Glimriik ve Ticaret Miidirligi tarafindan
gorevlendirilen bakanlik temsilcisi Mustafa Caliskan gézetiminde yapilmistir.

Bu toplantida Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hikimlerine gére
gorusilmesi gereken maddeler goérustlmustir.

Y6énetim kurulunun 2017 yili net dénem karina iligkin teklifi miizakere edilerek
oya sunulmus ve 2017 yili faaliyeti neticesinde olusan 21.277.863 TL tutarindaki
net dénem karinin, yénetim kurulunun teklifi dogrultusunda dagitilmayarak
gecmis donem zararlan ile mahsup edilmesine oy birligi ile karar verilmistir.

Aynica, Sirketimizin 2018 yili ara donem ve yillik finansal tablolar ile faaliyet
raporunun Tirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuati
ve ilgili diger mevzuat hikimleri cercevesinde denetim i¢cin KPMG Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S'nin bagimsiz denetci olarak
secilmesine oy birligi ile karar verilmistir.

Sirketin “Ucretlendirme Politikas1” hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmistir.

Yénetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, yénetim kurulu
dyelerinin, Ust diizey y6neticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan

ve sihriyalkinlarinin, 2017 yili icerisinde, Sirketimiz ile ¢ikar catismasina neden
olabilecek 6nemli nitelikte islem yapmadiklan, Sirketimizin isletme konusuna
giren islemleri kendileri veya baskalari hesabina yapmadiklarn ve ayn tir ticari
islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmedigi
hususunda genel kurula bilgi verilmistir. 2017 yili icerisinde TTK'nin 395. ve 396.
maddeleri kapsaminda yapilan islem bulunmadigi hususu genel kurulun bilgisine
sunulmustur.

Yonetim kurulu Gyelerine 6denecek tcretler belirlendi.



2018

2) Dénem icinde Yapilan Olaganiistii Genel Kurul Hakkinda

Sirketimiz 7 Agustos 2018 Sali giind 10.30'da Sirket Merkezi’'nde olaganiisti genel
kurul toplantis1 yapmistir. Bu toplantida yonetim kurulu tye sayisinin 7'den 9'a
yikseltilmesi gérigilmistdr.

ilk 6nce 6 yillik bagimsiz yénetim kurulu iyelik siiresini dolduran ve gérevinden
istifa eden Sayin ismail Hakki Ergener’in yerine Sayin Yilmaz Korap bagimsiz
yonetim kurulu dyesi olarak secilmistir.

Daha sonra lye sayisinin yikselmesi ile birlikte yeni Gyeliklere Sayin Dr. Peter
Thirring ile Sayin Dr. ismail Hakki Ergener secilmislerdir.

Esas S6zlesmede Yapilan Degisiklikler

2018 yiliicerisinde herhangi bir "Esas Sézlesme” degisikligi yapilmamstir.
Sirketimizin esas s6zlesmesinin giincel hali Ray Sigorta A.S.'nin KAP'daki ana
sayfasinda ve internet sitemizde yatinmai iliskileri bélimiinde bulunmaktadir.
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TEKNIK SONUCLAR

A) OTO-DISI SIGORTALARI
Sirketin 2018 yil1 12 aylik toplam Gretimi 906.193.305 TL olup, oto dig1 prim
Uretimi 449.688.426 TL, oto Uretimi 456.504.880 TL olarak gerceklesmistir.

Brans bazinda prim dagilim

Oto
456.504.880 TL

Oto dis1
449.688.426 TL

Oto dis1 branslar prim dagilim

- Dask 18.416.039
- Diger kaza 59.023.902
. Havacilik 451.865

- Miihendislik 104.500.467

. Nakliyat 38.005.474

- Tarim 26.453.079
- Yangin 165.359.240

2017 2018
BRANS : -
PRIM PAY % PRIM PAY %
YANGIN 149.646.730 %40 165.359.240 %37
MUHENDISLIK 99.521.704 %27 104.500.467 %23
DIGER KAZA 41.917.961 %11 59.023.902 %13
NAKLIYAT 26.046.926 %7 38.005.474 %38
TARIM 20.729.171 %6 26.453.079 %6
SAGLIK 21.337.954 %6 37.478.359 %8
DASK 13.864.799 %4 18.416.039 %4
HAVACILIK 313.330 %0,08 451.865 %0,10
TOPLAM 373.378.575 %100 449.688.426 %100
2017/2018 Prim Degisimi
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2017 2018

BRAN iR R KARLILIK iR oo | KARLILIK

2 TEKNIK KAR URETIM ORANI % TEKNIK KAR URETIM ORANI %
DASK 752.090| 13.864.799 %5 865.686 | 18.416.039 %5
DIGER KAZA 3.816.754| 41.917.961 %9 493.650 | 59.023.902 %1
HAVACILIK 22.322 313.330 %7 7.205 451.865 %2
MUHENDISLIK |  9.913.252| 99.521.704 %10 | 2.245.789 | 104.500.467 %2
NAKLIYAT 5.682.519 | 26.046.926 %22 | 7.386.000| 38.005.474 %19
SAGLIK 4.351.320| 21.337.954 %20 | -3.475.713| 37.478.359 -%9
TARIM 496.695| 20.729.171 %4 590.640| 26.453.079 %2
YANGIN 13.540.528 | 149.646.730 %9 | 18.125.859 | 165.359.240 %11
TOPLAM 38.575.480 | 373.378.575 %10 | 26.239.116 | 449.688.426 %6

%5

%5

%22

Branslar itibariyle incelendiginde,

2017/2018 Karulik Oram

-%9

fll 2017 kéarliik oran

fll 2018 karlilik oram

%11

%10

Yangin, oto dis1 toplam prim Uretimi icinde %37 paya sahip olup karliik oram

da bir 6nceki yila gore artarak %11 olarak gerceklesmistir. Sektér prim Gretim

siralamasinda 13. sirada yer almistir.

Diger Kaza, oto dis1 toplam prim Uretimi icinde %13 paya sahip olup, 2017 yilina
gore %?2 oraninda prim artig1 géstermistir.

Miihendislik, oto dis1 toplam prim lretimi icinde %23 paya sahip olup, sekt6r
nedeni ile %4 kiculmustdr. Sektdr prim tretim siralamasinda 10. sirada yer

almstir.

Nakliyat, oto dis1 toplam prim Uretimi icinde %8 paya sahip olup, karlilik oran

%19'dur. Sekt6r prim Gretim siralamasinda 10. sirada yer almistir.

Saglik, oto dis1 toplam prim Uretimi icinde %8 paya sahip olup, 2017 yilina gére
%75,6 oraninda prim artig1 géstermistir.

2018
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B) OTO SIGORTALARI
Sirketin oto sigortalarindaki prim Gretimi 2018 yilinda %37 oraninda artisla
456.504.880 TL olarak gerceklesmistir. Oto sigortalarinda bir dnceki yil
7.687.678 TL olan teknik kar, 2018 yilinda %56,2 artisla 12.009.755 TL olarak

gerceklesmistir. Branglar itibariyle 2018 yili prim Uretimimizin dagilimi, degisim

oranlan ve teknik kar/zarar tutarlar bir 6nceki yil ile karsilastirmali olarak
asagidaki tabloda yer almaktadir.

2018

2017

. Teknik
Brang Teknik |  Prim Teknik | Prim | p o | Kar/Zarar
3 i1 imi 3 (] imi egisimi =00
Prim Uretimi |\ /7arar | Pay | PMUrEtimi | s 7arar Pay| o° Degisim
Kasko 158.930.773 | 4.393.973 | %348 | 112.682.401 | 14.837.795 | %338 | %41,0| -%704
Trafik 289.250.197 | 4.467.142 | %634 | 215.221.717 | -7.892.923 | %646 | %344 | %1566
'h;‘t'VaT'Mal' 7914429 | 2.887.860| %17 | 4.920339| 506.070| %15| %609 | %4706
esuliyet
AlLalesd: 356.908 244225 | %0,1 279269 | 247.055| %01 | %27,8 %1,1
Koruma
Karayolu Zorunlu 52.572 16.555 | %0,0 14.630 -10319 | %00 | %2593 | %2604
Koltuk Ferdi Kaza
Toplam 456.504.880 | 12.009.755 | %100 | 333.118.356 | 7.687.678 | %100,0 | %37,0 %56,2

Kasko ve Trafik branglarinin oto sigortalar icindeki toplam pay1 %98,2 oraninda gerceklesmis olup, 2018 yili prim
Uretimi kasko sigortalarinda %41 artisla 158.930.773 TL olarak, trafik sigortalarinda %34,4 artisla 289.250.197 TL olarak

gerceklesmistir.

2017/2018 Prim Paylan

%70

%53

%35

%18

%0

Kasko

%0634

Trafik

%64,6

Diger

* Diger: ihtiyari Mali Mesuliyet, Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza, Hukuksal Koruma




Kasko Sigortas:
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2018 yilinda kasko sigortasinda prim Gretimimiz %41 artisla 158.930.773 TL olarak gerceklesmis olup, oto sigortalarinda
Uretilen toplam prim icindeki pay1 %34,8'dir. Toplamda 94.308.124 TL hasar 6denen bu bransta, ddnem sonu muallak
hasar tutar1 15.345.496 TL'dir. Saglanan teknik kar, primlerin %2,76's1 oraninda olurken, 4.393.973 TL tutarinda teknik kar
elde edilmistir. Bu bransta hasar prim oran1 %75,7 olarak gerceklesmistir.

Trafik Sigortasa:

4.467.142

289.250.197
N
o
[are
o

215.221.717
-7.892.923

Teknik Kar/Zarar
Hasar / Prim Orani

2018 2017 2017 2018 2017

2018 yiinda Trafik sigortasinda prim retimimiz %34,4 artisla 289.250.197 TL olarak gerceklesmis olup, oto sigortalarinda
Uretilen toplam prim icindeki pay1 %63,4 tir. Toplamda 142.834.905 TL hasar 6denen bu bransta, reasiirdrlerin payina
disen hasar 6demesi 51.604.031 TL'dir. 242.107.228 TL olan dénem sonu muallak hasarin 85.287.673 TL tutarn
reasirorlerimizin payina isabet etmektedir. Bu bransta 4.467.142 TL tutarinda teknik kar elde edilmis olup, hasar prim
oran1 %85,7 olarak gerceklesmistir.

2018
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intiyari Mali Mesuliyet Sigortas:
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2018 yilinda ihtiyari mali mesuliyet sigortasinda prim retimimiz %60,9 artisla 7.914.429 TL olarak gerceklesmis olup,
2.887.860 TL tutarinda teknik kar elde edilmistir. Bu bransta hasar prim oranimiz %19,9 olarak gerceklesmistir.

Hukuksal Koruma Sigortasi:
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2018 yilinda hukuksal koruma sigortasinda prim Gretimimiz %27,8 artisla 356.908 TL olarak gerceklesmis olup,
244.225 TL tutarinda teknik kar elde edilmistir. Bu bransta hasar prim oranimiz %0,3 olarak gerceklesmistir.

Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi:

Teknik Kar/Zarar
Hasar / Prim Orani

Prim
-340,0%

2018 2017 2017 2018

2018 yiinda karayolu zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasinda prim Gretimimiz %259,3 artigla 52.572 TL olarak
gerceklesmis olup, 16.555 TL tutarinda teknik kar elde edilmistir.



TEKNIK
ISLEMLER SONUCU

TEKNIK SONUCLAR

Prim Uretimi: Sirketin prim {iretimi 2018 yilinda 906.193.305 TL olarak
gerceklesmistir. Bu prim tutan ile Ray Sigorta hayat dis1 branslarda faaliyet
gosteren sirketler arasinda %1,90 pazar payi ile 18. sirada yer almistir.

. Yangin %18
. Dask %2

. Nakliyat %4
. Kaza %57

. Miihendislik %12
. Tarim %3

. Saglik %4

_—

Faaliyet gider ve gelirleri dncesi teknik kar:

2017 yilinda 25.683.522 TL olan teknik kar, 2018 yilinda %9 azalisla
23.319.438 TL olarak gerceklesmistir. Branglar itibari ile 2017 yiliile
karsilastirmali olarak prim tGretimimizin dagilimy, artis yizdeleri ve teknik kar
tutarlan asagidaki tabloda g6sterilmistir.

2018 2017

Prim Teknik Kar Prim Teknik Kar Degisim
Yangin 165.359.240 16.298.687 149.646.730 8.913.109 %10,5
Dask 18.416.039 -607.247 13.864.799 -520.963 %32,8
Nakliyat 38.005.474 8.617.784 26.046.926 6.184.733 %45,9
Kaza 515.980.647 12.949.297 375.528.436 3.688.529 %374
Mihendislik 104.500.467 -1.056.030 99.521.704 7.397.798 %?5,0
Tarim 26.453.079 -31.995 20.271.113 18.089 %30,5
Saglik 37.478.359 -12.851.059 21.337.954 2.227 %75,6
Toplam 906.193.305 23.319.438| 706.217.663| 25.683.522 %28,3
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Teknik islemlerin Sonucu
Ray Sigorta 2018 yilinda,

*906.193.305 TL prim Uretmis, bunun 486.395.686 TL'sini reasurérlere
devretmistir. Yazilan primlere bakildiginda ise %28,3 biiyime gerceklesmistir.
Diger cesitli gelir ve gider kalemlerinin hesaba alinmasiile 38.248.871 TL faaliyet
gelir gideri 6ncesi teknik kar olusmustur. Faaliyet gelir ve giderlerinin ilave
edilmesiyle teknik kar sonucu 23.319.438 TL ile sonuglanmaktadir.

« Uretilen bu primler karsiiginda ertelenmis 6denen komisyonlardaki degisim
dahil 107.067.764 TL komisyon 6demis, reasirdérlere devrettigi primler
karsiliginda ertelenmis alinan komisyonlardaki degisim dahil 87.570.835 TL
komisyon almistir.

* Toplamda 480.730.859 TL hasar 6demis, bu tutarin 260.015.042 TL'sini
reasirorlerin pay1 olarak geri alinmistir. Muallak hasar karsiligi ise
626.615.791 TL olup, reasiiror sirketlerin payina ise 410.509.405 TL dismektedir.

* Yatinm gelirleri 2017 yilinda 58.621.439 TL iken 2018 yilinda ise
141.996.080 TL olarak gerceklesmis, yatirim giderleri de 2017 yilinda
46.795.747 TL iken 2018 yilinda ise 113.581.449 TL olarak gerceklesmistir.
Yatinnm gelirlerine bakildiginda en biyik gelir kalemi 55.224.242 TL ile vadeli
mevduat gelirleri olmustur. Sirketimizin alim-satim amacli yatirima yonelttigi
devlet tahvilleri ve hisse senetleri dolayisiyla olusan finansal yatinmlarin nakde
cevrilmesinden 2.423.173 TL kar, bu yatinmlarin degerlemesinden ise
6.234.239 TL zarar elde edilmistir.

* 2018 yili doviz kurlarindaki ani yikselislerin sonucu olarak yatinnm gelirleri
icinde 79.483.102 TL kambiyo geliri ve yatinm giderleri i¢inde ise 53.160.890 TL
kambiyo zaran finansal tablolarimiza yansitilmistir.
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STRATEJI VE IC ILETISIM

DIREKTORLUGU CALISMALARI

Sirketimizin satis, teknik, teknoloji, insan kaynaklan, siirec¢ iyilestirme, kaynak
ve maliyet yonetimi balkimindan sirket stratejileri ile uyumlu olarak calismasina
yardimci olmak ve sirketin market icindeki yerinin planlanmasina iligkin
calismalar yuriterek hedeflenen pazar payi, karliik ve teknoloji seviyesine
gelmesine katki saglamak amaciyla Strateji ve ic iletisim Direktérligi
17/01/2018 itibariyle calismalarina baglamistir.

Strateji Direktorligi'ne bagli olarak faaliyet gésteren li¢ departman
bulunmaktadir.

« is Zekas1 ve Proje Yonetimi

« Uriin ve Is Gelistirme

* i iletisim

Stratejik hedef yonetimini tesis etmek amaciyla hedef dagitimlan ve satis¢1 prim
sisteminde revizyonlar yapilmistir. Prim artiginin istenen segment ve branslarda
olmasini saglayan ve kazan-kazan ilkesi temelinde olusturulan yeni satis¢i prim

sistemi ile bireysel prim Uretimi %35,65 artmis bununla paralel olarak bireysel
kanal satis biriminin kazanimlarn %100 artis gdstermistir.

Buna ek olarak her bir satis temsilcisi ve Bélge Midirtnin kendi prim sistemi
performansini anlik olarak gérintileyip takip edebildikleri portal platformu
olusturularak isteklendirme saglanmstir.

Performans Degerlendirme
Uretim Hedef

Uretim Hedef Kriteriniz Ceyrek bazli kazanim
Hakedis igin kalan tutarimz

0.37 M (%7,59) \

1. ceyrek 2. ceyrek
kazanim kazanim

%92,41 0,25 0,25

Gerceklesen dretim

oram 3. ceyrek

kazamim

—

Gergeklesen Uretim tutariniz
4.48 M (%92,41)

2. ceyrekte 0,25 oraninda Yilicinde toplam kazammimz
maas hak ettiniz. 0,5 oraninda maastir.

* Ekranlara yansitilan veriler kesinlesmemis sonuclar olup, gosterge niteligindedir.
* Satigg1 prim sistemi kapsaminda degerlendirilebilmeniz icin, sirketimizde en az 90 giindiir gérev yapiyor olmaniz gerekmektedir.




Etkin kanal yénetiminin strateji planlamasindaki 6nemi gbz 6ninde
bulundurularak acentelere biyime, karlilik, sirket baglilig1 vb. gibi kriterlerin
dikkate alinarak hesaplandigi "Acente Rate” ve karne sistemi calismasi yapilmistir.
Bu calismalar da yine portal ekranlarinda anlik olarak takip edilebilmektedir.

Acente degerlendirmeleri, 6dillendirmeleri ve hizmet sireclerinin de bu rateler
ile paralel calismasim saglamak amaciyla calismalar sirdiridlmektedir.

Strateji Direktorligi’'ne bagh departmanlarin gérev ve sorumluluklan ile
2018 yili faaliyetleri asagida detayli olarak ele alinmistir.

is Zekasi ve Proje Departmam

Ust ydnetim seviyesindeki sirket stratejilerinin belirlenmesi amacina yénelik
raporlama ve analiz yapmak, raporlama sistemini bu hedefe uygun olarak iyilestirmek,
giinliik is seviyesinde sirketin tiim raporlama ihtiyaclarinin temin edilmesini saglamak, proje
yonetimi, CRM, dijital dénigsim, akilli sistemler,

alarm mekanizmalan ve 6grenen algoritmalar kurulmasini saglamak
departmanin temel hedefleridir. is Zekasi ve Proje Departmani temelde iki ana
fonksiyona sahip olup bu fonksiyonlarin yani sira farkli gérevlerin sorumlulugunu
da Ustlenmektedir. S6z konusu temel fonksiyonlar, is zekas1 ve proje yonetimidir.

is Zekas1 Fonksiyonunun Temel Gorevleri
* Tasarlanan rapor ve ekranlar Gzerinden yénetim ve is birimlerinin; Gretim ve
hedeflerini takip edebilmelerini saglamak,

* Farkl balkig agilarini icerisinde barindiran rapor ve analizler hazirlayip is
birimlerinin kullanimina sunmak,

* Raporlama calismalan ve analizlerin yapilabilmesi i¢in veriyi yalinlastirmak,
* Kolay anlasilabilir ¢iktilar Gretmek,

+ Sirket hedeflerine yonelik karliig1 artinc tespit ve 6nerilerde bulunmaktir.

is Zekas1 Fonksiyonunda 2018 yili icinde Yapilan Calismalar

Yil boyunca yukarnda belirtilen bakig agis1 ve gorevler dogrultusunda ¢alismalar
yapilmistir.

* Sirketimizin en biylk projelerinden biri olan Raporlama Projesi i¢in calismalar
baslatilmistir. Raporlama projesi ile,

» Sirketimizin tim sireclerinde kullanilan verilerin, is birimleri ve yonetime
glvenilir ve anlasilir bir dilde yansitilmasy,

* Verilerin gorsellestirilmesi (Finans Yonetim Platformu, Satis Yonetim
Platformu, Ust Yénetim Dashboardlan, Hedef/Gerceklesen ve Uretim Takip)

* Analitik rapor ciktilarina hizlica ulasilmasi (Tahminleme, Misteri/Kanal/

2018

57
58



Ray Sigorta

Faaliyet Raporu

Bblge Skorlama, Misteri Segmentasyon, Potansiyel Misteri Yonetimi, Misteri
Tutundurma)

* Sirket i¢i ortak bir raporlama dili konusulmasi icin veri s6zLigl olusturulmasi

« Uretilen raporlara metaveri eklenerek, raporlarin kullamcilara daha
anlasilabilir bir sekilde sunulmasi amag¢lanmaktadir.
* Brans bazinda (yangin, kasko, saglik, trafik vb.) sektor ve sirket
karsilastirmalarinin takip edilebilecegi analizler is birimleri ve yonetime
sunulmaktadir. Bu raporlar ile sektérde olusan firsat ve riskler ile sirketimizin
portfoyi karsilastirilmakta ve sirket stratejilerine katki saglanmasi
amaclanmaktadir.
« Kasko Tarife Projesi kapsaminda is Zekasi ve Proje, Aktiierya ve Oto Teknik
Departmanlari ile Willis Towers Watson is birligiyle sirketimiz icin yeni kasko
tarifesi hazirlanmaktadr.

Proje Yonetimi Fonksiyonunun Temel Gérevleri
* Projelerin sirket stratejisi dogrultusunda énceliklendirilmesi ve
gerceklestirilmesine yardimci olmak,

« Is birimleri ile bilgi teknolojileri arasinda iletisimi kolaylastirarak siirecleri
hizlandirmak ve isleri 6nceliklendirmek,

* Proje siiresince proje paydaslari arasindaki iletisimi yonetmek,

* Proje takvimi olusturarak, bu takvim dogrultusunda calismalarin devamuiigim
koordine etmek,

* Proje kapsamlarinin sirket hedef, vizyon ve karliligina uygunlugunu gézetmek,

* Talep edilen gelistirmelerin etki analizini yaparak sirket geneline yansimalarini
ortaya ¢ikarmak,

* Proje sonrasi etkilerin takibini yapmaktir.

Proje Yonetimi Fonksiyonunda 2018 yili icinde Yapilan Calismalar

Y1l boyunca yukanda belirtilen balkis agis1 ve gorevler dogrultusunda ¢alismalar
yapilmistir.

Proje Yonetimi kapsami belirlenmistir:

* Proje Degerlendirmesi (istenilen gelistirmenin kapsam, maliyet, siire ve kaynak
gereksinimleri goz 6niine alinarak proje siirecine dahil edilip edilmeyecegine
karar verilmesi)

* Proje Kapsaminin Belirlenmesi (Paydaslarla birlikte agik noktalarin
netlestirilmesi, kapsam, kisit ve risklerin belirlenmesi)



* Gorev ve Kaynak Atamasinin Yapilmasi (Paydaslarla mutabakata varilarak gorev
ve kaynak planlamasinin yapilmasi)

» Zaman Cizelgesinin Belirlenmesi (Proje zaman ¢izelgesinin hazirlanmas)

* Proje Sirec Takibi (Proje sirecinin belirlenen kapsamda ve siirede ilerlemesinin
kontroll ve koordinasyonun saglanmasi)

* Proje Ciktilarinin Hazirlanmasi (Proje ciktilarinin hazirlanarak bir sonraki
projelerde kullanilmak Gzere tecriibe birikiminin saglanmasi, sirket genelinde
proje ciktilarinin paylasilmasi)

Proje Yonetimi hedefleri belirlenmistir:

* Proje Yonetim Metodolojisinin Belirlenmesi (Uluslararasi standartlara ve
kuruma uygun metodolojinin belirlenmesi ve uygulanmas)

« Proje Ol¢eklendirmesinin Yapilmasi (Proje élceginin (kiiciik, orta, biiyiik)
belirlenerek dlcege uygun yapiya gore yonetilmesi)

« Proje Onceliklendirmesinin Yapilmasi (Olciilebilir kriterlere gére proje
onceliklendirmesinin yapilmasi)

* Proje Bilgilendirmelerinin Yapilmasi (Proje ile ilgili durum raporlarinin
hazirlanmasi, agilis ve kapanis duyurularinin hazirlanmasi)

« Performans Ol¢iimiinde Proje Yénetim Etkisi (Proje siirecinde kaynak olarak
calisan sirket calisanlarinin performans degerlendirmelerinde proje yonetim
sirecindeki performanslarinin (zamana uyum, maliyete uyum, kaliteye uyum)
kriter olarak alinmasi)

Uriin ve is Gelistirme Departmani

Markete duyarli Griin yapisi ve sartlarinin olusturulmasi, efektif Griin yonetimi,
Uridn optimizasyonu ve revizyonlan, karlilik ve biyimeye katki saglayabilecek
yeni Urinlerin olusturulmasi fonksiyonlarini yiritmektedir.

Bu cercevede 2018 yili icinde yapilan calismalar:
 Nakliyat Grinleri revizyonu

* Mihendislik Grinleri revizyonu

 Seyahat Urinleri revizyonu

» Oto ve oto dis1 otorizasyon kurallar revizyonu

Hizli teklif ekranlarn tasarim

* Dask Grdn revizyonu

2018

59
60



Ray Sigorta
Faaliyet Raporu

ic iletisim Departman
Mutlu calisanlarla verimliligi artirmak ve sirket bagliligini tesis etmek amaciyla yil
boyunca aktivite, etkinlikler ve partiler diizenlenmistir.

2018 yili etkinliklerimiz:

* Kadinlar Gini hediyeleri

* Anneler Giunu hediyeleri

 Babalar Gini hediyeleri

+ Kandil simidi

* Ramazan kolisi

* Bayram cikolatasi

* Yeni ise baglayanlar icin hog geldin kutusu
* isme 6zel karaf

¢ Dogum ve evlilik hediyeleri

* Dogum giinl sinema bileti hediyesi
« Ustiin Dékmen ile kick-off toplantisi

* 60. Yil kutlamalan altinda diizenlenen a¢ik hava sinemasi, happy hour partileri,
kahve ve dondurma ikramlan



OTO HASAR VE

RUCU DEPARTMANI
CALISMALARI

2018 yilinda Bedeni Hasar Departmani olarak bedeni hasar dosyalarinda sulh
calismalarina iz verilmis ve bir 6nceki yila gére 6denen dosya adetlerimizde
%20'lik bir artis gerceklestirilmistir.

Aynicaislah calismasi neticesinde muallak yeterlilikleri optimum seviyeye
getirilmis ve sulh calismasi neticesinde maliyet kontroli saglanmaya devam
edilmistir.

2018 yilinda sistem Gzerinden dosyalar incelenerek hasar dosyalarinin
sonuclandinlma sirelerinin iyilestirilmesine katki saglanmistir. Yeni sistemimiz
sayesinde yapilan tim islemler kayit altina alinarak hasar ve ricu sireclerinin
daha verimli bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla performans takip kriterleri
revize edilmistir. Dizenli olarak giinlik raporlanarak ilgili birim ydneticileri ile
analiz edilmektedir.

Misteri memnuniyetinin artirilmasi, hasar maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasi
ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla 2008 yilinda sektdrde bir ilk olarak
ayricalikli hizmet icin kurdugumuz servis agi olan hizli onarim merkezlerinin
hizmet aginin genisletilmesi calismasi devam etmis ve 31 ilde 42 adet servis
sayisina ulagilmistir. Ayrica, anlagmali servis aginin genisletilmesi calismalar da
devam etmis ve 79 ilde 965 adet anlagmali servis sayisina ulasilmistir.

Saha Kontrol uygulamasinda verimliligi artirmak amaciyla saha uzmanlarinin
gorev ve sorumluluk bélgeleri revize edilmistir. Ayrica, onarim ve dosya
sonuclandirma sturelerinin kisaltilmasi ve optimum hasar maliyetlerinin
surdirilebilmesi amaciyla hizli hasar tespiti i¢in kurulmus olan ekip ¢calismalarina
agirlik verilmistir.

Sigortalilarimizin givenligi 2018 yilinda da Hasar ve Ricu Departmani‘nin en
onemli giindemidir, bu amacla sigortalilarimizin onarilan araclarinin, onarim
sonrasinda, konusunda uzman ekiplerimiz tarafindan onarim kalite kontrolleri
yapilmistir.

Cam karilmasi hasarlarina hizmet veren anlagmali firmalar ve policelerimizdeki
cam klozumuz misteri memnuniyeti ve maliyet kontroliine katki saglayacak
sekilde revize edilmistir.
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OTO DISI HASAR
DEPARTMANI CALISMALARI

2018 yilinda tamamlanan organizasyon degisikligi kapsaminda Hasar,

Hukuk, Ricu ve Operasyon Departmanlan’nin tek ¢ati altinda bulugmasi ile
departmanimizda da sirket biyime ve karlilig1 amacina yénelik asagidaki projeler,
calismalar, iyilestirmeler hayata gecirilmistir:

« Tam Kapsamli Dosya inceleme (Full Scope Review) calismasi ile tiim dosyalar
gdzden gecirilmistir. Acente, broker ve sigortalilarimizla irtibata gecilerek eksik
evraklarin tamamlanmasi ve dosya inceleme siirecinin hizlandirilmasi ile acente
ve misteri memnuniyetinin artirilmasi amaclanmistir.

* Hizli Konut Onarim Projesi ile "Ankara” ili pilot bolge secilerek konut
hasarlarinin hizli incelenmesi hedeflenmistir. Projenin amacglan, hasar inceleme
surelerinin kisalmasi, maliyetin azalmasi ve en 6nemlisi acente ve misteri
memnuniyetinin artmasidir.

* Ricu ¢alismasi baslatilarak, ricu zaman asimi dikkate alinarak kapanan dosyalar
tekrar incelenmistir.

* Hasar maliyetlerini disirmek icin sovtaj ve onarim firmalar gézden gecirildi.

« Odeme, muallak, masraf, red yetki ve limitlendirme tanimlamalari gdzden
gecirilerek revize edildi. Bu yetkilere yonelik sistemsel tanimlama ¢aligmalan
tamamlandh.

 Dévizli muallak dosyalarindaki kur degerlenmesinin ay sonundaki kura gore
degerlendirilmesi temin edildi.

* Dosya yoneticilerine ig dagilimi (kanal/police tiri bazli) revizyonlan yapild.

ilerleyen siirecte, sirketimiz portfdy yapisindaki degisim ve biiyiimeye paralel
olarak hedefler belirlenerek calismalara devam edilecektir.



SATIS PERFORMANS ve PAZARLAMA
ILETiISIMi DIREKTORLUGU CALISMALARI

Sigorta sektdriinde 60 yillik tecriibesi ile hizmet veren Ray Sigorta, benimsenen
yenilikgi, fark yaratan ve musteri odakli yaklasimiyla sektérdeki konumunu

ve imajin1 giclendirmeye devam etmistir. 2018 yilinda satis performans ve
pazarlama 6zelinde gerceklesen proje ve gelismelere bu bélimde yer verilmistir.

TURKIYE’NIiN EN DEGERLi 100 MARKASI ARASINA GiRDIK

Ray Sigorta, marka algisin giiclendirmek igin tiiketici ve farkli paydas gruplan
nezdinde katma degerli yenilik¢i Grin ve hizmetler sunmakta ve sosyal medya
da dahil olmak Gzere her mecradan yogun sekilde pazarlama faaliyetleri
yirdtmektedir.

Bu faaliyetlerin bir sonucu olarak, uluslararasi marka derecelendirme kurulusu
Brand Finance tarafindan hazirlanan raporda marka degeri ve marka gici ile
"Turkiye'nin En Degerli 100 Sirketi” arasinda ilk kez yer almay1 basarmistir.
Ray Sigorta’nin rapordaki "marka derecesi” ise "A+" olarak tespit edilmistir.

Tiirkiye’nin |
. En Degerli 100 Markasi
W stoofTa arasina yiikseldik!"

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
galigmalanmizin kargiigim gérmeye baslamis olmanin gururunu yasiyoruz.

*Brand Finance 2018 verilerine gore.

444 4729

raysigorta.com.tr

@siGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

BASIN iLETiSiMi

Ray Sigorta’nin 60. yilinda, marka bilinirligi ve kurumsal imaji ile ilgili yazili ve
dijital basin iletisimi cercevesinde ulusal, yerel ve sektér yayinlarinda toplam 565
haberi yayimlanmistir. Gérsel basin iletisimi olarak 1 gazetede 2 ilan, 5 dergide
48 ilan calismasi yapilarak Ray Sigorta markasinin daha fazla ve etkin sekilde yer
almasi saglanmistir.

63
64



Ray Sigorta
Faaliyet Raporu

KANAL iLETiSiMi

Ray Sigorta olarak, basta en biyik dagitim kanalimiz acentelerimiz olmak Gzere
dagitim kanallarimizla olan iletisimin etkinligini ve verimliligini artirmak adina
calismalarimiz 2018 yilinda da devam etmistir. Acentelerimize 6zel olusturulan
Ray Portal ile Uretimlerine iligkin veriler, duyurular, kampanyalar, egitimler ve
diger pek cok bilgiye hizli ve kolayca ulagsmalari saglanmistir. Portala ek olarak
stratejik iletisim planimiz dahilinde yapilan e-posta ve SMS génderimleri ile
acentelerimizle giincel bilgi akis1 devam etmistir.

MUSTERI MEMNUNIYETI
Misteri memnuniyetinin daha da artirilmasi icin ilgili departman yeniden
yapilandirilmis, bu kapsamda ¢agri merkezi sirecleri de revize edilmistir.

DiJITAL PAZARLAMA VE SOSYAL MEDYA

Teknolojinin hayatin her alaninda yer bulmasiyla bilgi diizeyi ve secim kabiliyeti
artan ve davranslar degisen tiketiciyi daha iyi anlamak, daha iyi trin/hizmet
sunmak icin Ray Sigorta olarak dijital dinyaya entegre iletisim stratejilerine
énem verilmistir. Uriin ve hizmetler, genis bir kitleye arama motorlar, gériintili
reklam aglar vb. cesitli kanallar Gzerinden yenilik¢i ve bilgilendirici iceriklerle
tamtilmistir. Ayrica, Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya
mecralarindan da rinlerle ilgili bilgi veren, dikkat cekici icerikler hazirlanarak
ve glindelik hayatta kisilerin karsilasacaklan risklere kars1 6nlem niteligi tasiyan
paylasimlar yapilarak katma deger yaratilmistir. Ray Sigorta imajini gliclendirmek
ve marka bilinirligini artirmak amaci ile yiritilen dijital pazarlama faaliyetleri ile
de tiketicilerle olan etkilesim kuvvetlendirilerek mevcut ve potansiyel misteri
davramslarinin analiz edilmesine olanak saglanmistir. Reklam kampanyalarinin
olcimlemeleri yapilarak ve takip edilerek gerekli iyilestirmeler icin aksiyonlar
alinmaya devam edilmektedir.

WWF YESIL OFiS BELGESINE HAK KAZANDIK

Dogaya karsi olan sorumlulugunu WWF Tirkiye ofisinin yirittiga “Yesil Ofis”
projesine katilarak yerine getiren Ray Sigorta, tiiketim kaynaklarin1 dogru ve
verimli kullanmaya y6nelik yaptig1 basanl tasarruf calismalariyla genel midirlik
binasiicin WWF'den Yesil Ofis Sertifikasi almaya hak kazanmistir.



Enerjimiz bosa gitmedi,
Yesil Ofis Sertifikasi geldi!

2017 yiinda bosa enerji sarf etmemek icin kisisel olarak olduk¢a
enerji sarf ettik :) Ama sonuclar giizel oldu, ofisimizin
Yesil Ofis Sertifikasi oldu.

/ Bu 6zverili davramsinizdan dolayi hepinize tek tek
tesekkiir ederiz. $imdi ise doga ile birlikte Yesil Ofis unvammzi da
koruma zamani. Gelin enerji tasarrufu hareketine devam edelim,

L O.Q yesil bir gelecek icin daha fazlasin yapalim.
YESiL OFis
S E RT | F l KAS | EEECHIC SU TOKETIMINI A4 TOKETIMINI '%‘%mﬁ:?l
%22 %15
AZALTTIK AZALTTIK
J:NISIGORTA
raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP

EViM SARAY KAMPANYASI

01/04/2018 —30/04/2018 tarihleri arasinda acentelere yonelik hazirlanan tesvik
kampanyasinda, nisan ay1 siiresince Evim Saray Urind satig hedeflerini tutturan
acenteler édillendirilmistir.

ZUBIZU KAMPANYASI
Mobil uygulama Zubizu ile acenteler Gzerinden misterilere kasko Grinleri i¢in
indirim firsati sunularak kasko tretimine destek saglanmistir.

Kasko’da %10 indirim!

JI\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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KUBA VE MARAKES KAMPANYALARI

2018 yilinda, acentelerin satis ve performanslarini artirmaya yonelik seyahat
6dulld tesvik kampanyalan dizenlenmistir. Bu kampanyalardan, motor ve motor
dig1 Uretimleri desteklemek amaciyla diizenlenen kampanyada hedefleri basariyla
yakalayan acentelerimizle birlikte 2018 nisan ayinda Kiiba seyahati
gerceklestirilmistir. 15/06/2018 - 31/07/2018 tarihleri arasinda ise konut ve
ferdi kaza Gretimlerine y6nelik dizenlenen satig kampanyasi sonucunda basarili
olan acentelerimiz, Ray Sigorta farki ile 11-14 Ekim tarihleri arasinda Fas'in
"Kirmiz1 Sehri” olarak bilinen meshur sehri Marakes seyahatine hak kazanmistir.

HOM KAMPANYASI

Hizla biyiyen agiyla kaliteli, ¢c6zim odakli ve hizli onarim hizmeti veren
anlasmali servis kategorisindeki Ray Sigorta Hizli Onarim Merkezleri’'nin (HOM)
acentelerimiz ve misterilerimiz nezdindeki farkindaligini artirmaya yoénelik
kampanya dizenlenmistir. 01/10/2018 - 31/12/2018 tarihleri arasinda,
acentelerin HOM’lara yonlendirecegi araclar icin hasar 6deme tutan Gzerinden
ek komisyon kazanma firsati sunulmustur.

HOM
YONLENDIRDIGINiz
HER ARAC IiCIN
%>5 ILAVE KOMISYON!

Misterinizi hasarli araci igin
Hizli Onarim Merkezleri'ne génderin,
hasar 6deme tutar Gizerinden

ilave komisyon kazanin.

-

Kampanya 01.10.2018 - 31.12.2018
tarihleri arasinda gegerlidir.

INISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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RAY SIGORTA ANONIM SiRKETI*NiN

2018 MALI YILINA iLiSKiN OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTISINA AiT GUNDEM

1. Acgilis ve toplanti bagkanliginin olusturulmasi,

2. 2018 yilina ait bagimsiz denetim raporunun okunmasi ve mizakere
edilmesi,

3. 2018 yilina ait yonetim kurulu faaliyet raporu ile finansal tablolarin
okunmasi, mizakere edilmesi ve tasdiki,

4. Yonetim kurulu tyelerinin 2018 yili faaliyet ve hesaplarindan dolayi ayn
ayri ibra edilmeleri,

5. Yonetim kurulunun 2018 yilina iligskin kar dagitim teklifinin gorisulerek
karara baglanmas,

6. 2019 yiliicin denetgi secimi,

7. Sirketimiz Esas S6zlesmesi'nin "Sermaye ve Pay Devri” baslikli 7'nci
maddesinin degistirilmesine iliskin tadil tasarisinin genel kurulun onayina
sunulmasi,

8. Yodnetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, yénetim kurulu
dyelerinin, Gst dizey y6neticilerin ve bunlann es ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihriyakinlarinin, 2018 yili icerisinde, Sirketimiz veya Sirketimizin
bagli ortakliklar ile ¢ikar catismasina neden olabilecek 6nemli nitelikteki
islemleri ile Sirketimiz ve Sirketimizin bagli ortakliklarinin isletme
konusuna giren kendi veya bagkasi hesabina yaptigi islemler ve ayn tir
ticari islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla
girip girmedigi hususunda genel kurula bilgi verilmesi,

9. “Ucretlendirme Politikas1” hakkinda genel kurula bilgi verilmesi,

10. Yonetim kurulu tyelerine 2019 yilinda 6denecek tcretler ile huzur hakkj,
ikramiye ve primlerin belirlenmesi,

11. Dilekler ve kapanis.



RAY SIGORTA A.S.
KAR DAGITIM POLITIKASI (*)

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi'na iliskin esaslar agagida sunulmaktadir:

1.

Sirketimizin kar dagitim uygulamalan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve Vergi Mevzuati'nin ilgili hiikiimleri ile Sirket Esas
Sozlesmesi'nde yer alan kar dagitimina iliskin diizenlemelere tabidir.

. Net donem karindan, varsa, ge¢mis yillar zararlarinin (i) paylara iliskin

primler dahil genel kanuni yedek akgenin, (ii) sermaye hari¢ 6zkaynak
kalemlerinin enflasyon muhasebesine gore dizeltilmesinden kaynaklanan
tutarlarin ve (iii) ge¢mis yillar karlarinin toplamini asan kismi disirilmedigi
takdirde kar pay1 dagitimi yapilamaz.

. Sirketimizin kar pay1 dagitmasi esastir. Ancak, genel kurula sunulacak kar

pay1 dagitim teklifi Sirketimizin finansal pozisyonu, nakit durumu, yatirnm
stratejileri, finansman ihtiyaclar, net dagitilabilir dénem karinin tutan, genel
ekonomik sartlar ve kar dagitiminm etkileyen yasal diizenlemeler dikkate
alinarak belirlenir. Kar pay1 dagitimi yapilmasinin teklif edilmedigi hallerde,
bu durumun gerekgesi genel kurulda ortaklarin bilgisine sunulur. Kar payi
dagitimi yapilmasinin teklif edildigi hallerde, dagitilmasi teklif edilen kar
pay1 tutan net dagitilabilir dénem karinin %20'sinden az olamaz.

Kar pay1 dagitimi tamamen nakit olarak, tamamen bedelsiz hisse seklinde
veya kismen nakit olarak kismen bedelsiz hisse seklinde yapilabilir.

KKar payinin nakit olarak dagitilmasina karar verildigi hallerde kar payi,
Sermaye Piyasasi Mevzuati’'nda yer alan diizenlemeler cercevesinde,
taksitle 6denebilecektir.

. Kar pay1 dagitim tarihleri genel kurul tarafindan en ge¢ dagitim karari verilen

yilin haziran ay1 sonunda dagitima baslanacak sekilde belirlenir.

Sirketimizin Esas S6zlesmesi'nde kar pay1 avansi dagitilmasini 6ngoren bir
dizenleme bulunmamasi sebebiyle kar pay1 avansi dagitimi yapilmayacaktir.

isbu Kar Dagitim Politikas1 genel kurul onayi ile yiiriirlige girer. Kar Dagitim
Politikasi'nda daha sonra yapilacak degisiklikler genel kurulun
onayina tabidir.

(*) “Kar Dagitim Politikas1” 31/03/2014 tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurulda onaylanmistir.
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RiSK YONETIMI VE
IC KONTROL SISTEMLERI

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Midirligi tarafindan
yayimlanan 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili "Sigorta ve Reasirans ile
Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iligkin Yonetmelik”, Sirketin ic sistemler
faaliyetlerini i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol olmak Gzere ¢ grupta
toplamistir. Bu yonetmelik ile Tirkiye'de kurulmus sigorta ve reasirans sirketleri
ile yabanci Ulkelerde kurulmus sigorta ve reasiirans sirketlerinin Turkiye'deki
subeleri ile emeklilik sirketleri biinyesinde kurulacak “i¢c Kontrol, Risk Yénetimi
ve ic Denetim” sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslar
dizenlenmistir. Bu yonetmelige gore, sirketler, maruz kaldiklar risklerin izlenmesi
ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu
ve degisen kosullara uygun, tim bélge midirlikleri ve birimleri ile yururlige
konulan diizenlemelerde 6ngoriilen usul ve esaslar cercevesinde yeterli ve etkin
i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yikimlidirler. Bu yénetmelik
cercevesinde, i¢ kontrol sisteminin etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi
ve gelistirilmesine y6nelik i¢ kontrol faaliyetleri ve Sirketin gelecekteki nakit
akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin
niteligini ve dizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler
vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasin, él¢ilmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglayan risk ydnetim sistemi faaliyetleri i¢c Kontrol ve Risk
Yénetimi Departmani tarafindan yiratilmektedir.

RiSK YONETIMi VE iC KONTROL FAALIYETLERI

"Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin i¢ Sistemlerine iligkin
Yénetmelik” uyarinca, Sirketimiz Yénetim Kurulunda Risk Yénetim ve i¢ Kontrol
Sistemleri'ni de kapsayan i¢ sistemlerden sorumlu Gye atanmistir. Ayrica, risk
yonetim sirecinin uygulamalarinin etkinligini gézetmek, Sirketin risk profili,
risk stratejisi, Sirketimizin alabilecegi risk diizeyi ve risk limitleri konulari ile
ilgili ortak karar almak amaciyla Genel Miidiir bagkanliginda ve i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi Midiru koordinasyonunda Kurumsal Risk Yonetimi Komitesi
olusturulmustur. Risk yénetimi faaliyetleri, Risk Yonetimi Sistemi’nin Sirketin
mevcut fonksiyon ve sireclerine entegre edilmesi ve Sirket genelinde bir bitin
olarak uygulanmasini saglamak ve Sirketin genelinde risk kiltirini olusturarak
sermaye yapisini korumayi, etkin ve verimli sermaye ydnetimini saglamayy,



Sirket hedeflerine ulagma siirecinde belirlenen risklerin dogru yonetimiyle,
planlama ve karar siireclerinin giiclendirilmesini, faaliyetlerin katma degerini
artirmay1 hedefler. Bu hedefler dogrultusunda Sirketimizin risk yénetim
faaliyetleri yasal diizenlemeyle uyumlu olarak i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi
Departmani tarafindan asagida belirtilen kriterlere gére yiritilmektedir.

* Risk yonetim stratejileri esas alinarak, risk yonetim politikalar ve
uygulama usullerini belirlemek,

* Risk yénetimi politika ve uygulama usullerinin uygulanmasini ve bunlara
uyulmasini saglamak,

* Birisleme girilmeden 6nce risklerin anlagilmasini ve yeterli
degerlendirmenin yapilmasini saglamak,

* Risk 6lcim modellerinin tasarimi, secilmesi, uygulamaya konulmasi ve
on onay verilmesi siirecine katilmak, modelleri dizenli olarak gézden
gecirmek ve gerekli degisiklikleri yapmak,

» Sirketin kullandig risk 6lcim modellerinden raporlar tretmek ve raporlan
analiz etmek,

* Sayisallastinlabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini
saglamak ve bu limitlerin kullanimini izlemek,

* Her bir risk icin birim bazinda belirlenen limitleri toplulastirarak Sirketin
timd bazinda belirlenen limitlere uyumunu izlemek,

* Risk dl¢imu ve risk izleme sonuclarinin yonetim kuruluna veya ilgili
i¢ sistemler sorumlusuna ve Genel Midire dizenli ve zamaninda
raporlanmasini saglamak.

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemleri’ne yonelik faaliyet planlamalarinda Sirketin
yillik hedeflerini destekleyici ydnde analiz gerceklestirmek dncelik olarak
belirlenmistir. Sirketimiz, risk yénetimi metodolojisinde siire¢ bazli risk yonetim
modellemesi esas olmakla birlikte, tiim operasyonel risk yénetimi sireci, Sirket
Risk Kontrol Matrisi kapsaminda entegre risk kontrol sistemi yapisina uygun
olarak yurutilmektedir. Bu dogrultuda, ilgili siire¢ sahiplerinin katilimiyla kapsam
dahilindeki tim sireclere iliskin operasyonel risk senaryolan degerlendirilmekte
ve sirket risk degerlendirme metodolojisine goére derecelendirilmektedir. Risk
degerlendirme siireci, operasyonel riske iliskin mevcut kilit kontrollerin test
edilmesi, kontrol eksikliklerinin degerlendirilerek yeni kontrollerin belirlenmesi,
riskin derecelendirilmesi ve yiiksek dereceli riskler icin aksiyon planlarinin
olusturulmasi asamalarindan olugmaktadir. Risk degerlendirme sonuclarina gore

2018

71

72



Ray Sigorta

Faaliyet Raporu

degerlendirme kapsami dahilindeki siirecler tespit edilerek ilgili is akislar revize
edilmektedir. Her bir siirece iligkin olusturulan dokiiman, bulgular ve gelistirilen
oneriler siire¢ sahipleri ve Sirket yonetimi ile paylagilir.

RiSK TURLERi VE UYGULANAN

RiSK YONETIM POLITiKALARINA iLiSKIiN BILGILER

Sirketimizin risk yonetim sirecinde kullanilan risk envanteri kapsaminda 6l¢im
ve modellemelerde degerlendirilen riskler agagidaki gibidir:

1. Sigorta Riski

Sigorta s6zlegsmelerine iligkin riskler, sigorta konusu olayin gerceklesmesi
ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin tam olarak
bilinememesidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu

risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez. Branslar
bazinda bakildiginda, motorlu kaza sigortasi i¢in riskleri tayin etmekteki
en 6nemli kriterler arag tipi, yasi, kullanim amaaq, servis maliyetleri,
sahibinin meslegi, cinsiyet ve yasi gibi faktérlerdir. Motorsuz kaza
sigortasinda ise ¢ alandan bahsedilebilir. Bunlar yikimlildk, ferdi

kaza ve kaza sigortasi kapsamina dahil edilenlerdir. Yakimlalik

risklerini tayin etmekteki 6nemli noktalar, sigortanin konusu, yillik

ciro, risk cesitleri, 6nceki yillara ait istatistikler, bélgeye ait kapsam ve
benzeri faktérlerdir. Yik sigortalar icin stoklar ve Grinlerin cesitleri,
gemi veya tagiyicinin tipleri ve Griinlerin nereden nereye tagindigina

dair bilgiler riskleri tayin etmeden énce g6z éniinde bulundurulmasi
gereken kriterlerdir. Tekne sigortasi i¢in riskler genelde genel muduirlik
tarafindan belirlenir ve aciklanir. Bu metodolojinin uygun olmasinin
nedeni konuyla ilgili kullandirimlarin az olmasi ve risk tayininin spesifik
olmasidir. Yangin sigortalar ise endustriyel ve kisisel olarak iki ayr
kategoride degerlendirilebilir. Sigortalanan fiziksel kayip ve yangin,
yildinm, patlama ve policenin icerdigi herhangi bir nedenle ugrayacagi
zararlar konusunda gtlivence altina alinir. Sigortalama risk kabul kriterleri,
anlagma maddeleri ve pazar kosullarina gére yapilir. Miilhendislik sigortasi
kalici riskleri kapsayan ve gecici, kronik olmayan riskleri kapsayan
sézlesmeler olarak degerlendirilir. ilk grupta mekanik ekipman, elektronik
ekipman ve santrallerdeki 6ngdrilemeyen ani kayiplar g6z 6niinde
bulundurulur. ikinci grupta ise sézlesme kapsami garanti periyodu

ile simirhidir. Sigortalama pazar kosullarina, risk kabul kriterlerine ve
reasiirans anlasma maddelerine gore yapilir. Sirketin sigorta sézlesmeleri
ile ilgili olarak tagidigi en 6nemli risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
aynlan kargiliklardan fazla gerceklesmesidir. Sirket police yazma



stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gére
belirlemektedir. Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police
yazma stratejisi ve bitin branslarda tarafi oldugu reasiirans anlagmalar
ile ydnetmektedir.

2. Finansal Riskler
Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz
orani riski, nakit alkimi riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirketin finansal risk ydonetimi faaliyetleri, finansal piyasalarin degiskenligine
ve bunun Sirketin finansal performansi Gzerindeki muhtemel olumsuz
etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlagmaktadir. Finansal risk
yonetimi, Sirket ydonetimi tarafindan yonetim kurulunca onaylanmis usuller ve
limitler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

a) Piyasa Riski

i. Faiz Riski

Faiz riski, faiz oranlarinda ortaya ¢ikan degisimlerden dolay1 karsilasilan
risk olup, bu risk herhangi bir yatinmdan beklenen getiriyi olumlu veya
olumsuz etkiler veya sirketlerin yaptig1 bor¢clanmalar Gzerinde etkili
olur. Zira faiz oran vade sonunda elde edilecek veya disariya aktarilacak
nakit alkimlar Gzerinde dogrudan etki eder. Sirket, piyasa kosullarinm
degerlendirerek yonetim kurulunca onaylanmis usuller dogrultusunda
faiz riskini ydnetmektedir.

ii. Kur Riski

Sirket, doéviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi’'na ¢evrilmesinden
dolay1 d6viz kuru degisiklerinden dogan déviz riskine maruz kalmaktadir.
Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve
sinirlandinlmaktadir. Sirket, piyasa kosullarin1 degerlendirerek yénetim
kurulunca onaylanmis usuller dogrultusunda kur riskini yonetmektedir.
iii. Fiyat Riski

Fiyat riski, piyasa faiz oranlarindaki degismeye bagli olarak sabit getirili
bir menkul degerin cari piyasa fiyatinda ortaya ¢ikabilecek olumsuz
degisimi ifade etmektedir. Sirket, piyasa kosullarin1 degerlendirerek
Yonetim Kurulu'nca onaylanmig usuller dogrultusunda fiyat riskini
yonetmektedir.

b) Kredi Riski
Finansal varliklarin milkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine
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getirmeme riskini tagir. Sirketin kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile
banka mevduatlan, finansal varliklar, sigortacilik yikimliliklerindeki
reaslrans paylar, reasirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan

ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Sirket
kredi ve alacaklar olarak simiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta
faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarin (reasiirans alacaklari dahil) kredi
riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosediirler ile
takip etmekte ve sinirlandirmaktadir.

c) Likidite Riski

Likidite riski bir Sirketin fonlama ihtiyacini karsilayamama riskidir.
Sirketimiz, likidite riskini varlik ve yukimlalikleri arasindaki tutar ve vade
uyumsuzluklarini dizenli olarak izleyerek yénetmektedir.

3. Stratejik Riskler

Stratejik risk, Sirketin hedeflerini gerceklestirmede kars1 karsiya kaldigi olas
tehdit ve riskleri ifade etmektedir. Sirket, stratejik risklerini, Sirket icerisinde tesis
edilen risk yonetimi politikalarin1 ve uygulamalarin Sirket hedeflerine uygun
olarak yapilandirarak ve stratejik planlama dahilinde yénetim kurulu

seviyesinde yonetmektedir.

4. Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler, insan, sistem, siirec ve digsal faktorlerden kaynaklanan
dogrudan veya dolayli ugranilabilecek zararlan ifade etmektedir. Sirketimiz
operasyonel risklerini, i¢ kontrol faaliyetlerinin bir parcasi olan risk bazli

sireg incelemeleri sonucglarini ve ge¢cmise yonelik operasyonel risk verilerini
dikkate alarak risk kontrol matrisi kapsaminda Sirket genelinde etkin kontroller
gelistirerek yonetmektedir.

5. itibar Riskleri

itibar riski, Sirket itibarim zedeleyebilecek olaylarin Sirket gelisimini olumsuz
yonde etkileyebilme riskini ifade etmektedir. Sirketin itibar kayb1 yasamasinin
ardindan misteri, yatinmai ve Sirket calisanlarinin giiveninde azalma meydana
gelebilmekte, bu da finansal kayiplara yol acabilmektedir. Sirketimiz s6z konusu
riskini yazil politikalar dogrultusunda y6netmektedir.



IC DENETIM

2004'te kurulan Ray Sigorta ic Denetim Departmany, ilgili mevzuat cercevesinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. ic Denetim Departmani’min amaci, kapsam,
standartlan, yapisi, gorey, yetki, sorumluluklan, faaliyetleri ve calisma

esaslan i¢ Denetim Yénetmeligi'nde belirlenmistir. Buna gore ic Denetim
Departmani, Sirketimiz faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket

ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiriatildigid hususunda
glvence saglamayi, yonetim, kontrol ve risk yonetimi siireclerinin etkinligini
degerlendirmeyi ve gelistirmeyi amaglamaktadir.

ic Denetim Departmani'nda kendi biinyesindeki is ve islemler, yasal uyum
gerekliliginin 6tesinde rekabet gliciinin artinlmasina katki saglayacak bir
anlayisla ele alinmaktadir. Bu amaca uygun olarak, mevcut yasal dizenlemelerin
yani sira genel kabul gérmis uluslararasi i¢ denetim standartlarina uygun,
sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasim benimsenmistir.

ic Denetim Departmani mesleki profesyonellik géstergelerinden uluslararasr
dizeyde gecerli CIA ve CRMA sertifikalar ile SMMM (CPA) belgelerine sahiptir.
S6z konusu sertifikasyon ile saglanan ve her tir kurulus veya is ¢evresinde
dogrudan uygulanabilecek egitim ve bilgiler, sigorta sektori 6zelindeki is
deneyimi ile birlestirilerek mesleki bilgi ve yeteneklerin muhafaza edilmesi

ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii (TIDE) lyeligi
kapsaminda egitim faaliyetlerine istirak edilmekte olup VIG Holding firmalarinda
denetim yapma yetkisini haiz olan "VIG Denetcisi” programina katihm
saglanmaktadr.

VIG Holding nezdinde yayinlanan Solvency gereklilikleri ve i¢ Denetim Prensipleri
uyarinca risk degerlendirmesi, planlama, bulgu takibi, dokimantasyon, ortak
denetimler dizenlenmesi vb. i¢ denetim faaliyetlerinde VIG Holding ile isbirligi
ve koordinasyon saglanmaktadir. Bu dogrultuda Ray Sigorta A.S. ic Denetim
Departmani, i¢ kontrol ve risk ydnetimi sisteminin etkinligi konusunda yonetim
kuruluna giivence vermeyi amaclamakta ve riskin erken teshisine yénelik
tavsiyelerde bulunmaktadir. Boylelikle, kurumsal yonetim ilkelerinin hayata
gecirilmesinde i¢ kontrol ve risk yonetimi sisteminin isleyisinin gbzetimi ve
etkinliginin muhafaza edilmesi suretiyle gelisme saglanmasi hedeflenmektedir.

Ray Sigorta A.S. biinyesindeki ic denetim faaliyeti, VIG Holding i¢ Denetim
Bagkanligi ile koordineli olarak hazirlanan ve Sirketimiz Yonetim Kurulu
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tarafindan onaylanan yillik ve tic yillk ic Denetim Plam kapsaminda
gerceklestirilmektedir. ic Denetim Departmani, dogrudan yénetim kurulumuza
bagli olarak faaliyet géstermekte ve yonetim kurulumuz biinyesindeki Denetim
Komitesi’'ne raporlama yapmaktadir. Risk esasli denetim plani dogrultusunda
gerceklestirilen calismalar sonucunda diizenlenen denetim raporlar, Yonetim
Kurulu ve Ust yénetime sunulmakta, Hazine Mistesarligi’na génderilebilmektedir.
VIG Holding denetcilerinin Sirketimizdeki denetimlerinde ve bunlara iligkin
bulgulann takibinde de gorev alinmaktadr.

ic denetim raporlarinda sunulan denetim gériisii ve dnerilerine iligkin olarak
Sirketimizce alinmasi gerekli goriilen aksiyonlar, ic Denetim Departmani
tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir (follow-up). Boylelikle Sirketimizin
ic Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemi'nin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yénelik sistemli bir yaklasim gosterilmeye calisilmaktadir. ic denetim
faaliyet sonuclan ve bulgulan yillik i¢ denetim aktivite raporu ve bulgu

takip listesi vasitasiyla Sirketimiz Yonetim Kurulu ve VIG Holding tarafindan
degerlendirilmektedir.



SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE

TERORUN FINANSMANININ
ONLENMESINE DAIR MEVZUATA UYUM

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Mali Suclarn Arastirma Kurulu Baskanlig,
11/10/2006 tarih ve 5549 sayili “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Haklkinda Kanun” ile kanunun uygulanmasi kapsaminda yayimlanan “Suc¢
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik” hikimlerinin uygulanmasini teminen, esaslar belirlemistir.

Belirlenen bu esaslar dogrultusunda olusturulan kurum politikamiz Sirket
faaliyetleri ve uygulamalarimiza yon vermektedir. "Muisterini Tanm” ilkesi geregi,
sigortaly, sigorta ettiren ve menfaat sahipleri balkimindan kimlik tespit ile teyidi
yikimlaldgu yerine getirilmektedir.

Sirketimiz nezdinde veya is ortaklarimiz araciligiyla yapilan veya yapilmaya
tesebbis edilen islemlere konu malvarliginin yasa disi yollardan elde edildigine
veya yasa dis1 amaclarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi, siiphe veya stipheyi
gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde s6z konusu islemler "sipheli iglem”
olarak degerlendirilerek belirlenen yazili sireclere uygun sekilde T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlig1 Mali Sucglari Arastirma Kurulu Bagkanlig tarafindan olusturulan
sistem Uzerinden bildirime konu edilmistir.

Kurum politikamiz cercevesinde Sirketimiz risk analizi, raporlama ile, sonuclan
degerlendirilebilir hale getirilmistir. "Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrin
Finansmanimin Onlenmesine iliskin Yiikiimliiliiklere Uyum Program” kapsaminda
e-learning icerigi personelimiz ve acentelerimiz ile paylasilmis, egitim ve 6l¢me
surecine katilim tim personelimiz ve acentelerimiz nezdinde temin edilmistir.
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KURUMSAL YONETIM
UYUM RAPORU

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Ray Sigorta A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin uyulmasi konusunda gerekli 6zeni
gostermektedir. 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi‘nde yer alan ve uyulmasi
zorunlu olan ilkelerin tamamina uyulmaktadir. Zorunlu olmayan ilkelerin biyik
bir kismina uyum saglanmistir. Henliz hayata gecirilmeyen ilkelere de uyum
konusunda calismalar devam etmektedir. Bu ilkeler séyledir:

a. 1.5. noluilke: Azinlik Haklar1 konusunda esas sézlegsmede herhangi bir
6zel hikiim bulunmamaktadir.

b. 3.2 noluilke: Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katilmalarinin
Desteklenmesi: Bu konuda esas sézlesmemizde herhangi bir madde
bulunmamaktadir.

¢. 4.2.8 nolu ilke: Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri sirasindaki kusurlan
icin sirket sermayesinin %25 oraninda sigorta yaptirilmasi hikim
uygulanmamaktadir.

d. 4.3.9 nolu ilke: Kadin tye kontejani: Sirket Yonetim Kurulu kadin tye oram
icin %25'ten az olmamak Gzere bir hedef oran ve zaman belirler. Bu hedefe
ulasmak icin politika olusturur. Su an itibariyle Yonetim Kurulu icinde kadin
Uye bulunmamaktadir.

e. 4.5.5 nolu ilke: Bir ydnetim kurulu tyesinin birden fazla komitede yer
almamasina 6zen gosterilir. Bagimsiz Gyeler haricinde 6zen g6sterilmektedir.

f. 4.6.5 nolu ilke: Yonetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatler yillik faaliyet
raporu vasitasiyla kamuya aciklanir. Kisi bazinda agiklama yapilmasi esastir.
Kisi bazinda agiklama yapilmamaktadir.

Uyulmasi zorunlu olmayan ilkeler bakimindan, Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu’nun ilerleyen bélimlerinde agiklama yapilmistir. Zorunlu olmayan ve
hayata gecirilmeyen ilkelerden dolayi1 bugiine kadar herhangi bir ¢ikar catismasi
ortaya ¢ikmamistir. Cikar catigsmasinin olusmamasi igin Sirket ici dizenlemeler
yapilmistir.
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Sirketimiz tarafindan 2018 yili icin hazirlanan Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
(URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)'na asagida adresleri bulunan
KAP ve Sirket internet sitesinden ulasilmaktadir.

KAP
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1063-ray-sigorta-a-s

Sirket Internet Sitesi
https://www.raysigorta.com.tr/About/General/11585/2018-uyum-raporu
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Ray Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Gords

Ray Sigorta Anonim Sirketi'nin (*Sirket”) 31 Aralik 2018 tarihli bilangosu, ayni tarihte sona eren
hesap dénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile dnemli
muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Gzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal
tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimize gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini,
sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin
dizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlar hilkimlerini
iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati“na uygun olarak tim énemli
yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Gorusin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu
(“KGK") tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina ("BDS"lere) uygun olarak yiritilmustir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumluluklan bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik hilkiimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin sorumluluklar da tarafimizca

yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorisimuizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir bitin olarak
finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal tablolara iligkin goriisimizin
olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayn bir géris bildirmiyoruz.

Sigortacilik teknik karsiliklari hesaplamalarinda kullanilan tahmin ve varsayimlar
Sigortacilik teknik karsiliklarinin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalar ve kullanilan
6nemli muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detay1 icin Dipnot 2.26 ve 17'e bakiniz.



Kilit Denetim Konusu

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi

itibanyla toplam teknik karsiliklan
484.639.437 TL olup, bu tutar Sirket'in
toplam yikimlialiklerinin yizde

52'sini olusturmaktadir. Sirket, sigorta
sozlesmelerine iliskin ileride 6denmesi
muhtemel hasarlar icin net 216.106.386 TL
tutarinda muallak hasar karsiligr ayirmistir.
Bahse konu muallak hasar karsilik tutarinin
icinde muhasebelestirilen Gerceklesmis
Ancak Rapor Edilmemis (“IBNR")

hasar karsiiginin (88.576.876 TL, net)
hesaplamasinda Sirket Yonetimi, aktieryal
varsayimlari ve tahminleri kullanmistir.
Teknik karsilik hesaplamalarinin yapisi
geregi kullanilan tahminlerin belirsizligi ve
yonetim yargisi icermesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindig

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedirlerimiz
asagidakileri icermektedir:Sirket tarafindan muallak
hasar karsiig1 hesaplamasinda kullanilan tahmin

ve yontemlerin uygunlugunu sirketimizin aktier
uzmanlarinin yardimi vasitasiyla ile degerlendirdik.

Bu kapsamda, Sirket'in gerceklesmis hasar dosya
muallaklarinin kayitlara ainmasina iligkin BT
uzmanlarimizdan da destek alarak siire¢ Gzerindeki
i¢ kontrollerin, tasariminin uygulanmasinin ve
isleyisinin etkinligini degerlendirdik. Gerceklesmis
hasar dosya muallaklarini 6rnekleme yontemiyle
secerek test ederek dosya bazinda alinan
destekleyici belgelerle karsilastirarak test ettik,
gerceklesmis hasar dosya muallaklarinin davalik
olan kismi icin Sirket avukatindan yazili olarak teyit
mektubu temin ettik.

Sirket aktieri tarafindan belirlenen ortalama hasar
dosya tutar ve dosya agilis tutari hesaplamalaring,
hesaplama verisinin ve sonucunun matematiksel
dogrulugunu kontrol ettik. Sirket'in her Grin

icin kullanmis oldugu teknik karsilik hesaplama
yonteminin hem ilgili Grin 6zelliklerine hem

de Sirket'in hasar 6deme ge¢cmisine uygun olup
olmadigini degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik
tutarlarin1 yeniden hesapladik. Sirket aktieri
tarafindan yapilan analizlerin hem mevzuat hem
de Sirket'in gecmis deneyimine uygunlugunu ve
tutarliigim kontrol ettik.

Sigortacilik teknik karsiliklarina iliskin finansal tablo
dipnotlarinda yapilan agiklamalarin yeterliligini
degerlendirdik.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Sirket yénetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile
kaynakli 6nemli yanlistik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdigd i¢ kontrolden

sorumludur.

Finansal tablolan hazirlarken yénetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye
etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin

surekliligi esasin kullanmaktan sorumludur.
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Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgcilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlisik icerip
icermedigine iliskin makul glivence elde etmek ve goériisimizi iceren bir bagimsiz denetci raporu
dizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yirGtilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen
makul giivence; yiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanlisligin her zaman
tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek
basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu finansal tablolara istinaden alacaklar
ekonomik kararlan etkilemesi makul él¢iide bekleniyorsa bu yanlisliklar Gnemli olarak kabul edilir.
Sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere
ve BDS’lere uygun olarak yiritilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim
boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi sirdirmekteyiz.
Tarafimizca ayrica:

e Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli "6nemli yanlistik” riskleri belirlenmekte
ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim proseddrleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorisimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykirn beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli Gnemli bir yanlislig1 tespit edememe riski, hata
kaynakli 6nemli bir yanlislig tespit edememe riskinden yiiksektir.)

o Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir géris bildirmek amaciyla degil ancak
duruma uygun denetim prosedirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol
degerlendirilmektedir.

 Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ve yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

o Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine
iliskin ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 5nemli bir belirsizligin mevcut
olup olmadigi haklkinda ve yonetimin isletmenin sirekliligi esasin1 kullanmasinin uygunlugu
hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz
halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da
bu acgiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goris disinda bir gériis vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in
sdrekliligini sona erdirebilir.

e Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu
tablolarin temelini olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansitmadig degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri
dahil olmak Gzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile &nemli denetim



2018

bulgularin Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi Gst yénetimden sorumlu olanlara
bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu disinilebilecek tim
iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- ilgili 6nlemleri st yonetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢cok énem arz eden konulan yani kilit denetim konularin
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya
konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracagi
kamu yararini agsacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliikler

1) 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 398'inci maddesinin d6rdiinci fikrasi uyarinca
dizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 28 Subat 2019
tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

2) TTK’nin 402'nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2018 hesap
déneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolarin, TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal
raporlamaya iliskin hikimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

3) TTK'nmin 402'nci maddesinin dordiinci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Alper Giveng
Sorumlu Denetci

28 Subat 2019
istanbul, Tiirkiye
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Ray Sigorta
Faaliyet Raporu

RAY SIGORTA ANONIM SiRKETi’NiN
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT FINANSAL RAPORU

T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarlig1 tarafindan yapilan diizenlemeler cercevesinde yirirlikte
bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hazirlanan hesap
doénemine ait finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin "Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hikiimlerine ve
Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.

istanbul, 28 Subat 2019
Koray ERDOGAN Derya OZTURK
Yénetim Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
ve Genel Mudir Mali isler Genel Miidiir Yardimcis
Mustafa ONDER Banu GONENC

Mali isler Midiiri Aktiier
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Ray Sigorta
Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihi itibaryla Bilango

(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

|- Cari Varliklar Dipnot Gegmis Cari Donem| Gegmis Onceki Dénem

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

A-Nakitve Nakit BenzeriVarbktar 14 535849907 410.129.914
1-Kasa 14 22.431 52.870

2-Alinan Cekler 14 12 12

3-Bankalar 14 426.518.056 336.769.731

4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -

5-Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklan 14 109.309.408 73.307.301

6-Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Aim Satim Amacli Finansal Varliklar

36.478.564

4- Krediler

5- Krediler Karsiig

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Disiikligi Karsiig

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12

225.524.645

157.353.925

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiig:

12

(1.124.814)

(564.267)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiig

5- Sigorta ve Reasirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Kargiig

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12

85.521.967

72.012.327

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi

1- Ortaklardan Alacaklar

12

(84.674.481)

(71.164.841)

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiig1

1- Finansal Kiralama Alacaklan

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12

942.188

530.922

4- Diger Cesitli Alacaklar

12

(48.708)

(300.978)

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Slpheli Diger Alacaklar

7- Sipheli Diger Alacaklar Karsilig

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

69.838.885

54.596.107

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklar

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

12.984.262

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

12,19

4.814.098

1.270.122

3- Ertelenmis Vergi Varliklan

4- I Avanslan

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

45.308

8- Diger Cari Varliklar Kargiig

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.



Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi Itibaryla Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

II- Cari Olmayan Varliklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gec¢mis Cari Donem
31 Aralik 2018

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem
31 Aralik 2017

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig

3- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiig

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiig

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Kargilig

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- ligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiigr

1- Finansal Kiralama Alacaklan

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Sipheli Diger Alacaklar

7- Sipheli Diger Alacaklar Kargilig

1- Bagli Menkul Kiymetler

el

430.032

346.210

2- Istirakler

el

15.000

15.000

3- [stirakler Sermaye Taahhiitleri

4- Bagl Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhitleri

6- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiisler

7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbisler Sermaye Taahhitleri

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dustkligi Karsiig

1- Yatinm Amacli Gayrimenkuller

2- Yatinm Amacli Gayrimenkuller Deger Disikligi Karsiig

3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller 6 62.260.701 62.260.701
4- Makine ve Techizatlar - -
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 5.800.290 4.028.470
6- Motorlu Tasitlar 6 4.448.551 3.756.937
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2.490.102 2.200.777
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 140.695 140.695
9- Birikmis Amortismanlar 6 (8.663.327) (5.719.124)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar Dahil)
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Ray Sigorta
Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi Itibaryla Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

1- Haklar

17.823.554

11.798.498

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar)

(8.107.089)

(6.765.259)

7- Maddi Olmayan Varliklara iligkin Avanslar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklan

3- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

17

337.409

2.948.958

2- Doviz Hesaplan

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklan

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Kargilig

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic parcalandir.




Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi Itibaryla Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
lll- Kisa Vadeli Yikiimliiliikler Dipnot Gegmis Cari Donem| Gegmis Onceki Dénem
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikanlmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikanilms Diger Finansal Varliklar ihrag Fark

8- Diger Finansal Borglar (Yikimlalikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 34.648.760 38.158.302
2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar 19 91.135.399 70.725.481

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borclar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

19

216.338

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 3.619.949 2.642.793
2- Tedavi Gidelerine iligkin SGK'ya Borglar 19 7.540.185 5.666.146
3- Diger Cesitli Borglar 19 12.272.016 10.011.132

4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu

1- Kazamlmamisg Primler Karsilig1 — Net 17 230.988.195 152.097.818
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 — Net 2.25,17 2.488.318 473.625
3- Matematik Karsiligi — Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 — Net 17 216.106.386 169.429.200

5- Ikramiye ve indirimler Kargiigi - Net

6- Diger Teknik Kargiliklar — Net

1- Odenecek Vergi ve Fonlar 19 12.890.915 9.140.397
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 19 623.246 506.275
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikimlalikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliliikler - -
5- Donem Kar Vergi ve Diger Yasal Yiikimlilidk Kargiliklarn 19 10.431.663 9.875.432
6- Dénem Karimin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikimlilikleri 19 (10.431.663) (9.875.432)

7- Diger Vergi ve Benzeri Yikimlilik Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsiig

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Kargilig

3- Maliyet Giderleri Karsiig1

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

23

19

10.644.058

49.814.638

8.837.999

45.696.625

2- Gider Tahakkuklan

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yikimliga

2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklarn

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikimlalikler

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Ray Sigorta
Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi Itibaryla Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecgmis Cari Donem
31 Aralik 2018

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem
31 Aralik 2017

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri

4- Cikanlmig Tahviller

5- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki

7- Diger Finansal Borglar (Yukimlalikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borclar

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)

1- Odenecek Diger Yiikiimliilikler

1- Kazanilmamisg Primler Karsilig1 — Net 17 18.738.366 17.246.128
2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net - -
3- Matematik Karsiigi — Net - -
4- Muallak Tazminat Kargilig1 — Net - -
5- ikramiye ve indirimler Karsiigi — Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar — Net 17 16.318.172 11.837.567

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmig Vergi ve Diger Yikimlilikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsiig

23

4.393.675

3.373.068

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsilig

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklan

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yikimlilaga

21

2.278.364

4.369.097

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikimlaldkler

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.



Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi Itibaryla Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

V- Ozsermaye

1- (Nominal) Sermaye

Dipnot

2.13,15

Bagimsiz Denetimden
Gec¢mis Cari Donem
31 Aralik 2018

163.069.856

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Donem
31 Aralik 2017

163.069.856

2- Odenmemis Sermaye

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklan

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklan

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi ihrag Primleri

15

2.070.152

2.070.152

2- Hisse Senedi iptal Karlan

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlan

4- Yabanci Para Cevirim Farklan

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler

2- Statil Yedekleri

3- Olaganiisti Yedekler

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi

6- Diger Kar Yedekleri

1- Gegmis Yillar Zararlan ] (26.531.201) (49.253.552)

1- Dénem Net Kan

15

45.171.528

28.391.530

47.761.348

21.277.863

2- Dénem Net Zaran

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandr.
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Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi 31 Aralik 2018 Tarihinde

Sona Eren Hesap Dénemine Ait Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

1- Kazamlmis Primler (Reasir6r Pay1 Diisilmis Olarak)

Bagimsiz Denetimden| Bagimsiz Denetimden
I-TEKNiK BOLUM Dipnot Gegmis Cari Donem| Gegmis Onceki Dénem
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
1- Kazamlmig Primler (Reasirér Pay1 Diistilmis Olarak) 337.400.311 275.128.192
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Disiilmiis Olarak) 17 419.797.619 290.890.278
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 906.193.305 706.217.663
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler 10,17 (464.768.124) (397.142.047)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler 17 (21.627.562) (18.185.338)
1.2- K?zimlr:wam@ Primler Karsiiginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim 17.29 (80.382.615) (15.288.461)
Dustilmis Olarak)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Kargilig 17 (102.820.527) (72.542.162)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasirdr Payi 17 19.730.758 57.508.196
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiiginda SGK Pay1 17 2.707.154 (254.495)
1.3- D?me Fden Riskler Karsiiginda Degisim (Reaslirér Pay1 ve Devreden Kisim 17.29 (2.014.693) (473.625)
Disiilmiis Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (10.649.377) (4.293.259)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Pay1 8.634.684 3.819.634
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 44.721.557 29.418.740
3- Diger Teknik Gelirler (Reasir6r Pay1 Diistilmis Olarak) (17.799.234) (8.172.138)
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler (17.799.234) (8.172.138)
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastirér Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 10.018.328 9.959.954
1- Gerceklesen Hasarlar (Reastirér Pay1 Distilmiis Olarak) 17 (267.393.003) (218.317.243)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,29 (220.715.817) (164.297.193)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar 17 (480.730.859) (326.922.264)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiirér Pay1 10,17 260.015.042 162.625.071
1.2- g[l;:;f)k Hasarlar Kargiliginda Degisim (Reasiror Pay1 ve Devreden Kisim Dugiilmis 17.29 (46.677.186) (54.020.050)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligr 17 (207.770.030) (155.494.614)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiirér Pay1 17 161.092.844 101.474.564
2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim )
Disiilmiis Olarak)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiig - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Reasiirér Payi - -
3- Dlggrr:'iymk Karsiliklarda Degisim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Dustilmis 29 (4.480.605) (2.270.839)
4- Faaliyet Giderleri 32 (79.147.919) (60.063.143)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak) - -
5.1- Matematik Kargiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiirér Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Brit Diger Teknik Giderlerde Reasiirdr Payi - -

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror payi Dusiilmis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler

1.2- Kazanmlmamis Primler Karsiiginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim
Distilmis Olarak)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Kargiigi

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiiginda Reasirér Pay

1.3- Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diistilmis Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Kargiligi

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiiginda Reastiirér Payi

2- Hayat Bransi Yatirim Geliri

3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay1 Disiilmiis Olarak)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.



Ray Sigorta Anonim Sirketi 31 Aralik 2018 Tarihinde

Sona Eren Hesap Dénemine Ait Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

1- Gergeklesen Hasarlar (Reastirdr Pay1 Dustilmis Olarak)

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2018

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem
31 Aralik 2017

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diistilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Dusiilmis Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiig

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiirér Pay1

2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Dusilmis Olarak)

2.1- ikramiye ve indirimler Kargiig

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Reasiirér Pay1

3- Hayat Matematik Kargiliginda Degisim (Reasuror Pay1 ve Devreden Kisim
Distilmis Olarak)

3.1- Hayat Matematik Karsiig

3.2- Hayat Matematik Kargiliginda Reasiirér Pay1

4- Yatinm Riski Hayat Sigortas1 Police Sahiplerine Ait Policeler i¢in Aynilan Karsi-
liklarda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak)

4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan
Karsitiklar

4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan
Karsiliklarda Reasiirér Pay

5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiror Payi ve Devreden Kisim Dustil-
mis Olarak)

6- Faaliyet Giderleri

7- Yatinm Giderler

8- Yatinmlardaki Ger¢eklesmemis Zararlar

9- Teknik Olmayan Bélime Aktarilan Yatirnim Gelirleri

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fon isletim Giderleri

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Giderler

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Ray Sigorta
Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi 31 Aralik 2018 Tarihinde

Sona Eren Hesap Dénemine Ait Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Denetimden | Bagimsiz Denetimden
Dipnot Gegmis Cari Donem | Gegmis Onceki Dénem
31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

1- Finansal Yatinnmlardan Elde Edilen Gelirler 4.2 60.089.805 39.037.563
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 42 2.423.173 220.010
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi - -
4- Kambiyo Karlan 4.2 79.483.102 19.363.866

5- istiraklerden Gelirler

6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatirimlar

10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri

1- Yatinm Yoénetim Giderleri — Faiz Dahil 4.2 (4.634.482) (3.069.842)
2- Yatinmlar Deger Azalislar 4.2 - (159.103)
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (6.234.239) -
4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine Aktarilan Yatinm Gelirleri (44.721.557) (29.418.740)
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olugan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlan 4.2 (53.160.890) (11.290.074)
7- Amortisman ve Itfa Pay1 Giderleri 6,8 (4.830.281) (2.857.988)

8- Diger Yatirnm Giderleri

1- Kargiliklar Hesabi 47 (14.900.308) (12.615.593)
2- Reeskont Hesab1 - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabn - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varlig1 Hesab1 1.804.401 5.896.323
6- Ertelenmis Vergi Yikimlaliga Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 866.486 1.301.594
8- Diger Gider ve Zararlar (681.452) (938.244)

9- Onceki Yil Gelir ve Karlan

10- Onceki Yil Gider ve Zararlan

1- Dénem Kan Ve Zaran 38.823.193 31.153.295
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikimlilik Karsiliklar 35 (10.431.663) (9.875.432)
3- Donem Net Kar veya Zarar 28.391.530 21.277.863

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.



Ray Sigorta Anonim Sirketi 31 Aralik 2018 Tarihinde

Sona Eren Hesap Donemine Ait Nakit Alis Tablosu

(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Bagimst Denetimden
Gec¢mis Cari Donem Geg¢mis Onceki Donem
Dipnot 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 828.434.988 656.338.746
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 10.656.516 27.369.962
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikis (501.865.397) (352.740.093)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 (159.616.011) (150.275.048)
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 177.610.096 180.693.567
8. Faiz demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (15.319.897) (5.806.084)
10. Diger nakit girisleri 7.013.135 5.038.185
11. Diger nakit cikislan (162.973.277) (139.925.651)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 6.330.057 40.000.017

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklann satis1 231.700 2.037.440
2. Maddi varliklarin iktisabi 6,8 (9.412.227) (6.505.074)
3. Mali varlik iktisab1 11 (120.670.978) (75.727.510)
4. Mali varliklarin satisi 11 157.149.542 57.908.609
5. Alinan faizler 53.263.368 24.117.648
6. Alinan temettiler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit gikislan - -
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 80.561.405 1.831.112
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama bor¢lar 6demeleri - -
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislan - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 26.322.212 2.091.620
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig 113.213.674 43.922.749
F. D6nem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 345.587.462 301.664.713
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 458.801.136 345.587.462

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic parcalandir.
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Tablosu

gisim

t Ozsermaye De

A

(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

onemine

Ray Sigorta Anonim Sirketi 31 Aralik 2018 Tarihinde

Sona Eren Hesap D

Faaliyet Raporu

Ray Sigorta

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Ozsermaye Degisim Tablosu - 31 Aralik 2017

Gegmis Ozsermaye Degisim Tablosu - 31 Aralik 2018

Ozsermaye| Yabanci < Diger
o isletmenin Enflasyon Para m Yedekler ve
5 Kendi Hisse Varliklarda Diizeltmesi, Cevrim Yasal m m Dagitilmamis Net Donem| Gegmis Yillar

2 Sermaye| Senetleri, Deger Artisi Farklan| Farklar| Yedekler 3. & Karlar Kari| Kar-Zararlan Toplam
I - Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31 Aralik 2016) 163.069.856 -| 22.742.252 - - - - 8.758.520| 37.358.377| (87.437.152)| 144.491.853
1l- Muhasebe Politikasindaki Degisiklikler - - - - - - - - - - -
Il - Yeni bakiye (I1+11) (1 Ocak 2017) 163.069.856 - 22.742.252 - - - 8.758.520 37.358.377| (87.437.152)| 144.491.853
A - Sermaye Artinmi - - - - - - - - - -
1 - Nakit - - - - - - - - - -
2 - i¢ Kaynaklardan - - - - - - - - - -
B - Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - -
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve Kayiplar - - - - - - (238.807) - - (238.807)
D - Varliklarda Deger Artis1 - -/ 18.569.535 - - - - - 825.223| 19.394.758
E - Yabanci Para Cevrim Farklarn - - - - - - - - - -
F - Diger Kazang ve Kayiplar - - - - - - - - - -
G - Enflasyon Diizeltme Farklan - - - - - - - - - -
H-Donem Net Kar - - - - - - - 21.277.863 - 21.277.863
| - Dagitilan Temetti - - - - - - - - - -
J - Yedeklere Transfer 15 - - - - - - -1 (37.358.377) 37.358.377 -

Bagimsiz Denetimden

Ozsermaye| Yabanci < Diger
o isletmenin Enflasyon Para m Yedekler ve
5 Kendi Hisse Varliklarda Diizeltmesi, Cevrim Yasal m m Dagitilmamig Net Donem| Gecmis Yillar

2 Sermaye| Senetleri| Deger Artisi Farklar1| Farklari| Yedekler 3. & Karlar| Kan/Zaran| Kar-Zararlan Toplam
I - Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31 Aralik 2017) 163.069.856 - 41.311.787 - - - 8.519.713| 21.277.863| (49.253.552)| 184.925.667
1l- Muhasebe Politikasindaki Degisiklikler - - - - - - - - - - -
Il - Yeni bakiye (I1+11) (1 Ocak 2018) 163.069.856 - 41.311.787 - - - 8.519.713| 21.277.863| (49.253.552)| 184.925.667
A - Sermaye Artinmi - - - - - - - - - -
1 - Nakit - - - - - - - - - -
2 - i¢ Kaynaklardan - - - - - - - - - -
B - Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - -
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve Kayiplar - - - - - - - (1.145.332) - -] (1.145.332)
D - Varliklarda Deger Artis1 - -| (1.444.488) - - - - - 1.444.488 -
E - Yabanci Para Cevrim Farklan - - - - - - - - - -
F - Diger Kazang ve Kayiplar - - - - - - - - - -
G - Enflasyon Diizeltme Farklan - - - - - - - - - -
H - Dénem Net Kan - - - - - - - 28.391.530 - 28.391.530
| - Dagitilan Temettd - - - - - - - - - -
J - Yedeklere Transfer 15 - - - - - - -| (21.277.863) 21.277.863 -

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandr.



Ray Sigorta Anonim Sirketi 31 Aralik 2018 Tarihinde

Sona Eren Hesap Dénemine Ait Kar Dagitim Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

Baglmsu Bagimsiz Denetimden
Denetimden Gecmi

Gegmis smis

Cari D6nem Onceki Dénem

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

1.1. DONEM KARI 38.823.193 31.153.295
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (10.431.663) (9.875.432)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (10.431.663) (9.875.432)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yikimlalikler - -
A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 28.391.530 21.277.863
1.3. GECMIiS DONEMLER ZARARI (-) (26.531.201) (49.253.552)
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE (93.016) -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[ (A- (1.3 + 1.4+ 1.5)] 1.767.313 -

1.6. ORTAKLARA BiRINCi TEMETTU (-)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10. ORTAKLARA iKINCI TEMETTU (-)

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.12. STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14. DIGER YEDEKLER

1.15. OZEL FONLAR

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

3.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDIi SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

4.3, IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

(12018 yilina iliskin kar dagitim 6nerisi Genel Kurul'da onaylanmak Uzere heniiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2018 yili kar dagitim

tablosunda sadece dagitilabilir kar tutan belirtilmistir.
Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalandr.
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Ray Sigorta
Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

1 Genel bilgiler

1.1 Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

Ray Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”)'nin, nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir. 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik
2017 tarihleri itibaryla Ray Sigorta A.S.'nin dogrudan ortagi ATBIH GmbH olup nihai ana ortagi Vienna Insurance
Group AG'dir ("VIG"). Sirket hisselerinin % 5,04'( (31 Aralik 2017: % 5,04) Borsa istanbul A.S."de ("BIST") islem
gérmektedir.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Ad Pay tutan (TL) Pay orani (%) Pay tutan (TL) Pay oram (%)
ATBIH GmbH 133.048.627 81,59 133.048.627 81,59
Vienna Insurance Group 20.663.528 12,67 20.663.528 12,67
LVP Holding GmbH 1.145.734 0,70 1.145.734 0,70
Diger 8.211.967 5,04 8.211.967 5,04
Odenmis sermaye 163.069.856 100,00 163.069.856 100,00

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayitli biironun adresi (veya eger kayith
biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildigi esas yer)

Sirket Tirkiye'de tescil edilmis olup, “"Anonim Sirket” statlisinde faaliyet gostermektedir. Sirket'in merkezi
Cumhuriyet Mahallesi Haydar Aliyev Caddesi No:28 Tarabya-istanbul adresinde bulunmaktadr. Sirket'in
istanbul’da iki (Anadolu ve Avrupa), Ankara'da iki (Ankara ve ic Anadolu), izmir, Antalya, Adana ve Bursa'da bir
tane olmak Gzere toplam sekiz bélge midirligld mevcuttur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, kaza, hastalik — saglik, kara araclan, hava araclan, su araclan, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel
zararlar, kara araglan sorumluluk, hava araglan sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, finansal kayiplar ve hukuksal
koruma olmak izere hayat disi sigortaciligin hemen hemen biitiin branglarinda faaliyet gostermektedir.

31 Aralik 2018 tarihi itibaryla Sirket, 1.138 acente, 6 6 acente subesi, 50 Alternatifbank subesi, 72 Fibabanka
subesi, 80 broker, 7 broker subesi ,4 leasing (31 Aralik 2017: 1.214 acente, 57 Alternatifbank subesi, 82
Fibabanka subesi, 77 broker, 4 leasing) olmak Uzere, toplam 1.417 satis kanali (31 Aralik 2017: toplam 1.434 satig
kanali) ile calismaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ("Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan
diger ydnetmelik ve diizenlemeler cercevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 — isletmenin fiili faaliyet konusu
notunda belirtilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini siirdirmektedir.

Sirket hisseleri BiST'te islem gérmekte olup, halka acik sirket statiisiindedir. Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun VIII'inci kisim, 136'nc1 maddesi 5%inci fikras1 hikmi uyarinca, kurulus, gézetim, muhasebe ve
bagimsiz denetim standartlar konularinda kendi mevzuatina tabi olarak faaliyet gostermektedir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi
Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Ust ve orta kademeli yoneticiler 38 30
Diger personel 223 214
Toplam 261 244




1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler
31 Aralik 2018 tarihinde sona eren hesap déneminde, st ve orta kademeli yoneticilere briit 6.012.681 TL (31
Aralik 2017: 5.526.099 TL) licret ve benzeri menfaat saglanmistir.

1.7 Finansal tablolarda; yatirnnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plan1 Cercevesinde Hazirlanmakta
Olan Finansal Tablolarda Kullamlan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” cercevesinde belirlenmistir.
S6z konusu genelge uyarinca sirketler, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan énerilen yontem veya T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi'ndan onay alinmasi sarti ile kendi belirleyecekleri bir ydntem ile teknik bélim
faaliyet giderlerini, sigorta bolimlerine dagitabilirler. Bu cercevede Sirket, ilgili branslar icin yapildigi kesin
olarak belgelenen ve miinhasiran bu branslara ait oldugu konusunda tereddiit olmayan maliyetlerini direkt, diger
faaliyet giderlerini ise her bir alt brans icin son 3 yilda Uretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar ile hasar
ihbar adedinin toplam Uretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla
bulunan 3 oranin ortalamasina gére dagitmaktadir.

Hayat dis1 teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatirnma yonlendirilmesinden elde edilen tim gelirler,

teknik olmayan bélimden teknik bélime aktarilmakta, diger yatinnm gelirleri ise teknik olmayan bélim altinda
siniflandirilmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

ilisikteki finansal tablolar, sadece Sirket'in finansal bilgilerini icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki raporlama doneminden sonra
meydana gelen degisiklikler

Sirket'in Ticaret Unvan : Ray Sigorta Anonim Sirketi
Sirket'in Genel Midirligi'niin Adresi : Haydar Aliyev Caddesi No:28 Tarabya 34457 Saryer / istanbul
Sirket'in elektronik site adresi : www.raysigorta.com.tr

Yukanda sunulan bilgilerde énceki raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Raporlama déneminden sonraki olaylar
Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin aciklamalar “46 — Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar”
notunda detayli olarak sunulmustur.

2.1 Hazirlik esaslan

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili
bilgiler

Sirket, 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun VIII'nct kisim, 136'nct maddesi 5'inci fikras1 hilkm uyarinca,
kurulus, gézetim, muhasebe ve bagimsiz denetim standartlar konularinda kendi mevzuatina tabi olarak faaliyet
gostermektedir. Dolayisiyla Sirket, finansal tablolarin, Sigortacilik Kanunu’nun 18'inci maddesine dayanarak
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan "Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar Hakkinda Yénetmelik” hikimleri geregince yirirlikte bulunan diizenlemeler cercevesinde,
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlan (“TFRS") ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgelere (tim{ “Raporlama
Standartlar”) uygun olarak hazirlamaktadir.

S6z konusu yénetmeligin 4'inci maddesinde; sigorta s6zlesmelerine, bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen
ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi ve konsolide finansal tablolar, kamuya aciklanacak finansal tablolar
ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin dizenlenmesine iliskin usul ve esaslarin T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi'nca cikanlacak tebligler ile belirlenecegi belirtilmistir.
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18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig"”
ile finansal tablolarin 6nceki dénemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilagtirilmasini teminen,
sirketlerin hazirlayacaklan finansal tablolarin sekil ve icerigi dizenlenmistir.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
2.1 Hazirlik esaslari (devami)

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalan
Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tirkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS 29 - Yiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL'nin genel satin alim giicindeki degismeler
nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29, yiiksek enflasyonlu ekonomilerin para
birimi ile hazirlanan finansal tablolarin raporlama dénemi sonundaki 6l¢iim biriminden gosterilmesini ve dnceki
dénemlere ait bakiyelerin de ayni birimden gésterilmesini dngérmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, Sirket 31 Aralik
2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (*SPK")'nin 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlan Hakkinda Teblig"de (“Seri:
Xl No: 25 Sayili Teblig") yer alan “Yiksek Enflasyon Donemlerinde Mali Tablolarin Dizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki
hidkimlere gore diizelterek 2005 yili agilis finansal tablolarini hazirlamistir. Ayrica, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin ayn1 yazisina istinaden 2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi
uygulamasi sona erdirilmistir. Dolayisiyla, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hazirlanan bilangoda tablolarda yer alan
parasal olmayan varlik ve yikimlildkler ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltilmesi, bu tarihten sonraki girislerin ise nominal
degerlerinden taginmasiyla gosterilmistir.

Diger muhasebe politikalar

Diger muhasebe politikalarina iligkin bilgiler, yukanda 2.1.1 - Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan
temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalanyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun miteakip bolimlerinde
her biri kendi baslig1 altinda aciklanmistar.

2.1.3 Gecerli olan ve raporlama para birimi
ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in gecerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yalkin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan él¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢im3d mimkin olmasi durumunda gercege uygun degerleri ile dl¢ilen alim-
satim amagli finansal varliklar ile maddi duran varliklar icerisinde gdsterilen kullanim amacli gayrimenkuller
haric yiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon
muhasebesinin etkilerine gére diizeltilmis tarihi maliyet esasina gére hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalar, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar
Cari dénemde muhasebe politikalarinda yapilan bir degisiklik veya tespit edilmis bir hata bulunmamaktadir.
Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3- Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda verilmistir.

2.1.7 Karsilastirmali bilgiler

Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait finansallarinda “Finansal Varliklar — Baglh
Menkul Kiymetler” icerisinde siniflanan 15.000 TL karsilastirmali sunulan finansal tablolarda “Finansal Varliklar
— Istirakler” icerisinde ve “Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari — Gelecek Aylara Ait Giderler”



icerisinde siniflanan 1.572.062 TL de “Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar - Ertelenmis Uretim
Giderleri” hesabn icerisine simflanmistir.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

2.2 Konsolidasyon
Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla konsolidasyona tabi bagli ortaklik veya istiraki bulunmadigindan
konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

2.3 Bolim raporlamasi

Bir faaliyet bolimd, Sirket'in faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet bolimleri ile yapilan islemlerden
dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim Kurulu (karar almaya
yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuglan diizenli bir sekilde gbzden gecirilen, performansi 6l¢ilen ve
finansal bilgileri ayirt edilebilen bir parcasidir. Sirket'in faaliyet gdsterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu icin
cografi bélimlere gére raporlama sunulmamistir. Sirket'in bolimlere gére faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler
TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi kapsaminda Not 5'te aciklanmistir.

2.4 Yabanai para karsiliklan

islemler, Sirket'in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen
islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir. Raporlama dénemi
sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yikimlilikler, raporlama donemi sonundaki
kurlardan TL'ye cevrilmekte ve cevrim sonucu olusan ¢evrim farklari sonucun pozitif veya negatif olmasina gére
ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlari1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmaktadir.

2 Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devam)

2.5 Maddi duran varliklar

Kullanim amacgli gayrimenkuller hari¢ maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan dénem icin
enflasyona gore dizeltilmis maliyet tutarlan ile izlenmektedir. Daha sonraki dénemlerde maddi duran varliklar
icin herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gére endekslenmis
tutarlar, varsa deger diistikligi icin ayrilan karsiliklar disilmek suretiyle maliyet tutar olarak kabul edilmistir.
1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan maddi duran varliklar i¢in herhangi bir enflasyon dizeltmesi
yapilmamis, ilgili varliklarin elde etme bedeli, varsa deger disiikligi icin ayrilan karsiliklar disilmek suretiyle
maliyet olarak kayitlara yansitilmistir.

Sirket, kullanim amacgli gayrimenkullerini gercege uygun degerleri zerinden 6l¢mektedir. Gercege uygun
degerleri Gzerinden 6l¢iilen amortismana tabi gayrimenkuller igin, gercege uygun degerin belirlendigi tarih
itibanyla ilgili gayrimenkullerin kalan 6mdrleri dikkate alinarak amortisman hesaplanmaya baslanmistir.
Binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri netlestirilmis
olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alan "Diger Kar Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin
bir 6nceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azalislar fondan disilmekteyken; diger tim azalislar ise gelir
tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde, yeniden degerlenmis tutar (zerinden hesaplanan amortisman

ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme 6ncesi maliyeti izerinden ayrilan
amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”“nden ge¢mis yil karlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili ddnemin gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari doneme dnemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde 6nemli bir etkisi olmasi
beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar icin ilgili amortisman paylan faydali 6mirleri esas alinarak maliyet degerleri Gzerinden
dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir.
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Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik 6mir olarak éngorilen sireler
asagidaki gibidir:

Maddi duran varliklar Tahmini ekonomik 6miir (Yil) Amortisman orani (%)
Gayrimenkuller 50 2,0
Makine ve techizatlar 3-16 6,3-333
Demirbas ve tesisatlar 4-16 6,3-25,0
Motorlu tagitlar 5 20,0
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5-10 10,0-20,0
Finansal kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklar 4-10 10,0-25,0

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

2.6 Yatirim amachi gayrimenkuller

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla
elde tutulmaktadr.

Yatirim amacli gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek Gzere maliyetleriile
Olcilirler.

Yatirim amacli gayrimenkuller, satilmalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi
bir ekonomik yarar saglanamayacaginin belirlenmesi durumunda bilancgo disi birakilirlar. Yatirnm amacl
gayrimenkuldn kullanim siresini doldurmasindan veya satigindan kaynaklanan kar/zarar, olustuklari dénemde
gelir tablosuna dahil edilmektedir.

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla yatirirm amacli gayrimenkuli bulunmamaktadir (31 Aralik 2017:
Yoktur).

2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Sirket'in maddi olmayan duran varliklan bilgisayar yaziimlarn ve haklardan olugmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 — Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi
uyarinca kayitlara maliyet bedelleri izerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31
Aralik 2004 tarihinden 6nce aktife giren varliklar icin aktife girdikleri tarihten yiksek enflasyon déneminin sona
erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004'e kadar gecen siire dikkate alinip enflasyon diizeltmesine tabi tutularak
daha sonraki tarihteki girisler ise ilk alig bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitilmistir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarin, ilgili varliklarin faydali 6mirlerine gére dogrusal
amortisman yéntemini kullanarak maliyet degerleri Gzerinden ayirmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin itfa sireleri 3 ile 5 yildir.

2.8 Finansal varliklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya bagka bir finansal varlik
edinme veya karsilikli olarak finansal araglan degistirme hakkini ya da kars1 tarafin sermaye araci islemlerini
ifade eder.Finansal varliklar, gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar ve kredi ve
alacaklar olarak iki grupta siniflandirilabilir.Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar,
ilisikteki finansal tablolarda alim-satim amacli finansal varliklar olarak tanimlanmis olup, alim-satim amacli
finansal varliklar ve tirev finansal varliklardan olusmaktadir. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan
finansal varliklar gercege uygun degerleri izerinden 6l¢iilmekte ve 6l¢im sonucu olusan kazang ya da kayiplar
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aim-satim amacli borclanma senetlerinin elde tutulmasi siresince kazanilan
faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercege uygun degerleri arasindaki fark, gelir
tablosunda faiz gelirleri icinde gdsterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden dnce elden
¢ikarlmasi sonucunda olusan kazang veya kayiplar ticari gelir/gider olarak muhasebelestirilmektedir. Tirev
finansal varliklara iliskin muhasebe politikalar1 2.10 — Tirev finansal araclar notunda detaylandinlmistir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen
ve borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir. Sirket'in finansal




tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikligi icin ayrilan karsilik tutar disilerek dl¢ilmektedir.
2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

2.8 Finansal varliklar (devami)

Menkul degerlerin alim ve satim igslemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.

Bagli menkul kiymetler, Sirket’in faaliyetlerinden fayda saglamak amaciyla finansal ve faaliyet politikalarin
yBnetme glicline sahip oldugu isletmelerdir. Bagl menkul kiymetler, Sirket'in finansal tablolarinda, varsa deger
distklagi ile ilgili karsiik disildiikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

Finansal varliklar, bu varliklar Gzerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrol kaybedildigi zaman kayitlardan
¢ikanlir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varliklarda deger diisiikligi

Finansal varliklarda deger disiikligi

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger disikligine ugradigina
iliskin ortada tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal varlik ya da
finansal varlik grubunun, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden
fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik
grubunun givenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar1 Gzerindeki etkisi sonucunda
deger diisikligiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger disiikligiine ugradig
varsayilir ve deger disikligi zararn olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel kargiliklar disildikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir. Kredi
ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gdsteren bir durumun séz
konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecegi tutara kadar 6zel karsilik ayrilmaktadir.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercege uygun degeridir. Gercege uygun degerleriyle 6l¢iilen
bor¢lanma araglarinin geri kazanilabilir tutar tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile
bugiinki degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger distiklugi kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger disikligiinin geri ¢cevrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikligii geri cevrilir. itfa edilmis maliyet ile lciilen finansal varliklar olarak
siniflandirilmis borclanma senetlerindeki deger diisiGkligiinin geri cevrilmesi gelir tablosundan yapilir.

Duran varliklarda deger disiikligi

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinin deger diisikligine ugramis olabilecegine dair herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili
varligin geri kazanmilabilir tutarim TMS 36 - Varliklarda Deger Diisiikligiine iligkin Tiirkiye Muhasebe Standard1
cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi
durumunda deger disiikligi karsiig1 ayirmaktadir.

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri 47 — Diger notunda detayli olarak sunulmustur.

2 Onemli muhasebe politikalarinmin 6zeti (devami)

2.10 Tirev finansal araclar

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket'in tiirev finansal araci bulunmamaktadir. Sirket tiirev islemlerini, TMS
39 - Finansal Araclar: Muhasebe ve Ol¢me standard hiikiimleri uyarinca alim-satim amacli islemler olarak
siniflandirmaktadir.

Tirev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda gercege uygun degerleri dikkate ainmaktadir.
Tirev islemlerden dogan yikimlilik ve alacaklar s6zlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara
kaydedilmektedir.
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Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun degerleri izerinden 6l¢cilmekte ve gercege
uygun degerin pozitif veya negatif olmasina goére "Alim-satim amacli finansal varliklar” veya "Diger finansal
borglar” hesaplarinda bilanco icerisinde gosterilmektedir. Yapilan 6l¢iim sonucu ilgili tirev finansal araglarin
gercege uygun degerlerinde meydana gelen degisimler, gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirketin, 31 Aralik 2018 itibaryla tirev islemleri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2017 : Yoktur)

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borglar, Sirket'in netlestirmeye ydnelik bir hakka veya yaptinnm giiciine sahip olmasi ve ilgili
finansal aktif ve pasifi net tutarlan izerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig

ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlan Gzerinden
gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim islemleri gibi
benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket'in serbest kullaniminda olan
veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, vadesiz banka mevduatlari ve diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ile orijinal vadesi li¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlar ile menkul kiymetlere yapilan
yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.13 Sermaye
Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla dogrudan ortagi ATBIH GmbH olup nihai ana ortag:
VIG'dir. 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, Sirket'in sermaye ve ortaklik yapis1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Ad Pay tutan (TL) Pay oram (%) Pay tutari (TL) Pay oram (%)
ATBIH GmbH 133.048.627 81,59 133.048.627 81,59
Vienna Insurance Group 20.663.528 12,67 20.663.528 12,67
LVP Holding Gmbh 1.145.734 0,70 1.145.734 0,70
Diger 8.211.967 5,04 8.211.967 5,04
Odenmis sermaye 163.069.856 100,00 163.069.856 100,00

Ddnem icinde yapilan sermaye artirimlar ve kaynaklan
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ¢ikarilmis sermayesi 163.069.856 TL'dir (31 Aralik 2017: 163.069.856
TL). Sirket'in sermayesi, her biri 1 Kurus degerinde ve 1 oy hakkina sahip 16,306,985,600 paya (31 Aralik 2017:
16,306,985,600 pay) bolinmistir.

Sirket’te kay1tli sermaye sistemi
Sirket kayitl sermaye sistemine dahil olup, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in kayitl sermaye tavan
200.000.000 TL'dir (31 Aralik 2017: 200.000.000 TL).

Sirket'in geri satin alinan kendi hisseleri
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

2.14 Sigorta ve yatinnm s6zlesmeleri - siniflandirma
Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta
ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket'in police sahibinin zararin1 tazmin etmeyi kabul



etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta sdzlesmesi olarak siniflandirilmaktadir.
Sigorta riski, finansal risk diginda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri kapsaminda alinmis olan
bitin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni s6zlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan
belirli bir faiz oram, finansal arac fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi
endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan édemeyi yapmayi
ongdren sdzlesmeler yatinm sdzlesmeleri olarak simiflandirnlmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket'in dnceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim s6zlegsmesi
olarak siniflandinlmis sézlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatinm sézlesmelerinde istege bagli katilim 6zellikleri
Sigorta ve yatinm sozlesmelerindeki istege bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.
(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(ii) Tutan ve zamanlamasi sézlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlegme tirtinin performansina;
(2) ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya gerceklesmemis
yatinm gelirlerine; veya
(3) Sézlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.
Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katihim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 istege bagli katiim 6zelligi olmayan yatinm sézlesmeleri
Sirket'in raporlama dénemi sonu itibanyla, istege bagh katilim 6zelligi olmayan yatirim s6zlesmesi
bulunmamaktadir.

2.17 Borglar

Finansal yukimlilikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler
sonucunda olusan yikimldlidkleri ifade etmektedir. Sirket'in finansal tablolarinda finansal yikidmlilikler,

etkin faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden gésterilmektedir. Bir finansal yikimlilik
o6dendiginde kayitlardan cikarlmaktadir.

2 Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devami)
2.18 Vergiler

Kurumlar vergisi

Turkiye'de 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere, kurum kazanclar %20 oraninda kurumlar
vergisine tabi iken; 7061 sayili "Baz1 Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile getirilen diizenleme uyarinca bu oran; 2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme dénemlerine ait kurum
kazanclarina uygulanmak lzere %22 olarak belirlenmistir. Ayrica, Bakanlar Kurulu séz konusu %22 oranini
%20'ye kadar indirmeye yetkili kihnmistir.

Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclar istisnas1 gibi) ve diger indirimlerin disilmesi sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara
6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2009/14593 sayili Bakanlar Kurulu karari ve 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2009/14594 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30
uncu maddelerinde yer alan bazi tevkifat oranlar yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Tiirkiye'de bir isyeri ya da
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daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar
disindaki temettl 6demelerine uygulanan stopaj orani %15'tir. Dar mikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan
kar dagitimlarina iligkin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda
yer alan uygulamalar da gz 6niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazancglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil icinde 6denen
gecici vergiler, o yilin yilik kurumlar vergisi beyannamesi Gzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Tirk vergi mevzuatina gére beyanname lzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket'in bilancgo tarihi
itibaryla indirilebilir mali zararlart bulunmamaktadir.

Tirkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandig ay1 takip eden d6rdinci ayin
25'inci giin aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlan degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin finansal
tablolarda gdsterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki "gecici
farklar” Gzerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin

ya da borclarn iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda
tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklan ile ertelenmis vergi yikimlGlikleri, finansal tablolarda, sadece

Sirket'in cari vergi varliklarnin, cari vergi yikimlilikleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa net olarak
gosterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda muhasebelestirilmisse, bunlara iligskin
cari ddnem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.
ilgili varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
2.18 Vergiler (devam)

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’iinci maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla "6rtild kazang dagitim”

baslig1 altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig"i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylan
belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi mikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalan emsallere uygunluk ilkesi
cercevesinde yapilmayan iriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlarin transfer
fiyatlamasi yoluyla 6rtiild bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtld kar

dagitimlan kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
2.19 Calisanlara saglanan faydalar

Kidem tazminati karsiligh

Tiirk Is Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davrams disindaki sebeplerden
Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yi1lin1 dolduran ve emeklilige hak kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden



personeli icin kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutan
kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, hiikiimet tarafindan belirlenen 5.434 TL (31 Aralik 2017: 4.732
TL) ile simrlandinlmistir.

KGK tarafindan 12 Mart 2013 tarihli 28585 sayili resmi gazete ile yayinlanan “Calisanlara Saglanan Faydalara
iliskin Tirkiye Muhasebe Standard (*“TMS 19”) Hakkinda Teblig" ile yiiriirlige konulan ve 31 Aralik 2012
tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinde gecerli olan TMS 19°a gére tanimlanmis net fayda borcunun
yeniden 6l¢ilmesi ile ortaya cikan aktleryal kayip ve kazanglar 6zkaynaklar altinda diger kapsamli gelirde
muhasebelestirilmelidir ve bu etki geriye doniik olarak uygulanmalidir. Sirket ge¢cmis dénemler aktieryal kayip
ve kazanclar rakamlarinin 6nemlilik tutarinin altinda kaldigindan dolay1 sadece cari dénem aktieryal kayip ve
kazanclarim 6zsermaye hesaplarinda diger kar yedeklerine hesabinda muhasebelestirmeye baslamistir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar standardi kidem tazminati karsilig1 hesaplamasinda aktieryal metotlarin
kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla kullanilan aktieryal
tahminler soyledir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
iskonto oram %4,72 %4,72
Emeklilik olasiiginin tahmini devir hizi oranm %94 %94

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis oran1 hikimetin yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsihiginda 6denmesi beklenen iskonto
edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik
ayirmaktadir.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

2.20 Karsiiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimlaligin bulunmasi, yikimliligian yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yikimlilik tutarinin giivenilir bir sekilde 6lciilebilmesi durumunda s6z konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu itibariyla yikimliligin yerine getirilmesi

icin yapilacak harcamanin Sirket yénetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gére hesaplanir ve etkisinin
o6nemli oldugu durumlarda bugiinki degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince givenilir
olarak dl¢lilemedigi ve yikimliligin yerine getirilmesi icin Sirket'ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadig
durumlarda s6z konusu yikimlilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir

veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan
varliklardir. Sirket kosullu varliklar finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve
buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda agiklanmaktadir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler ve hasarlar

Yazilan primler, ddnem icinde tanzim edilen policelerin yani sira gecmis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasirdrlere devredilen primler disildikten sonra kalan tutari temsil
etmektedir. Yazilan brit primler Gzerinden reasiror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasirdre devredilen primler” icerisinde gdsterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir.

Hasarlar 6dendikge gider yazilmaktadir. D6nem sonunda rapor edilip heniz fiilen 6denmemis hasarlar

ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar, muallak hasar ve tazminatlar karsiig1 ayrilmak suretiyle
giderlestirilmektedir. Muallak ve 6denen hasarlarin reasirdr paylan bu karsiliklar icerisinde netlestirilmektedir.

2018

109
110



Ray Sigorta
Faaliyet Raporu

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’min 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili
Genelge"si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin
tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont
mektubu) almis olmalari ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmas1 kaydiyla, bor¢lu sigorta
sirketinin teminat limitine kadar olan ricu alacaklar tahakkuk ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin
tazminat 6demesini takip eden alt1 ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya doért ay icerisinde G¢linci
sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligi ayrilacaktir. Sirket, raporlama donemi itibanyla, s6z
konusu genelge kapsaminda 7.069.952 TL (31 Aralik 2017: 5.399.124 TL) net riicu alacagi tahakkuk ettirmis olup
diger rlicu ve sovtaj alacaklari ile birlikte toplam 7.115.684 TL (31 Aralik 2017: 5.418.769 TL) (Not 12) tutarinda
net rlicu ve sovtaj alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gdstermistir. Sirket, genelgede belirtilen
strrelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iliskin olarak 1.009.023 TL (31 Aralik 2017: 444.140 TL) (Not 12)

tutarinda alacak karsiig ayirmistir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin tahsil edilen net riicu ve

sovtaj gelirlerinin brans bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kara araglan 32.753.160 22.777.614
Kara araglar sorumluluk 1.912.356 1.659.865
Yangin ve dogal afetler 454.883 318.610
Nakliyat 185.370 526.670
Genel zararlar 157.311 76.893
Hastalik-Saglik 20.617 365
Genel sorumluluk 2.101 297
Su Araglan 1.571 -
Dogrudan kefalet 900 805
Finansal kayiplar - 33
Kaza - 1.734
Toplam 35.488.269 25.362.886

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda

detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kara araglan 4.705.001 3.469.895
Kara araglari sorumluluk 1.438.338 888.303
Yangin ve dogal afetler 332.962 391.017
Nakliyat 426.168 340.463
Genel zararlar 77.203 316.454
Genel sorumluluk 63.777 -
Su araglan 39.628 12.060
Dogrudan Kefalet 32.607 577
Toplam 7.115.684 5.418.769




2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta policelerinin Gretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiiginda
reasirdrlerden alinan komisyon gelirleri asagida 2.24 — Kazanilmamis primler karsilig1 notunda daha

detayli anlatildig Gzere; 1 Ocak 2008 tarihinden &nce Uretilen policeler igin kazanilmamig primler karsilig
hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra Uretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri
ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle tahakkuk esasina gére policenin 6mri
boyunca faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin faiz,
finansal varlik ya da yikimlalagin émrd siresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter degerine
iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yikimliligin kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta
ve miteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan cret
ve komisyonlari ve iglem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yikimliligin
iktisap edilmesi, ihrag edilmesi ya da elden cikarilmasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi
sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplan icermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda
sirasiyla "Finansal yatinmlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirnmlarin nakde cevrilmesi
sonucunda olusan zararlar” hesaplar icerisinde gosterilmistir.

Temettii
Temetti gelirleri, ilgili temettilyl elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.

2.22 Kiralama islemleri

Finansal kiralama s6zlesmelerinin siiresi azami 10 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar
Sirket'in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borc¢lar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda
varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira ddemelerinin
bugiinki degerlerinden kiiglik olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siresi
boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisis ve varliklardan gelecekte
beklenen yarar, varigin defter degerinden disikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile
degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in uygulanan esaslara gore
amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira ddemeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

2.23 Kar pay1 dagitimi

Halka acik sirketler, SPK tarafindan 23 Ocak 2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan 11-19.1 sayili Kar Pay1
Tebligi’'nde yer alan esaslar, ortakliklarin esas sdzlesmelerinde bulunan hikimler ve sirketler tarafindan
kamuya agiklanmis olan kar dagitim politikalan cercevesinde gerceklestirmek zorundadir. Sirket'in “Kar Dagitim
Politikas1” 31 Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda kabul edilmistir.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.23 Kar pay1 dagitimi (devami)

Bunun yaninda s6z konusu SPK karar1 ile konsolide finansal tablo diizenleme yiikimliligi bulunan sirketlerin,
yasal kayitlarinda bulunan kaynaklarindan karsilanabildigi sirece, net dagitilabilir kar tutarini, kamuya ilan
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edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net dénem karlarini dikkate alarak hesaplamalari gerektigi
dizenlenmistir.

Sirket, 2016 ve 2017 yillarinda kar dagitimi gerceklestirmemistir. 30 Mart 2018 tarihinde gerceklestirilen Sirket
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2017 yili faaliyeti neticesinde olusan 21.277.863 TL'lik net ddnem karinin
dagitilmayarak ge¢cmis dénem zararlariyla mahsup edilmesine karar verilmistir.

2.24 Kazanilmams primler karsilig

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige
giren "Sigorta ve Reasdirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagr
Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, kazanilmamis primler karsihigy,
yirdrlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger

bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap dénemlerine sarkan
kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi sdzlesmelerinde, son ¢ ayda
tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler karsilig olarak ayrilmaktadir.
Kazanilmamis primler karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta sézlesmeleri harig diger sézlesmeler icin
ayrilmaktadir. Yillk yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun sireli sigorta sd6zlesmelerinin yillik sigorta
teminatina karsilik gelen primleri icin de kazanilmamis primler karsiigi hesaplanmaktadir.

7 Agustos 2007 tarihinde yayimlanan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 1 Ocak 2008 tarihinde yirirlige girmis
olmasi nedeniyle; Teknik Karsiliklar Yonetmeliginin yayimi tarihi ile yirirlige girme tarihi arasinda gececek
sire icinde teknik karsiliklara iliskin olarak uygulanacak hikimleri belirlemek tzere T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi, 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili "Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Kargiliklarinin
5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge”'sini (“"Uyum Genelgesi”)
yayimlamistir. Daha 6nce yapilan hesaplamalarda kazanilmamis primler karsiig1 hesabi sirasinda deprem primleri
disilirken; Uyum Genelgesi ile 14 Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen policeler igin, kazanilmamis
primler karsilig1 hesabi sirasinda deprem primlerinin disilmemesi gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla Sirket, 14
Haziran 2007 tarihinden 6nce yazdig1 deprem primleri icin kazanilmamis primler karsiig1 hesaplamazken bu
tarihten sonra yazdigi deprem primleri icin kazanilmamis primler karsiig1 hesaplamaya baslamistir.
Kazanilmamis primler karsiigs; T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Mart 2009 tarih ve
2009/9 sayili “Teknik Kargiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iligkin Sektér Duyurusu”na istinaden biitiin
policelerin 6glen saat 12:00°da baslayip yine 6glen saat 12:00'da bittigi dikkate alinarak tiim poligeler icin
dizenlendigi glin ile bitis glinG icin yanim giin olarak hesaplanmistir.

Teknik karsiiklar ydnetmeligi uyarinca ddvize endeksli sigorta sézlesmelerine iliskin kazanilmamis primler
karsiiginin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk
tarihindeki Tidrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete'de ilan ettigi ddviz satis kurlari dikkate alinir.
Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket, finansal tablolarinda 503.171.620 TL (31 Aralik 2017: 400.351.093
TL) kazanilmamis primler karsiigi ve 241.426.788 TL (31 Aralik 2017: 221.696.030 TL) kazanilmamis primler
karsiig1 reasiirér pay1 ayirmistir. Ayrica, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla kazanilmamis primler karsiiginda
12.018.271 TL (31 Aralik 2017:9.311.117 TL) SGK pay1 bulunmaktadr.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devamn)

2.25 Devam eden riskler karsilig

Teknik Karsitiklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsitigini ayirirken yirirlikte
bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili s6zlesmeler icin
ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ayi
kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler kargiiginin
beklenen net hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis
hasarlarin (muallak hasar ve tazminatlar, net + 6denen hasarlar ve tazminatlar, net - devreden muallak hasar
ve tazminatlar, net) kazanilmis prime (yazilan primler, net + devreden kazanilmamis primler karsiligi, net —
kazanilmamis primler karsiligi, net) bélinmesi suretiyle bulunur.



T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2012/15 sayili genelgesi uyarinca; 6nceki donemlerde her bir alt brang icin
yapilan hesaplamalar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ana brans bazinda yapilmaya baglanmistir. Bu hesaplamaya
gore beklenen hasar prim oraninin %95'in Gzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazanilmamis primler
karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir, Briit tutar ile
net tutar arasindaki fark ise reasirdr payi olarak dikkate alinir.

ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibaryla Sirket, finansal tablolarinda 14.942.636 TL devam eden
riskler karsiig1 (31 Aralik 2017: 4.293.259 TL) ve 12.454.318 TL devam eden riskler karsiligi reasiirans pay1 (31
Aralik 2017: 3.819.634 TL) ayirmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2015/30 ve 2016/1 sayili sektdr duyurular uyarinca, 31 Aralik 2018

tarihi itibaryla yapilan devam eden riskler karsiig1 hesaplamasi igin belirlenen beklenen hasar prim oraninin
tespitinde kullanilan agilis muallak hasar karsilig1 tutan cari dénem ile tutarli bir sekilde yeniden belirlenmistir.
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait devam eden riskler karsitig
hesaplanmasinda kullanilan beklenen hasar prim orani hesaplamasinda SGK'ya aktarilacak prim ve hasara iligkin
tim tutarlar pay ve paydadan indirilerek hesaplama yapilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 11 Kasim 2016 tarihli ve 2016/37 sayili "Devam Eden Riskler Karsiligina
iliskin Genelge”sinde belirtilen yéntemi kullanmamistir.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.26 Muallak tazminat karsiig

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Sigorta ve Reasiirans
Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Teknik Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin Yonetmeligin Muallak
Tazminat Kargiligr baslikli 7. maddesine gore, Sirket tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha
onceki hesap donemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel
hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis (IBNR) tazminat bedelleri igin
muallak tazminat karsiig1 ayrilmaktadir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ilgili Yonetmelik'te degisiklik yapilmasina
iliskin Yonetmelik ile "Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, icerigi ve uygulama esaslan
Mistesarlikca belirlenen aktleryal zincirleme merdiven metodu veya Mistesarlik¢a belirlenecek diger
hesaplama ydntemleriyle hesaplanir.” hikmi getirilmistir.

5 Aralik 2014 tarihinde yayinlanarak 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla yirirlige giren 2014/16 sayili genelge
“Muallak Tazminat Karsiigina iliskin Genelge” uyarinca IBNR hesabi hayat disi branslarda aktiieryal zincirleme
merdiven metodlarindan “Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Miinich Zincir Yontem

veya Bornhuetter Ferguson” olmak {izere alti farkli yontem ile Aktlieryal Zincir Merdiven Metodu ("AZMM")
hesaplamasi yapilabilecektir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiig1 ile aktiieryal zincirleme merdiven metotlan
kullamlarak bulunan tutar arasindaki fark IBNR olarak tanimlanmig, Hazine Miistesarligi’nin 2011/23 sayili
“Gerceklesmis Ancak Raporlamamis Tazminat Karsiigi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda”
genelgesi dogrultusunda negatif hesaplanan IBNR sonuclar finansal raporlara %100 olarak yansitilmistir.
Sirket, dosya adetleri yetersiz olan branslar icin sirket aktiierinin degerlendirmesi sonucu IBNR Test yontemini
benimsemis ve bu branslar icin blylk hasar elemesi yapmamistir.

Sirket; yukarida agiklanan yontemler ile hesaplanan toplam riicu tahakkuklu IBNR tutar olan 200.175.737

TL'yi (31 Aralik 2017: 147.021.400 TL) ve bu tutarin reasiirans payiolan 111.598.861 TL'yi (31 Aralik 2017:
73.251.636 TL) finansal tablolarina yansitmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 26 Kasim 2011 tarihli “"Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat
Karsiig1 (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler dava sonuclanma tarihi
dikkate alinarak geriye dogru son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyla sirket aleyhine acilan
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davalanin tutarlan Gzerinden bir kazanma orani hesaplayarak dava siirecinde olan dosyalari icin tahakkuk ettirilen
muallak dosyalardan %25'i asmamak kaydiyla (yeni faaliyete baslanan ve bes yillik verisi bulunmayan branslarda
%15) séz konusu oran nispetinde indirim yapabilirler. ilgili diizenleme kapsaminda Sirket'in son bes yillik davalik
dosya veri seti kullanilarak %5-%25 araliginda hesaplanan kazanma oranlar dikkate alinarak 48.283.822 TL (31
Aralik 2017: 33.472.440 TL) ve bu tutarin reasiirans payi olan 26.901.262 TL (31 Aralik 2017: 16.505.227 TL)
muallak tazminatlar karsiliklarindan tasfiye edilmistir.

2 Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devam)

2.26 Muallak tazminat karsiig (devam)
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in hesaplanan kazanma orani %5 -%25 araligindadir (31 Aralik 2017: %3-
%25). 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla brans bazinda kullanilan kazanma oranlan ve indirilen

tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018
Brang Kullamilan kazanma oram indirilecek tutar briit indirilecek tutar net
Kara araglar sorumluluk %14-%25 19.038.751 15.444.510
Genel sorumluluk %5-%25 8.995.839 1.755.616
Yangin ve dogal afetler %25 6.244.844 1.743.139
Genel zararlar %25 9.561.686 808.462
Su araclari %25 2.270.476 175.217
Nakliyat %25 653.700 114.849
Kara araclari %25 1.273.281 1.257.880
Hastalik-Saglik %17 141.272 0
Kaza %23 70.248 49.162
Rayli araclar %25 33.725 33.725
Toplam 48.283.822 21.382.560
31 Aralik 2017
Brang Kullanilan kazanma orani indirilecek tutar briit indirilecek tutar net
Kara araclan sorumluluk %6-%25 15.173.972 12.601.232
Genel sorumluluk %3-%25 6.654.752 1.369.375
Yangin ve dogal afetler %25 5.387.548 1.247.503
Genel zararlar %25 2.346.444 377.091
Su araclari %25 1.695.783 135.285
Nakliyat %25 1.033.632 175.280
Kara araglar %25 996.794 978.464
Hastalik-Saglik %19 74.940 131
Kaza %22 76.971 51.248
Rayli araclar %25 31.604 31.604
Toplam 33.472.440 16.967.213

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

2.26 Muallak tazminat karsiig (devam)

Sirketin karari dogrultusunda; 31 Aralik 2018 itibariyla, 2017 yilsonunda oldugu gibi sadece Yangin bransinda

Box-Plot yontemi ile biylk hasar elemesi yapilmis olup diger branslarda biyik hasar elemesi yapilmamaktadir.
Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 6 Eyliil 2017 tarihli 2017/4 sayili Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali

Sorumluluk Sigortasi Hakkinda Sektér Duyurusu ile bildirilen, ilgili alt branstaki prim ve hasar paylasimi sebebi

ile bu alt brangin verileri Genel Sorumluluk bransi IBNR hesabina dahil edilmemistir. S6z konusu alt bransta




uygulanan hasar paylasimi igin sirket icin belirlenen hasar tutari izerinden briit 844.308 TL, net 253.293 TL
tutarindaki ek rezerv Endirek IBNR olarak Genel Sorumluluk bransina ilave edilerek 31 Aralik 2018 dénemi

icin Genel Sorumluluk bransinda toplam briit 45.886.213 TL ve net 8.957.126 TL olan IBNR tutarlar finansal
tablolara yansitilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2018 déneminde bir 6nceki donemde oldugu gibi Zorunlu Trafik brangi icin maddi ve bedeni
hasar ayinmli calisma yaparak briit 97.263.685 TL tutarlarina ulagsmistir. Bununla birlikte 11 Temmuz 2017
tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, “Karayollar Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslan Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” adli yonetmelikle duyurulan
Riskli Sigortalilar Havuzu'na iliskin olarak havuza devredilecek hasarlar icin brit IBNR tutan 27.508.845 TL olarak
belirlenmistir. Riskli Sigortalilar Havuzu’'ndan gelecek olan hasar igin ise brit 30.801.394 TL, net 21.560.976

TL tutarindaki ek rezerv Endirek IBNR olarak toplam Trafik IBNR'1na eklenmistir. Ayrica, 27 Aralik 2018 tarihli ve
30638 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 25 Aralik 2018 tarih ve 2018/1 sayili Asgari Ucret Tespit Komisyonu
karar uyarinca 1 Ocak 2019- 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda uygulanacak olan asgari lcret tutarinda %26
arttinlms olup geriye donik olarak olusmasi muhtemel karsilik artislarinin yaratacagi IBNR etkisini giderebilmek
amaciyla s6z konusu tutara briit 15.414.277 TL ilave kargilik dahil edilmistir. Asgari Gcret artigina iligkin
hesaplanan ek rezervin briit 6.662.569 TL'si direk islerden, 4.911.517 TL'si havuzdan gelen islerden ve 3.840.190
TL'si havuza devredilen islerden kaynaklanmaktadir. Net Trafik IBNR"1na ulasilirken, hesaplanan IBNR'dan havuza
devredilecek olan briit IBNR ile havuza devredilecek islere iliskin hesaplanan asgari licret artis1 etkisi disilerek
netlestirme hesabi yapilmis ve buna havuzdan gelen isler ile asgari Gicret artis1 icin hesaplanan net 7.868.829

TL eklenmistir. Boylece toplam Trafik IBNR" riicu tahakkuklari da dahil olmak Gzere briit 144.598.285 TL, net
79.032.941 TL olarak finansal tablolara yansitilmistir.

Sirket yeni faaliyete baslanilan ve yeterli verisi olmayan branslar icin muallak tazminat karsiliklarinin
yeterliliginin 6l¢ilmesi amaciyla, her dénem sonunda brangslar itibariyla muallak tazminat karsiig yeterlilik
tablosu diizenlenmektedir. Yeterlilik tablosu diizenlemesi sirasinda ve muallak tazminat karsilig1 hesabinda;
tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis, gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar ile tim gider
paylar dikkate alinir. Bu ¢ercevede muallak tazminat karsiligina konu olan dosyalara iliskin tim gider paylan

da dahil olmak Gzere gerceklesmis olan tazminat bedelinin ayrilan muallak tazminat karsiligi toplamina orani
muallak tazminat karsilig yeterlilik oranini gosterir.Bu branslara iliskin muallak tazminat karsiligi yeterlilik
oraninin %100'ln Gzerinde olmasi halinde, bu oran ile %100 oran arasindaki fark, cari ddnem muallak tazminat
karsiligr ile carpilarak yeterlilik oranm fark tutar bulunur.

Yeterlilik oran fark tutar her bir brang icin ayr1 ayri ilave edilerek cari yilda ayrilacak nihai muallak tazminat
karsiig1 hesaplanir. Bu cercevede, Sirket, hesaplamaya konu yeni faaliyete baslanan ve yeterli verisi olmayan
branslar icin 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yapmis oldugu muallak tazminat karsiligi yeterliligi hesaplamasi
sonucunda, muallak tazminat karsilig yeterlilik oran1 %100 oraninin Gzerinde olan branslar i¢cin hesaplamis
oldugu net 3.725 TL (31 Aralik 2017: 1.355 TL) tutarindaki ilave muallak tazminat kargiligini kayitlarina
yansitmistir.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.26 Muallak tazminat kargiig1 (devam)

Sirket, faaliyet gdsterdigi tim branslarda, 2017 yilsonunda oldugu gibi 2018 doérdiincii ceyrekte de, T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi'nin 2016/22 sayili genelgesi "Muallak Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Akislarinin
iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” uyarinca, sigortacilik mevzuatina gére hesapladigi ve ayirdigi muallak
tazminat karsiliginin olusturacagi net alislarini iskonto etmistir.

iskonto islemi, genelgede de belirtildigi (izere, Tablo 57— AZMM dosyasindaki standart formiilasyon kullamlarak
yapilmistir. Yeterli dosya adedi bulunmamasi sebebiyle IBNR hesabinda IBNR Test yontemi kullanilan branslarda
verilen standart formilasyon gercek durumu yansitmadigindan, bu branslar icin Sirket kendi nakit akis
tahminlerini kullanmistir.

Net IBNR tutar hesaplamasi branglar bazinda; yirirlikte bulunan reasirans anlagmalan etkisini yansitacak
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sekilde giincel reasiirans paylan Gizerinden yapilmistir.
Sirket'in brans bazinda se¢mis oldugu AZMM yontemleri agagidaki tabloda yer almaktadr.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kara araclan Standart Standart
Su araglan Standart Standart
Zorunlu trafik Standart Standart
ihntiyari mali sorumluluk Standart Standart
Hava araclan sorumluluk Test IBNR Test IBNR
Yangin ve dogal afetler Standart Standart
Hava araclan Test IBNR Test IBNR
Kaza Standart Standart
Genel zararlar Standart Standart
Finansal kayiplar Test IBNR Test IBNR
Saglik Standart Standart
Nakliyat Standart Standart
Genel sorumluluk Hasar/Prim Hasar/Prim
Hukuksal koruma Test IBNR Test IBNR
Dogrudan Kefalet Test IBNR Test IBNR

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
2.26 Muallak tazminat karsiig (devami)

2011/18 sayil “Sosyal Giivenlik Kurumuna Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu A¢ilmasina Dair Genelge” Kapsaminda
Trafik Kazalan Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Yeni Diizenleme

6111 sayili "Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve
Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Karanamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un 58, 59, Gecici

1 ve Gecici 2'nci maddeleri, 25 Subat 2011 tarihli ve 27857 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige
girmistir.

Bahse konu kanunun 59'uncu maddesiyle, 25 Subat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarina saglik teminati
saglayan zorunlu sigortalarda; sigorta sirketlerince yazilan primlerin %15'ini agmamak Gzere T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi’'nca belirlenecek tutarin Sosyal Givenlik Kurumu’na (*SGK") aktarilmasi ve bu aktarimla birlikte
sigorta sirketlerinin trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya ¢ikan tedavi giderlerine
iliskin sorumluluklarin SGK'ya devredilmesi hiilkme baglanmistir. Kanun’un séz konusu maddeleri cercevesinde
olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin yikimlalaga, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline iligkin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” (“Yénetmelik”), 15 Eylil 2011 tarih ve
2011/17 sayili “Trafik Kazalar Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iligkin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” ("2011/17 sayili Genelge”),
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu'na (SGK) Tedavi Masraflarina iligkin Yapilan
Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge
("2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik Kazalan Nedeniyle ilgililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Genelge'de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” ("2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu”nda ("2012/6 no’lu Sektér
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu cercevede, Kanun'un yayimlandigi
tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflaniyla ilgili olmak Gzere, Sirket'in
“"Zorunlu Tagimacilik Sigortasi”, "Zorunlu Trafik Sigortas1” ve "Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi1” branslarinda
25 Subat 2011 tarihi yapilan policelere iliskin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge



ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedir.

Sirket yukarida anlatilan esaslar cercevesinde 1 Ocak — 31 Aralik 2018 hesap doneminde 21.627.562 TL (1 Ocak
- 31 Aralik 2017 hesap doneminde 18.185.338 TL) tutarinda devredilen primi "SGK'ya aktarilan primler” hesabi
altinda muhasebelestirmistir.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

2.26 Muallak tazminat karsiig (devam)

2011/18 sayil “Sosyal Giivenlik Kurumuna Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu A¢ilmasina Dair Genelge” Kapsaminda
Trafik Kazalar Tedavi Masraflarina ili§kin Yapilan Yeni Diizenleme (devami)

Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya toplam borclarin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Dénem bagi 5.666.146 4.926.641
SGK'ya devredilen prim tutar® ™ 21.627.562 18.185.338
SGK'ya yapilan prim 6demeleri (19.753.523) (17.445.833)
Dénem sonu 7.540.185 5.666.146

" Gelir tablosunda SGK'ya aktarilan primler altinda gosterilmektedir.

") 2.14 no'lu dipnotta agiklandigi Gzere, Kanun'un yayimlandigi tarinten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflaryla ilgili olmak
Uzere, Sirket'in ilgili branslarda, donem icerisinde yazilan policelere iliskin olarak, 2011/17 sayili Genelge ve 2012/6 no'lu Sektdr Duyurusu kapsaminda belirlenen
primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket, bu cercevede, 1 Ocak =31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 21.627.562 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2017: 18.185.338

TL) tutanindaki primi SGK'ya aktarilan primler olarak kaydetmistir. SGK'ya aktanlan prim tutan “Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - kisa vadeli” hesabina
kaydedilmis olup dénem sonuna kadar yapilan 6demeler bu hesaptan disilmistar.

("92011/17 ve 2012/4 sayili Genelgelerin hUkimleri cercevesinde sirketlere bildirilen yukimlalikler ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili
déneme isabet eden kism1 arasinda fark olusmasi durumunda, ilgili fark bilangoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar” hesabina, gelir tablosunda ise diger
teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir. Bu cercevede Sirketin, 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla "Tedavi giderlerine iligkin SGK'ya borglar” hesabina ilave
edilecek bir borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Yoktur).

2.27 Dengeleme karsilig

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige giren Teknik Kargiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip eden
hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik
riskleri karsilamak {izere kredi ve deprem teminatlar i¢cin dengeleme karsilig1 ayirmasi gerekmektedir. ilk defa
2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12'si
oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reasiirans anlagmalar icin 6denen tutarlar
devredilen prim olarak telakki edilir. Kargilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiksek
tutarinin %150'sine ulagilincaya kadar devam edilir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasirdre isabet eden miktarlar ile s6zlesmede belirtilen muafiyet
limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen
tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baslamak Gzere ilk giren ilk ¢ikar ydntemine gére dengeleme
karsiliklarindan disilir. Dengeleme karsiliklan, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yikimlilikler icerisinde
“diger teknik kargiliklar” hesabinda gosterilmistir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, ilisikteki finansal tablolarda
16.318.172 TL (31 Aralik 2017: 11.837.567 TL) tutarinda dengeleme karsiig1 ayrilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla cesitli illerde gerceklesen deprem neticesinde konservasyonunda kalan
18.676 TL (31 Aralik 2017: 154.265 TL) tutan gecmis yillar dengeleme karsiligindan dismistdr.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Dénem bagi 11.837.567 9.566.728
Yiligcinde aynilan karsilik 4.499.281 2.425.104
Dengelemeden disilen deprem konservasyonu (18.676) (154.265)
Dénem sonu 16.318.172 11.837.567
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

2.28 iliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda asagidaki kriterlerden birinin varliginda taraf, Sirket ile iliskili sayilir:
(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

« isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda bulunmas1
(ana ortakliklar, bagli ortakliklar ve ayni is dalindaki bagli ortakliklar dahil olmak Gzere);

* Sirket Gzerinde dnemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya

* Sirket Gzerinde ortak kontrole sahip olmas;

(b) Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmasi;

(c) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortaklig1 olmasi;

(d) Tarafin, Sirket'in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi;

(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile tiyesi olmasi;

(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen herhangi
bir bireyin dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;

(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilma sonrasinda
saglanan fayda planlar olmas:.

iliskili taraflarla yapilan iglem iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yiikiimliiliklerin bir bedel
karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Olagan faaliyetler nedeniyle iliskili taraflarla bazi is iliskilerine girilebilir.

2.29 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang, Sirket'in dénem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina bolinmesi
ile hesaplanmistir. Tiirkiye'de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle ge¢mis yillar
karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazan¢ hesaplamasinda bedelsiz
hisseler ihrag edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli
ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin ge¢mise doénik etkileri de dikkate alinarak
bulunmustur.

2.30 Raporlama déneminden sonraki olaylar

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi
sonrasi olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal
tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya cikan ve diizeltme kaydi gerektirmeyen 6nemli olaylar
ise dipnotlarda belirtilir.

2 Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devam)

2.31 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

31 Aralik 2018 tarihi itibartyla yayimlanmis ama heniiz yirirlige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler
Yayimlanmis ancak yirirlige girmemis ve erken uygulanmaya baglanmamis degisiklikler

Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat heniiz yirirlige girmemis ve erken uygulanmasina izin verilmekle
birlikte sirket tarafindan erken uygulanmayan yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket
aksi belirtilmedikge yeni standart ve yorumlarin yirirlige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarin
etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 16 Kiralamalar

KGK tarafindan TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi 16 Nisan 2018 tarihinde yayinlanmistir. Bu Standart kiralama
islemlerinin muhasebelestirmesinin diizenlendigi mevcut TMS 17 “Kiralama islemleri” Standardinin, TFRS

Yorum 4 “Bir Anlagsmanin Kiralama islemi icerip icermediginin Belirlenmesi” ve TMS Yorum 15 “Faaliyet
Kiralamalar — Tesvikler” yorumlarinin yerini almakta ve TMS 40 “Yatirim Amacli Gayrimenkuller” Standardinda da
degisiklikler yapilmasina neden olmustur. TFRS 16, kiracilar agisindan mevcut uygulama olan finansal kiralama



islemlerinin bilancoda ve faaliyet kiralamasina iliskin yikimliliklerin bilango disinda izlenmesi seklindeki
ikili muhasebe modelini ortadan kaldirmaktadir. Bunun yerine, tim kiralamalar i¢in mevcut finansal kiralama
muhasebesine benzer olarak bilango bazli tekil bir muhasebe modeli ortaya koyulmaktadir. Kiraya verenler icin
muhasebelestirme mevcut uygulamalara benzer sekilde devam etmektedir. TFRS 16, 1 Ocak 2019 tarihinde ve
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerli olmakla birlikte, erken uygulamaya izin verilmektedir.
Sirket, TFRS 16’nin uygulanmasinin finansal tablolan Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 9'daki degisiklikler- Negatif Tazminata Yol Acan Erken Odemeler

KGK tarafindan Aralik 2017°de finansal araclarin muhasebelestirilmesine yoénelik aciklik kazandirmak Gzere TFRS
9'un gerekliliklerini degistirmistir. Erken 6dendiginde negatif tazminata neden olan finansal varliklar, TFRS 9°un
diger ilgili gerekliliklerini karsilamas1 durumunda itfa edilmis maliyeti izerinden veya gercege uygun deger
farklan diger kapsamli gelire yansitilarak dl¢ilebilir. TFRS 9 uyarinca, sézlesmesi erken sona erdirildiginde, heniz
6denmemis anapara ve faiz tutarini blyik él¢iide yansitan <makul bir ilave bedeli 6denmesini gerektiren erken
6deme opsiyonu iceren finansal varliklar bu kriteri karsilamaktadir.

Bu degisiklik, 1 Ocak 2022 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerli olup, erken
uygulanmasina izin verilmektedir.

TFRS 9'da yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket'in finansal tablolar1 Gzerinde énemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

2 Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devami)
2.31 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

UFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri Standardinda Degisiklikler - UFRS 9 Finansal Araglar Standardinin UFRS 4 ile
Birlikte Uygulanmasi

UFRS 4, yeni sigorta s6zlesmeleri standardi ve UFRS 9'un farkli yirirlik tarihlerinin etkilerini azaltmak amaciyla
UMSK tarafindan degistirilmistir. UFRS 4'de yapilan degisiklikler sigorta sirketleri i¢in uygulamalarla ilgili
endiseleri azaltmak icin iki istege bagh ¢6ziim sunmaktadir: i) UFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan
finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve diger kapsamli gelir ile UFRS 9 uyarinca kar veya zararda
muhasebelestirilen tutarlar ile UMS 39 uyarinca raporlananlar arasindaki farki yeniden siniflandirmasina izin
verilecek veya ii) 1 Ocak 2022 tarihinden 6nce faaliyetleri agirlikli olarak sigortaya bagli olan sirketler igin UFRS
9'u uygulamaya iliskin istege baglh gecici bir muafiyet. Bu sirketlerin UMS 39'da finansal araglar icin mevcut
gereksinimleri uygulamaya devam etmelerine izin verilecektir.

Sirket, UFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolan Gzerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

UFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

18 Mayis 2017'de, UMSK, UFRS 17 “Sigorta S6zlesmeleri” standardini yayimlamistir. Sigorta s6zlesmeleri igin
yayimlanan uluslararasi ilk standart olan UFRS 17 yatinmcilarin ve ilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldig
riskleri, karliliklarin ve finansal durumunu daha iyi anlamalarini kolaylastiracaktir. UFRS 17, 2004 yilinda gegici
bir standart olarak getirilen UFRS 4'Gn yerini almistir. UFRS 4, sirketlerin yerel muhasebe standartlarini kullanarak
sigorta sdzlesmelerinin muhasebelestirmelerine izin verdiginden, ¢ok cesitli muhasebe yaklagimlarinin
kullanilmasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirnmcilarin benzer sirketlerin finansal performansin
karsilastirmalan giiclesmistir. UFRS 17, tim sigorta s6zlesmelerinin tutarli bir sekilde muhasebelestirilmesini

ve hem yatirnmcilar hem de sigorta sirketleri agisindan UFRS 4'iin yol actig1 karsilastirilabilirlik sorununu
¢dzmektedir. Yeni Standarda gore, sigorta yikimlalakleri, tarihi maliyet yerine giincel degerler kullanilarak
muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler diizenli olarak giincelleneceginden finansal tablo kullanicilarina daha yararli
bilgiler saglayacaktir. Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu UFRS 17'nin 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren
gecerli olmasi kararini almistir.

Sirket, UFRS 17’'nin uygulanmasinin finansal tablolar Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
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3 Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu bélimde verilen notlar, 4.1- Sigorta riskinin yonetimi ve 4.2 — Finansal riskin yonetimi’ne iligkin verilen
aciklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin
uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonucglar cari
tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar sirekli olarak gézden gecirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi ddnemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, nemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin yénetimi
Not 4.2 — Finansal riskin yonetimi

Not 10 — Reasiirans varliklan ve yikimlilikleri

Not 11 - Finansal varliklar

Not 12 - Kredi ve alacaklar

Not 17 — Sigorta yikimlilikleri ve reasirans varliklan
Not 17 - Ertelenmis liretim komisyonlan

Not 19 - Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler
Not 21 - Ertelenmis vergiler
Not 23 — Diger yikimlilikler ve masraf karsiliklan

4. Sigorta riskinin ve finansal riskin yonetimi

4.1. Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta riski, gerceklesme ihtimali bulunan olaylara teminat verme siirecinde sigortacilik tekniginin dogru

ve etkin olarak uygulanamamasindan kaynaklanabilecek risktir. Riskin seciminden ve secilen riske verilecek
teminatin kapsaminin, kosullarinin ve fiyatinin hatali belirlenmesinden ya da sigortalilara verilen teminatlarin,
hangilerinin, hangi tutara kadar Sirket biinyesinde tutulacaginin ve devredilmesine karar verilenlerin hangi
kosullarda, kimlere devredileceginin hatali belirlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amac ve bu risklerin azaltilmasina iligkin
politikalar

Faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek riskler, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yirirlige giren

ve temel belge niteliginde olan "Risk Yonetimi Politikalar” cercevesinde yonetilmektedir. Risk yonetimi
politikalarinin temel amaqy, risk 6l¢me, degerlendirme ve kontrol usullerinin saptanmasi ve nihai olarak Sirket'in
aktif kalitesi ile belirli bir getiri karsiiginda stlenmeyi goze aldig risk diizeyinin, sigortacilik mevzuatinin
O6ngordigi sinirlar ve Sirket'in risk toleransi ile uyumunun saglanmasidir. Nihai amacin gerceklestirilmesi;
sigortacilik faaliyetinden kaynaklanan riskin se¢iminde, riske iliskin tam ve dogru bilgi edinme yoluyla riskin
kalitesinin 6nemle gbzetilmesi, risk portféyl hasar frekansi ile hasar siddetlerinin etkin olarak izlenmesi, treteler,
ihtiyari reasirans ve koasirans anlagmalar gibi riskin devrine iliskin araclar ile risk limitleri gibi risk ydnetimi
araclarinin etkin bicimde kullanilmasi yollari ile saglanmaktadir.

Risk toleransy, Sirket'in uzun vadeli stratejileri, 6zkaynak olanaklan, saglanacak getiriler ile genel ekonomik
beklentiler dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve risk limitleri ile ifade edilir. Sigortalama
sirecinde yetki limitleri; police Gretimi asamasinda, acentelere, bélge midirliklerine, teknik midirliklere,
genel miidiir yardimcilarina ve Ust Kurula branslar, kabulii miimkiin olmayan ya da 6n izin ile miimkiin olabilecek
Ozel riskler, teminat kapsamlan ve cografi bolgeler bazinda verilen risk kabul yetkileri ile hasar tazminatlarinin
6denmesi asamasinda, bolge midirliklerine, hasar yonetimi midirligine, oto hasar midirligiine ve genel
mudir ve yardimcailarindan olugan Hasar Kuruluna verilen hasar édeme yetki limitleridir.



Risk kabulid her halikarda ihtiyatlilik prensipleri cercevesinde teknik kar beklentisine gore yapilir. Police teminat
kapsami, kosulu ve fiyati bu beklentiye yonelik olarak olusturulur.

Sigortalama siirecinin baslangicini olusturan policelendirme islemlerini yerine getiren tim yetki sahiplerinin,
Sirket'in ilgili islemden dogan riskleri kabullenmesinin uygun olacagina kani ve bu kanaate ulasmasina yetecek
tim istihban bilgiyi temin etmis olmasi esastir. Diger taraftan risk kabul karari, verilecek teminatin reasirorlere
ve/veya koastirdrlere devri imkani ve kosullarinin irdelenmesi ile olanakli hale gelmektedir.

Tasinilan sigorta risklerinin Sirket'in mali biinyesini tahrip edici nitelikteki zararlara sebebiyet vermesinin éniine
gecilmesi, tasinilan risklerin Sirket'in risk toleransi ve 6z kaynak olanaklarinin Gstiinde kalan kisminin, treteler,
ihtiyari reasirans ve koasirans anlagmalarn yoluyla reasirorlere/koasirorlere devri ile saglanir. Reasiirans
korumasinin kapsami ve kosullar her sigorta bransinin kendine 6zgl yapis1 dikkate alinarak belirlenir.

Reasiirans

Sirket, sigorta teminati altina aldig1 varliklar dolayisiyla risk altindadir. Sigortalanan varliklarin nitelikleri (risk
buyukligdy, risk olasiligr vb.) ve Sirket'in 6zkaynak giicii dikkate alinarak tGzerine aldigi risklerin bir b6limini
yapilan anlagmalarla reasirdrlere devretmektedir. Bu devir sonrasinda Sirket elde ettigi primleri devir oraninda
reasirorle paylasirken bunun Gzerinden komisyon almakta ve katlanmak zorunda oldugu hasar yikimliligini
de ayni oranda reasirorlerle paylasmaktadir. Risk paylasimi icin anlasma yapilan reasiirériin giicd, yapilan
anlasmada taraflar yikimlilik altina sokan maddelerin baglayiciligy, reasiirére devretme kriterleri (hangi tir
riskler, alinacak komisyon, 6deme tarihleri vs.) bu konudaki dnemli risk alanlar olarak gérilmektedir.

4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yénetimi(devami)
4.1 Sigorta riskinin yénetimi (devam)

Sigorta sdozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amacg ve bu risklerin azaltilmasina iliskin
politikalar (devami)

Reasiirans (devami)

Yogun olarak ¢aligilan reasiirdr firmalar ve son kredi derecelendirme notlan agagidaki gibidir:

Reasiirér S&P Goriinim AM BEST Gorliniim
Milli Reasiirans T.A.S. - - B+ Negatif
VIG RE zajist’'ovna a.s. A+ Duragan - -
Vienna Insurance Group AG A+ Duragan - -
Hannover Riick SE AA- Duragan A+ Duragan
Everest Reinsurance Company A+ Duragan A+ Duragan
Trust International Insurance & Reinsurance Co. B.S.C.(c) - - NR -
Barents Re Reinsurance Company, Inc. (CS) - - A Duragan
UnipolRe Designated Activity Company - - A- Duragan
Polish Re (Polskie Towarzystwo Reasekuracji S.A.) - - A- Duragan
China Reinsurance (Group) Corporation A Duragan A Duragan
MAPFRE RE, Compaiiia de Reaseguros, S.A. A Pozitif A Duragan

Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sigorta riskleri genel olarak, deprem ve sair katastrofik riskler disinda normal bir faaliyet doneminde telafi
edilemeyecek biyiiklikte zararlara yol acabilecek nitelik tagimamaktadir. Bu itibarla, sigorta riski agisindan
yiksek derecede duyarlilik deprem ve sair katastrofik riskler icin s6z konusudur.

Deprem ve sair katastrofik risklerden kaynaklanabilecek tazminat tutarlarinin, yapilmis olan hasar fazlas
anlasmalarinin Ust limitlerinin Gzerinde gerceklesmesi durumu Sirket'in birincil derecedeki sigortacilik riski
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olarak 6ne cikmakta ve ihtiyath bir yaklagimla yénetilmektedir. Hasar fazlasi anlagmalan (st limiti, olas istanbul
depreminin siddeti ve olusturacagi zarar ihtimali bakimindan 6ngériilen en kdti senaryo tahtinda ve uluslararasi
kabul gormis deprem modellemeleri vasitasiyla belirlenmektedir. Sirket'in katastrofik riskler icin aldig1 toplam
koruma tutan 1000 yilda bir meydana gelecek diizeyde bir deprem icin éngoriilen tazminat tutan dikkate

alinarak belirlenmektir.

4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yénetimi(devam)

4.1 Sigorta riskinin yénetimi (devam)

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amac ve bu risklerin azaltilmasina iliskin

politikalar (devami)

Sigorta riski yogunlasmalan

Sirket'in branslar bazinda sigortacilik riski yogunlasmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda

Ozetlenmistir:

Toplam hasar yiikiimlaligi Briit toplam hasar| Toplam hasar yikimliligi Net toplam
31 Aralik 2018 yikimlalagi reasiiror payi hasar yikimlaligi
KKara Araglari Sorumluluk 248.705.999 (86.599.958) 162.106.041
Kara Araglan 15.345.496 (100.301) 15.245.195
Genel Sorumluluk 91.671.883 (76.387.953) 15.283.930
Yangin ve Dogal Afetler 153.848.156 (146.041.387) 7.806.769
Genel Zararlar 59.738.310 (52.398.264) 7.340.046
Hastalik-Saglik 11.272.353 (8.072.020) 3.200.333
Nakliyat 17.292.852 (14.943.059) 2.349.793
Su Araglan 10.928.563 (10.091.800) 836.763
Kaza 1.433.558 (706.558) 727.000
Finansal Kayiplar 11.555.126 (10.977.676) 577.450
Dogrudan Kefalet 1.881.055 (1.360.689) 520.366
Rayli Araclar 103.776 - 103.776
Hukuksal Koruma 8.924 - 8.924
Hava Araclan 1.502 (1.502) -
Hava Araclan Sorumluluk 2.828.238 (2.828.238) -
Toplam 626.615.791 (410.509.405) 216.106.386
Toplam hasar yiikimlaligi Briit toplam hasar| Toplam hasar yikimliligi Net toplam
31 Aralik 2017 yikimlalagi reasiirér pay hasar yikimlaligi
Kara Araglan Sorumluluk 181.199.108 (47.437.935) 133.761.1753
Genel Sorumluluk 68.033.590 (57.983.444) 10.050.146
Kara Araclan 9.645.062 (677.512) 8.967.550
Yangin ve Dogal Afetler 86.926.263 (80.006.129) 6.920.134
Genel Zararlar 34.238.574 (28.814.964) 5.423.610
Nakliyat 12.100.758 (10.994.534) 1.106.224
Finansal Kayiplar 10.669.735 (9.704.152) 965.583
Kaza 1.529.977 (762.058) 767.919
Hastalik-Saglik 2.236.190 (1.531.841) 704.349
Su Aracglan 9.131.903 (8.580.889) 551.014
Dogrudan Kefalet 643.029 (535.325) 107.704
Rayli Araglar 93.797 - 93.797
Hukuksal Koruma 9.997 - 9.997
Hava Araclan 1.496 (1.496) -
Hava Araclan Sorumluluk 2.386.282 (2.386.282) -
Toplam 418.845.761 (249.416.561) 169.429.200




4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yénetimi(devami)

4.1 Sigorta riskinin yénetimi (devam)

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amacg ve bu risklerin azaltilmasina iliskin

politikalar (devami)
Sigorta riski yogunlasmalari (devami)

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutan

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Kara araglar sorumluluk

1.685.974.562.509

1.175.709.328.634

Yangin ve dogal afetler

110.642.368.362

87.713.793.496

Genel zararlar 62.190.627.309 54.793.821.985
Genel sorumluluk 56.471.524.612 38.206.637.633
Kaza 32.374.209.047 20.249.398.053
Nakliyat 19.559.653.492 16.585.856.504
Hastalik-saglik 14.633.888.538 595.467.631
Kara araglan 11.452.462.963 7.017.830.290
Finansal kayiplar 8.404.739.943 5.569.817.400
Hava araclan sorumluluk 1.687.863.825 272.987.490
Su araglar 1.463.324.575 1.215.946.064
Hukuksal Koruma 1.156.892.500 966.225.000
Dogrudan Kefalet 273.538.335 186.609.043
Hava araclan 87.472.390 27.868.499

Toplam

2.006.373.128.400

1.409.111.587.722

4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yénetimi(devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri icin Sirket’in maruz kaldigi riskleri, risklerini ydnetmek ve élgmek igin
uyguladigi politikalan prosediirlerin, amaglarini ve sermaye yénetimi ile ilgili bilgileri géstermektedir. Sirket
finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

o kredi riski
o likidite riski
o piyasa riski

Risk yonetimi yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Risk yonetimi
sistemini tasarlamak ve uygulamak, risk ydnetimi politikalarini ve uygulama usullerini belirlemek, risk yénetimi
politika ve usullerinin uygulanmasini ve bunlara uyulmasim saglamak Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Miidiirligi'niin
gorevleri arasindadir. Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Miidiirliigii faaliyetleri dogrudan Genel Miidiir tarafindan sevk
ve idare edilir. Yonetim Kurulu risk ydnetimi sisteminin etkinligini Sirket'in Teftis Kurulu Baskanligi araciligiyla
yiritmektedir.

Sirket'in risk yonetim politikalar ve bunlara iliskin uygulama usulleri Yonetim Kurulu tarafindan olusturularak
yurirlige konulan ve st diizey ydonetim tarafindan uygulanan yazili standartlan ihtiva etmektedir. Bu politikalar,
risk yonetimi fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini, risklerin él¢ilme usullerini, Yonetim Kurulu’nun, Gst
yonetimin ve tim calisanlarin gérev ve sorumluluklariny, risk limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin
olugmasi durumunda izlenecek yollan, gesitli olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve teyitleri iceren genel
nitelikli standartlardir.

Kredi riski
Kredi riski en basit sekilde kars1 tarafin izerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
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yikimlialiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldig1 baslica

bilango kalemleri asagidaki gibidir:
« bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar

« alim-satim amacli finansal varliklar (hisse senetleri haric)

o sigortalilardan prim alacaklan
o acentelerden alacaklar

« reasirdrlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
o sigorta yikimldliklerinden kaynaklanan reasiirans paylan

o iliskili taraflardan alacaklar
diger alacaklar

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans so6zlesmesi yoluyla
sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in yikimliliginu ortadan kaldirmamaktadir. Eger
reasirans sirketi hasar 6demezse, Sirket'in police sahibine karsi olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reasiirans
sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan s6zlesme 6ncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek

degerlendirmektedir.

4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yonetimi(devam)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devam)
Kredi riski (devam)

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14)" 535.827.476 410.077.044
Finansal varliklar (Not 11)¢ - 34.617.218
Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror pay1 (Not 10), (Not 17) 410.509.405 249.416.561
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 225.247.317 157.637.144
Gelecek aylara/yillara ait giderler ve gelir tahakkuklar (Not 17) 83.160.556 57.545.065
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (Not 12) 4.814.098 1.270.122
Diger alacaklar (Not 12) 938.788 229.944
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 23.332 -
Toplam 1.260.520.972 910.793.098

922.431 TL tutarindaki kasa bakiyesi dahil edilmemistir (31 Aralik 2017: 52.870 TL).
("131 Aralik 2018 itibariyla hisse senetleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: 1.861.346 TL).

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi ve ayrilan

karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Briit tutar | Aynlan kargsilik Briit tutar Aynilan karsiik
Vadesi gelmemis alacaklar 178.971.479 - 127.768.486 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 30.285.677 - 19.665.898 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 11.065.519 - 7.813.554 -
Vadesi 60 giinden fazla gecikmis alacaklar 90.723.937 85.799.295 74.118.314 71.729.108
Toplam 311.046.612 85.799.295 229.366.252 71.729.108




Sigortacilik faaliyetlerinden ve esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsiiginin dénem icindeki
hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Dénem bagi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kargilig 71.729.108 59.560.305
Dénem icinde yapilan tahsilatlar ve ilaveler, net 14.070.187 12.168.803
D6nem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiig 85.799.295 71.729.108

4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yonetimi(devam)

4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Likidite riski
Likidite riski, Sirket'in nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit
mevcuduna sahip bulunmamasi nedeniyle maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir.

Likidite riskinin yonetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yikimlalikler arasinda vade uyumunun saglanmasi gozetilmekte,
ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza
edilmektedir.

Parasal varlik ve yikimliliklerin kalan vade dagilimlar:

31 Aralik 2018 Kayith degeri | 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay  6-12ay 1yildanuzun g":‘;::
Nakit ve nakit benzeri 535.849.907 | 309.721.002 | 215.174.551 | 10.954.354 - - -
varliklar

Finansal varliklar - - - - - -
Esas faaliyetlerden alacaklar | 225.247.317 | 30.422.313 | 41.405.285 | 78.410.167 | 25.613.761 3.119.953 | 46.275.838
iliskili taraflardan alacaklar 23.332 23.332 - - - - -
Diger alacaklar ve cari 5.752.886 45.308 -| 4814098 |  746.410 147.070 -
varliklar

Gelecek aylara ait diger 13.321.671 - - -| 12.984.262 337.409 -
giderler

Toplam parasal varliklar 780.195.113 | 340.211.955 | 256.579.836 | 94.178.619 | 39.344.433 3.604.432 | 46.275.838
Esas faaliyetlerden borclar 125784159 | 4.961.469  11.535.697 | 106.925.859  859.208 194333 | 1.307.593
Diger borclar 23.432.151 | 14173973 |  5.638.229 - - 3.619.949 -
i;grgliff(f;lr'l'é,te"""‘ 216.106.386 | 24.517.508 | 14.409.173  11.041.389 | 13.897.630 | 152.240.686 -
Odenecek vergi ve benzeri

diger yikimlalikler ile 13.514.161 | 13.514.161 - - - - -
karsiliklan

Diger risklere iligskin

karsitiklar ve gider 15.037.733 - - 2.131.530 | 8.512.528 4.393.675 -
tahakkuklar

Toplam parasal 393.874.589 | 57.167.110  31.583.099 | 120.098.778 | 23.269.366  160.448.643 = 1.307.593
yikiimlilikler

) Muallak tazminat karsiliklar tahmin edilen 6deme tarihleri g6z 6niine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak tazminat karsiliklarinin tamamn ilisikteki
finansal tablolarda kisa vadeli yikimliltkler icinde gosterilmistir.
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4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yonetimi (devam)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devam)

Likidite riski (devami)

Likidite riskinin yonetimi (devam)

31 Aralik 2017 Kayitl degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay | 1yildanuzun | Vadesi gecmis
Nakit ve nakit benzeri varliklar 410.129.914 | 120.880.389 | 114.019.008 43.622.670 | 131.607.847 - -
Finansal varliklart 34.617.218 - - 34.617.218 - - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 157.637.144 22.221.437 30.281.733 49.553.247 20.947.510 4.764.559 29.868.658
Diger alacaklar ve cari varliklar 1.500.066 229.944 - 1.270.122 - - -
g:;:i‘i': aylara ait diger 2.948.958 - - - -| 2948958 -
Toplam parasal varliklar 606.833.300 | 143.331.770 | 144.300.741 | 129.063.257 | 152.555.357 7.713.517 29.868.658
Esas faaliyetlerden borglar 108.883.783 13.856.481 17.738.927 599.296 70.812.758 41.403 5.834.918
Diger borglar 18.320.071 14.036.048 3.963.224 320.799 - - -
Sigortacilik teknik karsiliklan® 169.429.200 - 83.699.058 48.550.042 29.347.194 7.832.906 -
Odenecek vergi ve benzeri

diger yikimlilidkler ile 9.646.672 9.646.672 - - - - -
karsiliklart

Sgggei;'ei:'t‘;;ekikﬁ‘::r:‘a'5‘“klar 12.211.067 . - -1 8837999 | 3373068 .
Toplam parasal yiikiimliilikler 318.490.793 37.539.201 | 105.401.209 49.470.137 | 108.997.951 11.247.377 5.834.918

01.861.346 TL tutarinda hisse senedi dahil edilmemistir.

") Muallak tazminat karsiliklar tahmin edilen 6deme tarihleri gbz 6nlne alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak tazminat karsiliklarinin tamami

ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yukimlalikler icinde gosterilmistir.

4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yénetimi (devam)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve doviz kurlar gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin, Sirket'in gelirini veya

elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yénetiminin amacj, risk karliiginin

optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket ddvize dayali yapilan sigortacilik ve reasirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerinden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi ddnemde kayitlara intikal
ettirilmistir. D6nem sonlarinda, yabanci para islemlerinin kaydedildigi aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem
sonu Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (“TCMB") ddviz alig kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TL'ye
cevrilmis ve olusan kur farklar kambiyo islemleri kari ve zarar olarak kayitlara yansitilmistir.




Sirket'in maruz kaldig kur riskine iligkin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2018 ABD Dolan Avro Diger para birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 1.886.117 3.203.514 68.034 5.157.665
Esas faaliyetlerden alacaklar 33.075.469 30.767.702 255.158 64.098.329
Toplam yabanai para varliklar 34.961.586 33.971.216 323.192 69.255.994
Esas faaliyetlerden borglar 8.814.317 3.978.383 160.777 12.953.477
Sigortacilik teknik karsiliklan 3.460.166 3.573.241 - 7.033.407
Toplam yabanai para yiikiimliiliikler 12.274.483 7.551.624 160.777 19.986.884
Bilanco pozisyonu 22.687.103 26.419.592 162.415 49.269.110
31 Aralik 2017 ABD Dolan Avro | Diger para birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 1.804.159 3.835.831 7.658 5.647.648
Esas faaliyetlerden alacaklar 24.847.277 27.986.433 17.976 52.851.686
Toplam yabanci para varliklar 26.651.436 31.822.264 25.634 58.499.334
Esas faaliyetlerden borglar 5.720.842 2.887.306 - 8.608.148
Sigortacilik teknik karsiliklan 1.454.331 2.314.448 - 3.768.779
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 7.175.173 5.201.754 - 12.376.927
Bilanco pozisyonu 19.476.263 26.620.510 25.634 46.122.407

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklar gosterilmistir.

Dévize dayali teknik karsiliklar herhangi bir kur belirtilmemisse 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri
itibariyla TCMB doviz satis kurlari ile degerlenirken diger dévize dayali islemler, islem tarihindeki gecerli kurlar
esas alinarak muhasebelestirilip, raporlama dénemi sonu itibariyla yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla TCMB alig kurlari ile degerlenmistir.

4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yénetimi(devam)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)

Piyasa riski (devam)

Maruz kalinan kur riski

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar

asagidaki gibidir:
ABD Dolan Avro
31 Aralik 2018 5,2609 6,0280
31 Aralik 2017 3,7719 4,5155

TL'nin agagidaki para birimlerine kargilik yizde 10 deger kayb1 dolayisiyla 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017
tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi haric) olusacak
azalis agagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldig
varsayimiyla hazirlanmistir. TL'nin ilgili para birimlerine kars1 yizde 10 deger kazanmasi durumunda etki ayni

tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Gelir tablosu Ozkaynak® Gelir tablosu Ozkaynak®
ABD Dolan 2.268.710 2.268.710 1.947.626 1.947.626
Avro 2.641.959 2.641.959 2.662.051 2.662.051
Diger 16.242 16.242 2.564 2.564
Toplam, net 4.926.911 4.926.911 4.612.241 4.612.241

1 Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine kars1 %10'luk deger kaybindan dolay olusacak gelir tablosu etkisini de icermektedir.
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4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yénetimi (devam)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devam)
Piyasa riski (devam)

Maruz kalinan faiz oran riski

Alim-satim amacli olmayan portféylerin maruz kaldig temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu,
finansal varliklardan ileride elde edilecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin
gercege uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin
izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari i¢cin dnceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla, Sirket'in faiz getirili ve faiz gotirili finansal varlik ve yikimliliklerinin faiz
profili asagidaki tabloda detaylandinlmistir:

31 Aralik 2018 | 31 Aralik 2017

Sabit faizli finansal varliklar:

Bankalar (Not 14) 420.072.747 327.426.086
Alim satim amacli finansal varliklar - devlet bor¢lanma senetleri (Not 11) - 34.617.218
Alim satim amacli finansal varliklar — 6zel sekt6r borglanma senetleri (Not 11) - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar — 6zel sektdr bor¢lanma senetleri (Not 11) - -
Degisken faizli finansal varliklar: Yoktur. Yoktur.

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig

Gelir tablosunun faize duyarlilig, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin 31 Aralik 2018
ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde portféyde bulunan alim-satim amacli finansal
varliklarin gercege uygun degerlerine olan etkisidir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin sabit oldugu
varsayilmaktadir. Hesaplamalarda s6z konusu degisimlerin vergi etkileri dikkate alinmamistir.

Sirketin 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla alim-satim amacli finansal varlig1 bulunmamaktadir.

Gelir tablosu Ozkaynak®”
31 Aralik 2017
100 bp art1s 100 bp azalis 100 bp art1s 100 bp azalis
Alim-satim amacli finansal varliklar 346.173 (346.173) 346.173 (346.173)
Toplam, net 346.173 (346.173) 346.173 (346.173)

1 Ozkaynak etkisi, faiz oranlarinda varsayilan oranlardaki degisimin gelir tablosu Uzerindeki etkisini de icermektedir.

4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yénetimi (devam)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)

Piyasa riski (devam)

Gercege uygun deger gosterimi

Finansal arac¢larin tahmini gercege uygun degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger mimkinse
uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim amacli finansal varliklar olarak siniflandirmistir.
Alim-satim amacli finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar veya brokerler
tarafindan agiklanan fiyatlar kullanilmak suretiyle gercege uygun degerleri Gzerinden gosterilmislerdir. Aktif bir
piyasada (borsada) islem gérmeyen hisse senetleri ise elde etme maliyetleri Gzerinden izlenmekte, bu varliklar
varsa deger azalig karsiliklar disildikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda gosterilmektedir.
Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yikimliliklerin gercege uygun degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli



ol¢ide farkli olmadigin1 tahmin etmektedir.

Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarliig
Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi sonucunda
hisse senetlerinin piyasa degerlerinin dismesi riskidir.

BiST'de islem gdéren ve gercege uygun degerleri ile &lciilen hisse senetlerinin, endekste yasanmasi muhtemel
%10'luk deger kayb1 sonucunda gercege uygun degerlerindeki degisimlerin (tim diger degiskenler sabit olmak
kaydiyla) Sirket'in kar/zarar tzerindeki etkisi (vergi etkisi hari¢) asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Gelir tablosu Ozkaynak® Gelir tablosu Ozkaynak®
Alim-satim amagli finansal varliklar - - (186.135) (186.135)
Toplam, net - - (186.135) (186.135)

1 Ozkaynak etkisi, faiz oranlarinda varsayilan oranlardaki degisimin gelir tablosu Uzerindeki etkisini de icermektedir.

4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yénetimi(devam)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)

Piyasa riski (devam)
Gercege uygun deger ile 6l¢iime iliskin simiflandirma

TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri tizerinden 6l¢ilerek
gosterilen finansal araclarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin dnemini yansitan
bir sira dahilinde siniflandirlarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu
verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gézlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz
kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gdzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket'in
piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak agagidaki
siniflamalarn ortaya ¢ikarmaktadir.

1'inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2'nci Seviye: 1 inci seviyede yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan
(fiyatlar araciigiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;
3'Uncl Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda goézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir.

Bu cercevede gercege uygun degerleri Gzerinden 6l¢iilen finansal varlik ve yikiimliliklerin gercege uygun deger
siniflandirmasi asagidaki gibidir:

Sirketin 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla finansal varlig1 bulunmadigindan seviye notu sunulmamistir.

31 Aralik 2017
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:
Alim-satim amacli finansal varliklar (Not 11) 36.478.564 - - 36.478.564
Toplam finansal varliklar 36.478.564 - - 36.478.564
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4 Sigorta riskinin ve finansal riskin yénetimi(devami)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devam)

Finansal varliklardan kaynaklanan kazancg ve kayiplar

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar:

1 Ocak-31 Aralik 2018

1 Ocak-31 Aralik 2017

Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 55.224.242 36.121.607
Kambiyo karlan 79.483.102 19.363.866
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilmis 6zel 1.647.868 )
sektdr bonolarindan elde edilen gelirler e

Alim satim amaghi fina_nsal var'llk olarak siniflandirilmis hisse 537.007 L14.647
senetlerinden elde edilen gelirler

Alim satim amacli finansal varlik olarak simiflandinlmis bor¢lanma

senetlerinden elde edilen gelirler 5.103.861 2.721.319
Yatirim gelirleri 141.996.080 58.621.439

Yatinmlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan zararlar (6.234.239) -
Kambiyo zararlar (53.160.890) (11.290.074)
Yatinm yonetim giderleri-faiz dahil (4.634.482) (3.069.842)
Yatinmlar deger azalislan - (159.503)
Yatinnm giderleri (64.029.611) (14.519.019)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazanc ve kayiplar, net 77.966.469 44.102.420

Sermaye yonetimi

* Sirket'in baslica sermaye y6netim politikalar asagida belirtilmistir:
* T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak, Sirket'in devamuilig

ilkesi cercevesinde faaliyetlerinin devamini saglamak.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli
dzsermaye tutar 177.899.880 TL olarak belirlenmistir. ilgili yénetmelik hiikiimleri uyarinca 31 Aralik 2018 tarihi
itibaryla Sirket'in 6z sermayesi 228.490.038 TL olup, 50.590.159 TL (31 Aralik 2017: 66.550.117 TL) sermaye

fazlas1 bulunmaktadir.

5 Bolim bilgileri

Bir bolim, Sirket'in Griin veya hizmet Gretimiyle (faaliyet bolimleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da triin ve
hizmetlerin Gretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik cevredir (cografi bélim).

Faaliyet alani bolimleri
Sirket'in bélimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 — Faaliyet Bolimleri standarti kapsaminda

bu bélimde agiklanmistir.

Yangin ve Dogal Afetler Sigortasi

Bu sigorta ile yanginin, yildirnmin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve
hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmustur.

Kara Araclar1 Sorumluluk Sigortasi
Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6limine veya yaralanmasina veya
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bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollan Trafik Kanunu’na gore
isletene disen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine kadar temin eder.

Araca bagli olarak cekilmekte olan rémork veya yar romorklarin (hafif rémorklar dahil) veya cekilen bir aracin
sebebiyet verecegi zararlar ¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada kullanilan rémorklar, bunlar
icin policede 6zel sartlan belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.
Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi ve azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi makul ve zorunlu
masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz taleplere karsi savunmasini da
temin eder.

Kara Araclari (Kasko) Sigortasi

Kasko Sigortasi; araci, asagida yazili tehlikelerin biri veya birkagina karsi teminat altina alir. Policede belirtilmeleri
kosuluyla, aracin standardinin disinda yer alan her tirli aksesuar ve ses, iletisim, gérinti cihazlan da sigorta
kapsami igindedir.

e Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi,

» Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici
etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin carpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,
dismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,

o Ugiincii kisilerin kéti niyet veya muziplikle yaptiklan hareketler,

e Aracin yanmasi,

e Aracin calinmasi veya calinmaya tesebbis edilmesi.

Hastalik - Saglik Sigortasi

Hastalik — Saglik sigortasy, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalarn ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflan ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa
0zel sartlar cercevesinde policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi sinirlan policede
belirtilir.

Cografi béliimlere gore raporlama
Sirket'in faaliyet gdsterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu icin cografi bolimlere gére raporlama sunulmamistir.
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5 Bolim bilgileri (devami)

1 Ocak-31Aralik 2018 Yangin Nakliyat Kaza| Miihendislik Diger | Dagitilmayan Toplam
1- Kazamlms Primler (ReasUrrPayt | 7 818204 | 13.168.208|  273.177.938| 13.681.975  9.553.896 .| 337.400.311
Diisilms Olarak)
1.1- Yazilan Primler (ReastrorPay! | 30 696 530 | 13942337 342639531 15136167 11.482.754 .| 419.797.619
Diisilms Olarak)
1.2- Kazanmlmamisg Primler
Karsiiginda Degisim (Reasuir6r Pay1 (8.739.888) (966.269) (67.848.522) | (1.454.192)| (1.373.744) -| (80.382.615)
ve Devreden Kisim Disilmis Olarak)
1.3- Devam Eden Riskler Kargiiginda
Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden (38.738) 192.230 (1.613.071) - (555.114) - (2.014.693)
IK1sim Dusilmis Olarak)
2- Diger Teknik Gelirter (Reasuror 2214829 1146987  (10.912.004) 1176846 (1.407.564) - (7.780.906)
Pay1 Diistilmis Olarak)
Teknik gelir 30.033.033 | 14.315.285 262.265.934 | 14.858.821 8.146.332 -| 329.619.405
1- Gergeklesen Hasarlar (Reastiror
Do (10.681.571) | (4.554.094) (229.805.440) | (11.785.047) | (10.566.851) -| (267.393.003)

Pay1 Diistlmis Olarak)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Pay1

PR (10.183.070) | (3.024.776) (189.374.341) | (10.062.574)| (8.071.056) -] (220.715.817)
Distlmiis Olarak)
1.2- Muallak Hasarlar Karsiiginda
Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden (498.501) | (1.529.318) (40.431.099) | (1.722.473)| (2.495.795) -| (46.677.186)
IK1sim Dustilmis Olarak)
2- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiror Pay1 ve Devreden Kisim (1.225.603) | (2.375.191) (19.949.885) (827.985) 401.132 -1 (23.977.532)
Diisilms Olarak)
Teknik gider (11.907.174) | (6.929.285) | (249.755.325) | (12.613.032) | (10.165.719) -1(291.370.535)
Yatinm geliri 141.996.080 | 141.996.080

Personel giderleri

(33.562.280)

(33.562.280)

Genel yonetim giderleri

(26.088.712)

(26.088.712)

Diger ve yatinm giderleri®

(83.575.166)

(83.575.166)

Vergi 6ncesi net donem kari /

37.018.792
(zaran)
Vergi geliri /(gideri) (8.627.262)
Net d6nem kar1 /(zaran) 28.391.530

44.721.557 TL tutarindaki teknik olmayan bolimden aktarilan yatinm gelirleri dahil edilmemistir.




5 Bolim bilgileri (devami)

2018

Yangin

Nakliyat

Kaza

Miihendislik

Diger

Dagitilmayan

Toplam

1 Ocak - 31 Aralik
2017

1- Kazanilmis Primler
(Reastiror Payi
Dusilmis Olarak)

19.761.700

7.583.870

228.103.718

13.621.008

6.057.896

275.128.192

1.1- Yazilan Primler
(Reastiror Payi
Dusilmis Olarak)

19.950.167

8.273.061

240.805.794

13.707.960

8.153.296

290.890.278

1.2- Kazamlmamis
Primler
Karsiiginda
Degisim (Reasiiror
Pay1 ve Devreden
Kisim Dusilmis
Olarak)

(65.202)

(338.831)

(12.702.076)

(86.952)

(2.095.400)

(15.288.461)

1.3- Devam Eden
Riskler Karsiiginda
Degisim (Reasiiror
Pay1 ve Devreden
Kisim Dusilmis
Olarak)

(123.265)

(350.360)

(473.625)

2- Diger Teknik
Gelirler (Reasiiror Pay
Diisilmis Olarak)

737.438

731.454

390.980

513.685

(585.741)

1.787.816

Teknik gelir(*)

20.499.138

8.315.324

228.494.698

14.134.693

5.472.155

276.916.008

1- Gergeklesen
Hasarlar (Reasiirér
Pay1 Disilmis
Olarak)

(7.081.575)

(2.555.922)

(195.072.721)

(10.602.748)

(3.004.277)

(218.317.243)

1.1- Odenen Hasarlar
(Reastiror Pay
Distilmis Olarak)

(7.033.548)

(1.744.356)

(144.074.279)

(8.909.093)

(2.535.917)

(164.297.193)

1.2- Muallak Hasarlar
Karsiiginda
Degisim (Reasiror
Pay1 ve Devreden
Kisim Dusilmis
Olarak)

(48.027)

(811.566)

(50.998.442)

(1.693.655)

(468.360)

(54.020.050)

2- Diger Teknik
Karsiliklarda Degisim
(Reasuror Pay1 ve
Devreden Kisim
Diisilms Olarak)

122.965

(76.882)

(21.908.188)

6.381.307

3.132.226

(12.348.572)

Teknik gider

(6.958.610)

(2.632.804)

(216.980.909)

(4.221.441)

127.949

(230.665.815)

Yatinm gelirleri

58.621.439

58.621.439

Personel giderleri

(28.023.891)

(28.023.891)

Genel yonetim

(zaran)

giderleri (21.961.519) (21.961.519)
Diger ve yatinm

giderleri(*) (29.629.250) (29.629.250)
Vergi 6ncesi net

dénem kari /(zarar1) 25.256.972
Vergi geliri /(gideri) (3.979.109)
Net donem kan / 21.277.863

1129.418.740 TL tutarindaki teknik olmayan bolimden aktarilan yatinm gelirleri dahil edilmemistir.
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6 Maddi duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2018 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2018 Girisler Cilaslar 31 Aralik 2018
Maliyet:
Kullanim amagli binalar 62.260.701 - - 62.260.701
Demirbas ve tesisatlar 4,028.470 1.808.502 (36.682) 5.800.290
Motorlu tagitlar 3.756.937 924.240 (232.626) 4.448.551
Diger maddi varliklar (6zel maliyet 2.200.777 654429 (365.104) 2.490.102
bedelleri dahil)
Fmanéal kiralama yoluyla edinilen 140.695 ) ) 140.695
maddi duran varliklar

72.387.580 3.387.171 (634.412) 75.140.339
Birikmis amortismanlar:
Kullamim amagli binalar (92.429) (2.146.767) - (2.239.196)
Demirbas ve tesisatlar (2.701.744) (428.510) 34.749 (3.095.505)
Motorlu tagitlar (813.622) (843.133) 144.396 (1.512.359)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) (1.970.635) (70.042) 365.104 (1.675.573)
Finansal kiralama yoluyla edinilen
maddi duran varliklar (140.694) ) ) (140.694)

(5.719.124) (3.488.452) 544,249 (8.663.327)
Net defter degeri 66.668.456 66.477.012

Sirket'in kullanim amacli gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. S6z konusu gayrimenkullerden
"Genel Miidiirliik Binas1” ve “izmir Ofis”, Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz
ekspertiz sirketleri tarafindan degerlemeye tabi tutulmus ve 17 Kasim 2017 tarihinde hazirlanmis ekspertiz
raporunda, emsal satislarin karsilastirilmasi ydntemi ile tespit edilmis degerleri esas alinarak finansal tablolara
yansitilmistir. Sirket'in kullanim amacli gayrimenkullerinin gercege uygun deger simiflamasi 2. Seviye olarak

belirlenmektedir.

31 Aralik 2018 Net kayitli degeri

31 Aralik 2017 Net kayith degeri

Genel miidirlik binas 60.700.000 60.700.000
izmir ofis binasi 1.470.000 1.470.000
Diger binalar 88.845 88.845
Arsa 1.856 1.856
Amortisman (2.239.196) (92.429)
Deger artis1 sonrasi net kayitl degeri 60.021.505 62.168.272

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenmis vergiden netlestirilmis olarak
6zsermaye altindaki "Diger kar yedekleri” hesab1 alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin deger tespiti sonucu
olusan yeniden degerleme azalislan, 6zsermaye grubu icinde yer alan ilgili varliga ait "Diger kar yedekleri”
hesabindan diisiilir. Ozsermaye grubu icinde "Diger kar yedekleri"nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden
degerleme azalislan gelir tablosuyla iliskilendirilir.
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6 Maddi duran varliklar (devami)

Gergege uygun deger yontemine gore muhasebelestirilen binalara iliskin yeniden degerleme artisinin 31
Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin hareket tablosu asagida yer
almaktadir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
D6nem bagindaki yeniden degerleme artislari (Not 15) 41.311.787 22.742.252
Yeniden degerlemeden kaynaklanan gercege uygun deger artisi(Not 15) - 24.243.446
Yeniden degerlemeden kaynaklanan ertelenmis vergi, net - (4.848.688)
Gegmis yillar karlarina siniflanan amortisman farklar (1.444.488) (825.223)
Donem sonundaki yeniden degerleme artislan (Not 15) 39.867.299 41.311.787
1 Ocak - 31 Aralik 2017 dénemi arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
10cak 2017 Girisler Cilaslar Degerleme farla 31 Aralik 2017
Maliyet:
Kullanim amagli binalar 41.950.701 - - 20.310.000 62.260.701
Demirbas ve tesisatlar 3.927.700 849.218 (748.448) - 4.028.470
Motorlu tasitlar 2.316.042 3.010.507 (1.569.612) - 3.756.937
Diger maddi varliklar
(67el maliyet bedelleri dahil) 2.308.660 227.551 (335.434) - 2.200.777
Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi 536.916 ) (396.221) ) 140.695
duran varliklar
51.040.019 4.087.276 (3.049.715) 20.310.000 72.387.580
Birikmis amortismanlar:
Kullamim amagli binalar (2.653.186) (1.372.689) - 3.933.446 (92.429)
Demirbas ve tesisatlar (3.074.315) (367.975) 740.546 - (2.701.744)
Motorlu tagitlar (1.637.590) (453.679) 1.277.647 - (813.622)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2.275.665) (26.263) 331.293 (1.970.635)
Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi (536.915) ) 396.221 ) (140.694)
duran varliklar
(10.177.671) (2.220.606) 2.745.707 3.933.446 (5.719.124)
Net defter degeri 40.862.348 66.668.456

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari dénemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, Sirket'in maddi duran varliklarinin Gzerinde herhangi bir
ipotek bulunmamaktadr.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibaryla, kullanim amacli gayrimenkullerin detayi agagidaki gibidir:

Ne t3 ;3::?:;22:: Ne t3 ;3::?';22:; Ekspertiz Tarihi Ekspertiz Degeri | Maliyet Degeri
istanbul - Sanyer, bina 60.700.000 60.700.000 17 Kasim 2017 60.700.000 16.094.422
izmir — Konak, biiro 1.470.000 1.470.000 17 Kasim 2017 1.470.000 874.708
Deger artisi sonrasi net defter degeri 62.170.000 62.170.000 62.170.000 16.969.130

7 Yatinm amacli gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
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8 Maddi olmayan duran varliklar

1 Ocak — 31 Aralik 2018 donemi arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2018 Girisler Cilaslar 31 Aralik 2018
Maliyet:
Haklar 11.798.498 6.025.056 - 17.823.554
11.798.498 6.025.056 - 17.823.554
Birikmis tiikenme paylan:
Haklar (6.765.259) (1.341.830) - (8.107.089)
(6.765.259) (1.341.830) - (8.107.089)
Net defter degeri 5.033.239 9.716.465

1 Ocak - 31 Aralik 2017 dénemi arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2017 Girisler Cilaslar 31 Aralik 2017
Maliyet:
Haklar 9.380.700 2.417.798 - 11.798.498
9.380.700 2.417.798 - 11.798.498
Birikmis tiikenme paylan:
Haklar (6.127.877) (637.382) - (6.765.259)
(6.127.877) (637.382) - (6.765.259)
Net defter degeri 3.252.823 5.033.239

9 Cari olmayan finansal varliklar
7 Haziran 2012 tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi’'nde tescil edilerek, Sirket'in %30 ortakligiyla kurulmus olan Risk
Ekspert Risk ve Hasar Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi’'ndeki (“Risk Ekspert”), Sirket'e ait hisse tutan, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi'min 31 Aralik 2008 tarihli 27097 sayili Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iligkin Teblig (“Konsolidasyon Tebligi)'inde
belirtilen alternatif uygulama cercevesinde; s6z konusu istirakin aktif toplaminin Sirket'in aktif toplaminin
ylzde birinden az olmasi dolayisiyla, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla elde etme maliyetiyle

muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kayitli deger istirak oram Kayitli deger istirak oram
Tarim Sigortalar Havuz Islt. AS 430.032 %4,16 346.210 %4,00
[S{;isk Ekspert Risk ve Hasar Danismanlik Hiz. Ltd. 15.000 %30,00 15.000 %30,00
Bagli menkul kiymetler, net 445.032 361.210
- . .. Bagimsiz
. Ozkaynak | Ge¢mis yillar | Ddénem net ; " .
Ad Aktif toplam denetimden D6nemi
toplam kar/(zarar) | kar/(zaran) gecip gecmedigi
. ; - | 31 Aralik
Tanim Sigortalart Havuz Islt. A.S. 24.933.182 | 14.341.409 - 3.485.207 Gegmedi 2018
Risk Ekspert Risk ve Hasar .| 31 Aralik
Damismanlik Hiz. Ltd. Sti. 313.933 253.806 138.441 65.365 Gegmedi 2018




10 Reasiirans varliklan ve yiikiimliiliikleri

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, yapmis oldugu mevcut reasiirans anlagmalan geregi
reasirans varliklar ve yikimlilikleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans varliklan 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kazanilmamisg primler kargiigindaki reasirér pay1 (Not 17) 241.426.788 221.696.030
Muallak tazminat karsiligindaki reasiirér payi (Not 17) 410.509.405 249.416.561
Reasdirans sirketlerden 6denen hasarlarla ilgili alacaklar ve komisyon 26.502.922 6.409.433
alacaklar (Not 12)

Toplam 678.439.115 477.522.024

Reasirans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger disikligd bulunmamaktadir.

Reasiirans borglan 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili komisyon borglar (Not 19) 29.749.543 34.535.543
Reastirans sirketlerinden alinan depolar (Not 19) 91.135.399 70.725.481
Toplam 120.884.942 105.261.024

Sirket'in reasirans s6zlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda

gosterilmistir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Donem icerisinde reasiirére devredilen primler (Not 17)

(464.768.124)

(397.142.047)

D6nem bagi kazanmilmamis primler karsiiginda reasirér pay1 (Not 17)

(221.696.030)

(164.187.834)

D6nem sonu kazanilmamig primler karsiliginda reasiiror payi (Not 17)

241.426.788

221.696.030

Kazanilms primlerde reasiirér payi (Not 17)

(445.037.366)

(339.633.851)

Dénem icerisinde 6denen hasarlarda reastirér payi1 (Not 17) 260.015.042 162.625.071
Dénem bagt muallak tazminat karsiliginda reasiiror payi (Not 17) (249.416.561) (147.942.000
D6nem sonu muallak tazminat karsiliginda reastiror pay1 (Not 17) 410.509.405 249.416.561
Hasarlardaki reasiirér pay1 (Not 17) 421.107.886 264.099.632
Dénem icerisinde reasiirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri 91.688.848 86.181.238
Dénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 45.696.625 35.359.184
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (49.814.638) (45.696.625)
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 87.570.835 75.843.797
Toplam, net 63.641.355 309.578

11 Finansal varliklar

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket'in finansal varlik portféyi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Alim satim amacli finansal varliklar - 36.478.564
Toplam - 36.478.564

31 Aralik 2018 tarihi itibanyla Sirket'in finansal varlign bulunmamaktadr.
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31 Aralik 2017 tarihi itibanyla, Sirket'in alim satim amacli finansal varliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017
Borclanma araclar: Nominal | Maliyet bedeli | Gercege uygun degeri Kayitl degeri
Devlet tahvilleri—TL 35.952.927 34.995.368 34.617.218 34.617.218
35.952.927 34.995.368 34.617.218 34.617.218
Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 266.973 1.701.242 1.861.346 1.861.346
266.973 1.701.242 1.861.346 1.861.346
}ﬁg:‘;’f‘zj‘l‘m satim amacli finansal varliklar 36.219.900 36.696.610 36.478.564 36.478.564

11 Finansal varliklar (devam)

31 Aralik 2018 tarihi itibanyla Sirket'in vadeye kadar elde tutulacak finansal varligi bulunmamaktadir.

(31 Aralik 2017: Yoktur).

Dénem icerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha 6nce ihrag edilmis olup, dénem icerisinde itfa edilen
bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket'in finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi dolmus ancak heniiz deger diisikligine ugrams borglanma

senedi bulunmamaktadir.

Finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri agagidaki gibidir:

31 Aralik 2018
Alim-satim amacli | Vadeye kadar elde tutulacak Toplam
Donem basindaki deger 36.478.564 - 36.478.564
Donem icindeki aimlar 100.671.521 19.999.457 120.670.978
Elden gikanlanlar (itfa veya satis) (137.150.085) (19.999.457) | (157.149.542)

Finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
degisim

Ddnem sonundaki deger

31 Aralik 2017
Alum-satim amacli | Vadeye kadar elde tutulacak Toplam
D6nem basindaki deger 18.818.766 -| 18.818.766
Dénem icindeki alimlar 75.727.510 -| 75.727.510
Elden gikanlanlar (itfa veya satig) (57.908.609) - 1(57.908.609)
Ziengaigis:: varliklarin gercege uygun degerlerindeki (159.103) ) (159.103)
Ddnem sonundaki deger 36.478.564 -| 36.478.564

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla sigortacilik faaliyetleri geregi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine temi-
nat olarak verdigi finansal varliklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Yoktur).

12 Kredi ve alacaklar

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 225.247.317 157.637.144
Diger alacaklar (Not 4.2) 938.788 229.944
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (Not 4.2) 4.814.098 1.270.122
iliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2) 23.332 -
Toplam 231.023.535 159.137.210




Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detay

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 135.116.675 105.825.149
Kredi kart1 alacaklan 40.989.872 27.015.512
Reastirans sirketlerinden alacaklar (Not 10) 26.502.922 6.409.433
Sigorta sirketlerinden alacaklar 8.857.710 5.440.442
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek alacaklar (Not 2.21) 7.115.684 5.418.769
Sigortalilardan alacaklar 6.941.782 7.244.620
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiigi (Not 4.2) (1.124.814) (564.267)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar toplami 224.399.831 156.789.658
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli alacaklar 85.521.967 72.012.327
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 (Not 4.2) (84.674.481) (71.164.841)
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 225.247.317 157.637.144

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibanyla, alacaklar icin alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin detay

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Alinan ipotek senetleri 15.752.708 16.265.568
Teminat mektuplan 15.027.921 11.399.155
Kamu borg¢lanma senetleri 6.000 6.000
Teminat cekleri 2.919.631 1.803.245
Teminat senetleri 1.394.134 233.001
Diger garanti ve kefaletler 5.610.092 4.228.172
Toplam 40.710.486 33.935.141

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan sipheli alacak tutarlan

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 10.065.755 TL (31 Aralik 2017: 10.024.807 TL).

b) Kanuni ve idari takipteki riicu alacaklarn karsiigi: 74.608.726 TL (31 Aralik 2017: 61.140.034 TL).

c) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiigi: 1.124.814 TL (31 Aralik 2017: 564.267 TL).

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 — iliskili taraflarla islemler

notunda detayli olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayn
ayn tutarlari ve TL'ye déniistirme kurlan 4.2 — Finansal riskin yénetimi notunda verilmistir.

13 Tiirev finansal araclar

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla tiirev finansal araglar bulunmamaktadir (31 Aralik 2017:

Bulunmamaktadir).

14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Donem sonu Do6nem basi Donem sonu Donem basi
Kasa 22.431 52.870 52.870 40.872
Alinan cekler 12 12 12 12
Banka mevduatlan 426.518.056 | 336.769.731| 336.769.731 286.268.099
Diger nakit ve nakit benzerleri 109.309.408 73.307.301 73.307.301 65.583.864
Bilancoda gdsterilen nakit ve nakit benzeri varliklar 535.849.907 | 410.129.914| 410.129.914 351.892.847
Bankalar mevduati reeskontu (18.548.771) | (19.542.452)| (19.542.452) (7.884.935)
Bloke edilmis tutarlar®/(Not 17) (58.500.000) | (45.000.000)| (45.000.000) (42.343.199)
Nakit alas tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mevcudu 458.801.136 | 345.587.462 | 345.587.462 301.664.713

131 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla bloke edilmis tutarlar, $irket'in sigortacilik faaliyetleri geregi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi ve Tarsim lehine

tutulmaktadir.
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Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Yabanci para bankalar mevduati
- vadesiz 5.157.665 5.647.648
- vadeli - -
TL bankalar mevduati
- vadesiz 1.287.644 3.695.997
- vadeli 420.072.747 327.426.086
Bankalar 426.518.056 336.769.731

15 Ozsermaye

Odenmis sermaye

Sirket'in sermayesinde dolayli hakimiyete Vienna Insurance Group sahiptir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren hesap déneminde sermaye artirimi yapmamistir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 6denmis sermayesi 163.069.856 TL'dir (31 Aralik 2017: 163.069.856
TL). Sirket'in sermayesi, her biri 1 Kurus degerinde ve 1 oy hakkina sahip 16.306.985.600 paya (31 Aralik 2017:

16.306.985.600 pay) bolinmistdr.

Diger kar yedekleri

Sirket, TMS 16, "Maddi Duran Varliklar” cercevesinde kullanim amacli gayrimenkullerini yeniden degerleme
modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin taginan degerlerinde yeniden degerleme
sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger Kar Yedekleri” hesabinda
muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap déneminde, yeniden degerlenmis tutar tGzerinden hesaplanan
amortisman (gelir tablosuna yansitilan amortisman) ile varligin yeniden degerleme 6ncesi maliyeti tizerinden
hesaplanan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri“nden ge¢mis yillar karlarina transfer edilir.
Ydrirlikte bulunan mevzuat cercevesinde yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amacli

gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislar, sermaye artiriminda kullanilamamaktadir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun
Saglanmasina iliskin Genelge”sinde; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu hiikiimleri arasinda yer almamasi sebebiyle
2007 yili icin deprem hasar karsilig1 ayrilmayacagi hikme baglanmistir. Ancak daha énceki dénemlerde ayrilan
deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik 2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar karsiligi tutar) bahse
konu kanunun gecici 5'inci maddesi geregince ihtiyari yedek akcelere aktarilmasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik
2006 tarihi itibariyla mevcut deprem hasar karsilig1 tutan ve bu tutarin yatirnma yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirler de dahil olmak Gzere s6z konusu karsiliklarin 1 Eylil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap Plan
icerisinde acilacak olan 549.01 numaral “"aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklarn” isimli hesaba aktarilmasi ve
hicbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir.

Diger kar yedeklerinin dagilimi asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Yeniden degerleme fonu 39.867.299 41.311.787
Kar yedeklerine aktarilan deprem hasar karsilig 9.265.403 9.265.403
Aktieryal kayiplar, net (3.961.174) (2.815.842)
D6nem sonundaki diger kar yedekleri 45.171.528 47.761.348

Yasal yedekler

Tirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek ak¢elerden olugmaktadir.
Birinci tertip yasal yedek akceler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar, kanuni dénem karinin
%5'i oraninda ayrilmaktadur. ikinci tertip yasal yedek akceler, sirket sermayesinin %5'ini asan tiim kar pay:




2018

dagitimlarinin %10°u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini
asmadigi siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda

kullanilabilirler.

16 Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, “diger kar yedekleri” hesabinda muhasebelestirilen kullanim

amach gayrimenkullerin gercege uygun degerlerindeki degisim, aktieryal kayip veya kazanclar ile daha 6nceki
¢l gay gercege uyg g g12 y yip vey ¢

yillarda ayrilan deprem hasar karsiliklarina iliskin detayli bilgiler yukarida 15 — Ozsermaye notunda verilmistir.
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket'in, istege bagh katilim 6zelligi olan s6zlesmesi

bulunmamaktadir.

17 Sigorta yikimliliikleri ve reasiirans varliklar

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yirirlikte olan policelerinden dogacak olan hasar

o6demelerine iliskin nihai yikimlildklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikdmliliklerin tahmin

edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir. Sirket, s6z konusu sigortacilik teknik

karsiliklari ile ilgili hesaplamalari 2 - Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti notunda daha detayli aciklandig

Uzere, Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde yapmakta ve finansal tablolarina yansitmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibanyla, teknik karsiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Brit kazanmlmams primler karsiig 503.171.620 400.351.092
Kazanilmamis primler karsiiginda reastiror payi (Not 10) (241.426.788) (221.696.030)
Kazanilmamis primler kargiiginda SGK pay1 (12.018.271) (9.311.116)
Kazamlmams primler karsiligy, net 249.726.561 169.343.946
Briit muallak tazminat kargilig 626.615.791 418.845.761
Muallak tazminat karsilinda reasiirér pay1 (Not 10) (410.509.405) (249.416.561)
Muallak tazminat karsiigi, net 216.106.386 169.429.200
Dengeleme kargilig, net 16.318.172 11.837.567
Devam eden riskler karsiigi, net 2.488.318 473.625
Diger teknik karsiliklar, net 18.806.490 12.311.192
Toplam teknik karsiliklar, net 484.639.437 351.084.338
Kisa vadeli 449.582.899 322.000.643
Orta ve uzun vadeli 35.056.538 29.083.695
Toplam sigorta teknik karsiliklan, net 484.639.437 351.084.338

17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde son eren hesap dénemlerine iliskin, sigorta yikimlalikleri ve

reasirans varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

. 31 Aralik 2018
Kazamlmams primler karsiig
Briit Reasiirér pay1 SGK Pay1 Net
Dénem bagi kazanilmamis primler karsiligi 400.351.093 (221.696.030) (9.311.117) 169.343.946
Ddnem icerisinde yazilan primler 906.193.305 (464.768.124) (21.627.562) 419.797.619
Dénem icerisinde kazanilan primler (803.372.778) 445,037.366 18.920.408 (339.415.004)
Donem sonu kazanilmamis primler karsiig 503.171.620 | (241.426.788) (12.018.271) 249.726.561
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. . 31 Aralik 2017
Kazanilmams primler karsilig - —
Briit Reasiirér payi SGK Pay1 Net
D6nem bagi kazanilmamis primler karsiligi 327.808.930 (164.187.834) (9.565.611) | 154.055.485
Dénem icerisinde yazilan primler 706.217.663 (397.142.047) (18.185.338) | 290.890.278
Donem icerisinde kazanilan primler (633.675.501) 339.633.851 18.439.833 | (275.601.817)
Dénem sonu kazanilmamis primler karsitig 400.351.092 (221.696.030) (9.311.116) | 169.343.946
. 31 Aralik 2018
Muallak tazminat karsilig - —
Briit | Reasiirdr pay Net
Dénem basi muallak tazminat karsiig 418.845.761 | (249.416.561) 169.429.200
DGnem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem basi mual- 688.500.889 | (421.107.886) 267.393.003
lak tazminat karsiligina iligkin tahminlerdeki degisiklikler
Dénem icinde 6denen hasarlar (480.730.859) 260.015.042 (220.715.817)
Donem sonu muallak tazminat karsilig 626.615.791 | (410.509.405) 216.106.386
) 31 Aralik 2017
Muallak tazminat karsilig - —
Briit Reasiirér pay1 Net
Dénem bagi muallak tazminat karsiig 263.351.150 (147.942.000) 115.409.150
D6nem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem bagi mual- 482.416.875|  (264.099.632)  218.317.243
lak tazminat karsiligina iligkin tahminlerdeki degisiklikler
Dénem icinde 6denen hasarlar (326.922.264) 162.625.071 | (164.297.193)
Dénem sonu muallak tazminat kargiligi 418.845.761 (249.416.561) | 169.429.200

17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket'in ge¢mis dénemlerdeki hasar
gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktérlerin muallak tazminat karsiigin
nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket ydnetimi kendi hiilkiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler

ve tahmin etme sirecindeki belirsizlikler gibi baz1 degiskenlerin duyarliligi 6l¢llebilir degildir. Ayrica, hasarin
meydana geldigi zamanla 6demenin yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu
itibariyla muallak tazminat karsiiginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam
yikimlalikler, miteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam yikimlilidklerin tekrar
tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki ddnemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yikimliliklerinin gelisimi, Sirket'in toplam hasar yikimliliklerini tahmin etmedeki performansini
6lgcmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarda gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmis briit hasar
gelisim tablolarini gosterilmektedir.

31 Aralik 2018
Hasar yii 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | Toplam gerceklesen briit hasar
:f:::rdénemi"dege";e"‘ef‘e" 136.643.044 | 132.333.394 | 225.840.918 | 226.201.820 | 222.836.979 | 294.375.434 | 423.402.968 1.661.634.557
1yilsonra 41.112.935 | 45.085.065 | 105.925.736 | 83.069.944 | 151.741.951 | 151.687.284 578.622.915
2 yil sonra 25.005.288 | 26.187.885| 32.695.818 | 50.730.602 | 191.815.876 326.435.470
3 yil sonra 26.428.182 | 23.966.537 | 29.037.718 | 46.620.903 - 126.053.340
4yl sonra 25.974.637 | 25.888.884| 30.886.479 - - 82.749.999
5yil sonra 26.794.182 | 29.464.865 - - - 56.259.047
6 yil sonra 24.678.224 - - - - - - 24.678.224
Toplam gerceklesen briit hasar | 306.636.492 | 282.926.630 | 424.386.669 | 406.623.268 | 566.394.806 | 446.062.717 | 423.402.968 2.856.433.552
31 Aralik 2017
Hasar yiti 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | Toplam gerceklesen briit hasar
';:::rdﬁ"emi“dege@ekle?e" 140.321.021 | 136.643.044 | 132.333.394 | 225.840.918 | 226.201.820 | 222.836.979 | 294.375.434 1.378.552.610
1yilsonra 35.456.718 | 41.112.935| 45.085.065 | 105.925.736 | 83.069.944 | 151.741.951 462.392.349
2 yil sonra 20.282.534 | 25.005.288 | 26.187.885| 32.695.818 | 50.730.602 154.902.127
3yil sonra 20.899.066 | 26.428.182 | 23.966.537 | 29.037.718 - 100.331.503
4yl sonra 20.233.637 | 25.974.637 | 25.888.884 - - 72.097.157
5 yil sonra 20.342.160 | 26.794.182 - - - 47.136.342
6 yil sonra 23.912.358 - - - - - - 23.912.358
Toplam gerceklesen briit hasar | 281.447.494 | 281.958.268 | 253.461.765 | 393.500.190 | 360.002.366 | 374.578.930 | 294.375.434 2.239.324.447




17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (devam)

Sirket'in hayat ve hayat dis1 dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar itibariyla hayat ve hayat
dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlan

31 Aralik 2018
Tesis edilmesi gereken® Tesis edilen Kayitl degeri
Hayat disi:

Bankalar (Not 14) (**) 59.299.960 57.000.000 57.000.000
Toplam 59.299.960 57.000.000 57.000.000
31 Aralik 2017

Tesis edilmesi gereken® Tesis edilen Kayith degeri

Hayat disi:
Bankalar (Not 14) 43.404.372 43.500.000 43.500.000
Toplam 43.404.372 43.500.000 43.500.000

1 "Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yénetmelik“in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini dizenleyen 10'uncu
maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini
takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadr. “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ol¢ilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik dénemleri olmak Uzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay i¢inde T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi'na génderirler.

(**) Tesis edilen teminat tutan ile ilgili olarak 28 Ocak 2019 tarihinde ilave teminat tutan tesis edilmis olup T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 lehine toplam teminat
tutan 63.000.000 TL'ye yikseltilmistir.
17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsiliklan
Yoktur.

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagilimlan
Yoktur.

D6nem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlart matematik
karsitiklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlan
Yoktur.

Ertelenmis iiretim komisyonlan

Police Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi ddnemlere sarkan kismi1 “gelecek aylara ait
giderler” ve “gelecek yillara ait giderler” hesaplan icerisinde aktiflestirilmektedir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla,
cari ve cari olmayan varliklar icinde gosterilen 83.160.556 TL (31 Aralik 2017: 57.545.065 TL) tutarindaki
gelecek aylara ve yillara ait giderler; 69.838.885 TL (31 Aralik 2017: 54.596.107 TL) tutarinda ertelenmis Gretim
komisyonlariile 13.321.671 TL (31 Aralik 2017: 2.948.958 TL ) tutarinda pesin 6denmis diger giderlerden
olusmaktadir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin ertelenmis Gretim
komisyonlarinin hareketi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Dénem basindaki ertelenmis tretim komisyonlan 54.596.107 45.014.801
Dénem icinde giderlesen komisyonlar (Not 32) 107.011.883 85.907.670
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (91.769.105) (76.326.364)
Donem sonu ertelenmis liretim komisyonlar 69.838.885 54.596.107
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Bireysel emeklilik

Yoktur.

18 Yatirim anlasmasi yiikiimliiliikleri
Yoktur.

19 Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Esas faaliyetlerden borglar 125.784.159 108.883.783
Gelecek aylara ait gelirler (Not 10) 49.814.638 45.696.625
Diger borglar 15.891.965 12.653.925
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimlilikler 13.514.161 9.646.672
SGK'ya borglar 7.540.185 5.666.146
Personele borglar - 216.338
Toplam 212.545.108 182.763.489
Kisa vadeli 212.545.108 182.763.489
Orta ve uzun vadeli - -
Toplam 212.545.108 182.763.489

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibanyla, esas faaliyetlerden borclar hesabinin detayr

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Reasirans sirketlerine borglar (Not 10) 29.749.543 34.535.543
Acente, broker ve aracilara borglar 4.899.217 3.622.759
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 34.648.760 38.158.302
Sigorta ve reasirans sirketlerinden alinan depolar (Not 10) 91.135.399 70.725.481
Esas faaliyetlerden borglar 125.784.159 108.883.783
Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandinlmistir:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Pesin 6denen vergiler 15.245.761 11.145.554
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiig (10.431.663) (9.875.432)
Cari donem vergi vartigi / (yiikiimliliigi), net 4.814.098 1.270.122

Cari ve gelecek dénemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutan

Yoktur.

20 Finansal borglar

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi finansal borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Yoktur).

21 Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yikimliliklerini doguran kalemler

asagidaki gibidir:




31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Ertelenmis vergi varligi / (yikimlalagi) Ertelenmis vergi varlig: / (yikimlaliga)
Dengeleme karsilig1 3.263.635 2.367.514
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin kargiliklan 1.374.728 1.040.671
Zincir farki 974.769 1.334.661
Diger 933.499 877.960
Devam eden riskler karsilig 547.430 104.198
Riicu alacaklan karsiigr 221.985 97.711
Dava kargilig 220.113 205.546
Alacak karsiig 25.474 26.428
Amortisman TMS diizeltme farklan (9.839.997) (10.423.786)
Ertelenmis vergi vartig1 / (yikimliliga), net (2.278.364) (4.369.097)

7061 sayili "Bazi Vergi Kanunlan ile Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile yizde 22°lik
Kurumlar vergisi orani yirirlige girdigi icin ertelenmis vergi hesaplamalarinda 31 Aralik 2018 finansal tablolan
hazirlanirken 2018, 2019 ve 2020 yillarinda geri kazanilacagi muhtemel olan gecici farklar icin yiizde 22 oran,
Uc yili asan kisim igin ise yizde 20 orani kullanilmistir.
Ertelenmis vergi varliklan, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir. Sirket'in bilanco tarihi itibariyla indirilebilir mali
zararlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Yoktur).

22 Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Yoktur.

23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf kargiliklan

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, maliyet giderleri karsiliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Performans prim karsitig 5.257.502 5.139.802
izin karsiig 2.254.512 1.663.895
Diger gider karsiliklan 2.131.530 1.100.000
Dava karsiliklar 1.000.514 934.302
Maliyet giderleri kargiliklan 10.644.058 8.837.999

Kidem tazminati karsiiginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Dénem basi kidem tazminati karsiig 3.373.068 3.733.919
Hizmet ve faiz maliyeti (Not 47) 603.594 503.887
Dénem icindeki 6demeler (Not 47) (1.014.651) (1.163.247)
Aktieryal fark (Not 15) 1.431.664 298.509
Ddnem sonu kidem tazminati karsilig 4.393.675 3.373.068

24 Net sigorta prim geliri

Hayat dis1 dallar itibariyla net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandirlmistir.
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25 Aidat (iicret) gelirleri
Yoktur.

26 Yatinnm gelirleri
Yukanda 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gdsterilmistir.

27 Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri
Yukarida 4.2 - Finansal riskin yénetimi notunda gdsterilmistir.

28 Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler
Yukanda 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gdsterilmistir.

29 Sigorta hak ve talepleri

10cak-31Aralik 2018

10cak-31Aralik 2017

Odenen hasarlar, reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak

(220.715.817)

(164.297.193)

Kazanilmamis primler kargiliginda degisim, reasiirér pay1 diisiilmis olarak

(80.382.615)

(15.288.461)

Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reastrér payi diisilmis olarak (46.677.186) (54.020.050)
Dengeleme karsiligindaki degisim (4.480.605) (2.270.839)
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reastrdr payi disiilmis olarak (2.014.693) (473.625)

Toplam

(354.270.916)

(236.350.168)

30 Yatirim sdzlesmeleri haklan
Yoktur.

31 Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 — Gider cesitleri notunda

verilmistir.

32 Gider cesitleri

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detay

asagidaki gibidir:

10cak-31Aralik 2018

10cak-31Aralik 2017

Komisyon giderleri (Not 17) 107.011.883 85.907.670
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) 33.562.280 28.023.891
Diger cesitli giderler 11.075.160 9.739.247
iletisim ve bilgi islem giderleri 5.937.151 5.219.781
Yonetim giderleri 5.519.502 4.124.848
Reklam ve pazarlama giderleri 3.612.778 2.891.503

Reastirérlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10)

(87.570.835)

(75.843.797)

Toplam

79.147.919

60.063.143




33 Calisanlara saglanan fayda giderleri

10cak-31 Aralik 2018 10cak-31 Aralik 2017
Maag ve Ucretler 23.888.910 20.430.591
Sosyal glivenlik primleri isveren pay1 4.078.981 3.349.670
Personel prim 6demesi 3.724.950 2.399.920
Kidem ve ihbar tazminatlan 1.146.923 1.313.330
Sosyal yardimlar 722.516 530.380
Toplam 33.562.280 28.023.891

34 Finansal maliyetler

Dénemin tiim finansman giderleri yukarida 4.2 - Finansal riskin yénetimi notunda gésterilmistir. Uretim
maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir. Finansal giderlerin

tamam gelir tablosuna yansitilmaktadir.

35 Gelir vergileri

Finansal tablolarda gésterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2018 1 0cak - 31 Aralik 2017

Kurumlar vergisi karsilik gideri:
(10.431.663) (9.875.432)
Hesaplanan kurumlar vergisi kargiig
Ertelenmis vergi geliri/gideri:
Indirilebilir/vergilendirilebilir gegici farklarnin olusmasindan ve 1.804.401 5.896.323
kapanmasindan kaynaklanan vergi

Toplam vergi geliri / (gideri) (8.627.262) (3.979.109)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde, Sirket'in finansal tablolarinda
olusan vergi 6ncesi faaliyet kar Gzerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile Sirket'in etkin
vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiig1 arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandinlmistir:

1 Ocak-31 Aralik 2018

1 Ocak-31 Aralik 2017

Vergi 6ncesi olagan kar / (zarar) 37.018.792 | Vergioram (%) | 25.256.972 Vergi oran1 (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi kargiig (8.144.134) 22,00 | (5.051.394) 20,00
Diger (483.128) 131 | 1.072.285 (4,25)
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri / (gideri) (8.627.262) 23,31 | (3.979.109) 15,75

36 Net kur degisim gelirleri

Yukanda 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gésterilmistir.

37 Hisse basina kazancg

Hisse basina kazancg Sirket'in dénem net karinin, ddnemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina bélinmesi ile

hesaplanmistir.

10cak-31Aralik 2018

1 0cak-31Aralik 2017

Hesap d6énemi itibanyla (zarar)/kar

28.391.530

21.277.863

Agirlik ortalama hisse senedi sayisi

16.306.985.600

16.306.985.600

Hisse basina (zarar)/kazang (TL)

0,0017

0,0013
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38 Hisse basi kar payi
Yoktur.

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit
Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlan ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40 Hisse senedine déniistirilebilir tahvil
Yoktur.

41 Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri
Yoktur.

42 Riskler

Sirket, faaliyetleri geregi sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ¢ok sayida hukuki anlagsmazliklar ve tazminat
davalan ile karsi karsiyadir. Bu davalar muallak tazminat karsilig1 ayrilmak suretiyle finansal tablolara
yansitilmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket aleyhine agilmis biitiin davalarin toplam tutan 280.191.830 TL'dir (31
Aralik 2017: 195.376.507 TL). Sirket aleyhine agilmis davalar icin teminat tutari 6l¢lisinde muallak hasar karsilig
aynlmistir.

31 Aralik 2018 tarihi itibaryla, Sirket tarafindan Gg¢iincd kisiler aleyhine acilmis davalarin toplam tutan
85.521.967 TL'dir (31 Aralik 2017: 72.012.327 TL).

43 Taahhitler

Sirket'in faaliyetleri geregi hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detay1 Not 17'de gésterilmistir.
Genel middirlik ve bolge ofislerinin kullanimi icin kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satis ekibine tahsis
edilen kiralik araclar icin faaliyet kiralamasi cercevesinde 6denecek asgari kira 6demelerinin toplami asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
1yildan az 598.015 212.537
Bir yildan fazla bes yildan az 1.430.300 782.665
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplam 2.028.315 995.202

44 isletme birlegsmeleri
Yoktur.

45 ligkili taraflarla islemler
Sirket'in nihai ana ortag1 VIG grubu ile bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagli ortakliklari bu finansal
tablolar agisindan iligkili kurulus olarak tanimlanmistir.



31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
VIG Re 6.337.154 2.507.393
Kooperativa 1.500.989 1.400.755
VIG Holding - 4.307.434
Diger - 3.622
Esas faaliyetlerden borglar 7.838.143 8.219.204

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
VIG Holding 973.532 -
Diger 83.111 -
Esas faaliyetlerden alacaklar 1.056.643 -
VIG Holding 158.942.233 75.485.461
VIG Re 90.746.459 62.211.529
Kooperativa 1.435.216 997.862
Diger 1.468.064 7.204.428
Teknik kargiliklar 252.591.972 145.899.280
VIG Holding 4.224.752 4.198.730
VIG Re 8.737.090 6.990.035
Diger 94.690 71.847
Ertelenmis komisyon geliri 13.056.532 11.260.612

iliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamstr.
Ortaklar ve istiraklerden alacaklar nedeniyle ayrilan sipheli alacak kargiligi tutar ve bunlarin borglan

bulunmamaktadir.

Ortaklar ve istirakler lehine verilen garanti, taahht, kefalet, avans, ciro gibi yikimlilikler bulunmamaktadir.

45 ligkili taraflarla islemler (devami)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde iliskili kuruluslarla gerceklestirilen

islemler asagidaki gibidir:

10cak-31 Aralik 2018 10cak - 31 Aralik 2017
VIG Holding 60.634.908 58.655.101
VIG Re 96.672.939 64.444.584
Diger 4.817.848 3.876.817
Devredilen primler 162.125.695 126.976.502
VIG Holding 6.582.839 6.437.957
VIG Re 15.843.834 10.467.047
Diger 265.220 221.494
Alinan komisyonlar 22.691.893 17.126.498
VIG Holding 32.723.408 45.436.316
VIG Re 50.363.531 28.127.678
Diger 12.807.873 4.130.055
Odenen tazminatlarda reasiirans pay1 95.894.812 77.694.049
VIG Holding 1.514.059 946.311
Faaliyet giderleri, net 1.514.059 946.311

2018

149
150



Ray Sigorta
Faaliyet Raporu

46 Raporlama doneminden sonra ortaya cikan olaylar

Raporlama déneminden sonra ortaya cikan olaylar, 1.10 — Raporlama déneminden sonraki olaylar notunda

sunulmustur.

47 Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%20'sini veya bilanco aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlan

Yukandaki notlarda her notun kendi icerisinde gosterilmistir.

"Diger alacaklar” ile "Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif

toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayr ayr toplamlan

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur.

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur.

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki ddneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve kaynaklari

gosteren acgiklayici not
Yoktur.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin karsilik giderlerinin detay:

asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2018

1 Ocak-31 Aralik 2017

Kanuni takipteki riicu alacaklari kargiig 13.468.692 12.894.987
Diger karsilik giderleri 1.031.530 (986.000)
Kullanilmamisg izin kargiig 590.617 160.281
Performans prim karsiig 117.700 1.621.930
Dava karsiig 66.212 (11.564)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar kargiig 40.948 (319.181)
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiigi (4.334) (85.502)
Kidem tazminati karsiig (411.057) (659.358)
Karsiliklar hesab1 14.900.308 12.615.593
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