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KURUMSAL PROFIL

T\N1SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

Turkiye sigorta sektorindeki 63 yillik koklu deneyimiyle Ray Sigorta;
2021 yilinda 2.220.372.315 TL prim uretimi gerceklestirerek hayat
disinda faaliyet gosteren sirketler arasinda %2,54 pazar payiyla

12. sirada yer almistir.

Ray Sigorta, 2021 yili sonu itibariyla Genel Muddrluk, Cagri Merkezi
ve 8 Bolge Mudurlugu’nde toplam 303 calisani ile faaliyetlerini
surdirmeye devam etmektedir.

2021 yiliicerisinde 1633 acente, 128 Acente subesi, Fibabanka,

93 broker, 10 broker subesi, BNP Paribas Finansal Kiralama A.S.
ile hizmet veren ve 1396 anlasmali oto servisi, 412 cam servisi bayi,
3665 anlasmali saglik kurumu ile Ray Sigorta, faaliyet gosterdigi
sigorta sektoriinde deger yaratan Sirket olma vizyonunu basariyla
surdidrmektedir.

RAY SIGORTA GENEL BILGILER

Ticaret Unvani: Ray Sigorta Anonim Sirketi

Ticaret Sicil Numarasi: 297257- 0

Mersis No: 0734 - 0039 - 7980 - 0033

Elektronik Posta Adresi: info(draysigorta.com.tr

Web Adresi: www.raysigorta.com.tr

Kayitli Elektronik Posta Adresi (KEP): raysigorta@hs03.kep.tr

Ray Sigorta A.S. Genel Mudurluk

Cumbhuriyet Mahallesi Haydar Aliyev Caddesi No: 28 34457
Sariyer/istanbul

Telefon: 0212 363 25 00

Faks: 0212 299 48 49



MANIFESTO

63 yil once ekildi gliven tohumlari bu topraklara.
Kicuk bir fidandik yeserdigimiz ilk anda.

Yillar gectikce buyuduk.
Dogdugumuz bu topraklara daha siki tutunduk.
Koklerimiz dort bir yana sarildi.
Guven arayan herkes rahat bir nefes alsin diye dik yamaclarda
filizlendik, sert rizgarlara gogis gerdik.

Gunesli havalarda golgemizde,
firtinali havalarda govdemizde misafir ettik.

Mevsimler degisti. Yillar gecti.

Gunes bize kucak actikca, goklere dogru buylimemiz de durmadi.
Hem dallarimiz, hem koklerimiz durmadan ilerledi.
Meyveler verdik. Yapraklar doktuk.

Dokulen her yapragin yerine yenisi,
kirilan her dalin yerine daha guclusu geldi.

Ray Sigorta olarak bu topraklarin markasi olmaya devam ettik.
Ulkemizin dort bir yanina kokld bir gliven saldik.

Bu topraklarda dogmus ve kok salmis
bir given sirketi olmak da bunu gerektirir.
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BOLGE MUDURLUKLERI

istanbul Anadolu Bolge Miidiirliigii

Merdivenkdy Mah. Yumurtaci Abdibey Cad. Nur Sok. No: 1 A Blok
Kat: 10 Ofis No: 94-95 ic Kapi No: 1004-1005 34732 Kadikdy/istanbul
Tel: 0216 411 16 06 Faks: 0216 41116 19

istanbul Avrupa Bolge Miidiirliigii

Yesilkoy Mah. Atatiirk Cad. Egs Business Park Bloklari No: 12 B/1
Blok Kat: 9 D: 323-324 34149 Bakirkoy/Istanbul

Tel: 0212 465 40 45 Faks: 0212 465 04 75

Ankara (ic Anadolu) Bolge Miidiirliigii

Bestepe Mah. Yasam Cad. Adalet Sok. Neorama is Merkezi No: 13/A
Kat: 4 D: 11-12-14-15-16 06560 S6§iitozi-Yenimahalle/Ankara

Tel: 0312 428 50 00 Faks: 0 312 428 50 49

izmir (Ege) Bolge Miidiirliigii

Adalet Mah. Manas Bulvari Folkart Towers A Kule No: 47/B Kat: 36
D: 3604 35530 Bayrakli/izmir

Tel: 0232 483 72 46 Faks: 0 232 489 86 05

Bursa (Marmara) Bolge Miidiirliigii

Konak Mah. Lefkose Cad. NM Ofis Park A Blok Kat: 3 No: 34-36
16110 Nilufer/Bursa

Tel: 0224 211 28 27 Faks: 0 224 211 28 37

Adana (Giineydogu Anadolu) Bolge Miidiirliigii

Cemalpasa Mah. Atatiirk Cad. Sapmaz is Merkezi No: 48 K: 4
D: 10-11 01120 Seyhan/Adana

Tel: 0322 457 06 83 Faks: 0 322 454 77 61

Antalya (Akdeniz) Bolge Miidiirliigii

Deniz Mah. Konyaalti Cad. Antmarin is Merkezi No: 24 Kat: 6 07050
Muratpasa/Antalya

Tel: 0 242 247 20 25 Faks: 0 242 247 39 59

Malatya (Dogu Anadolu) Bdlge Miidiirliigi

Ismetiye Mah. Mina Sok. Mehmet Ilicak is Merkezi No: 1 Kat: 4
D: 30-31 44100 Battalgazi/Malatya

Tel: 0422 503 11 40 Faks: 0422 503 11 47

——
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VIZYONUMUZ

Guvenilir, cozim odakli, hizli, dijital dontdstimunt tamamlamis,

karli ve siirdirilebilir biylimeye sahip oncl bir sigorta sirketi olmak.

MISYONUMUZ

Musterileri, en basta dagitim kanallari olmak Uzere is ortaklari,
paydaslari ve calisanlariicin en iyi sigorta sirketi olarak hayat disi

sektorde ilk 6 sirket icinde yer almak.

" *l

4

12

DEGERLERIMIZ

Biz:
Aileyiz.
Darastiz.
Etik degerlere saygiliyiz.
Adiliz.

Seffaf ve paylasimciyiz.
Birlikte gucluyuz.
Yaratici ve Uretkeniz.
Insana deger veririz.

113
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1958: Ulusal tasimacilik sirketlerinin (THY, Denizcilik isletmeleri,
Devlet Demiryollari, PTT) girisimleri ile kuruldu.

1992: Dogan Holding tarafindan ozellestirildi.

1997: Hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem
gormeye basladi.

2007: Sirketin %74,26 hissesini Vienna Insurance Group'un (VIG) istiraki
TBIH Financial Services Group devraldi.

2008: Ray Sigorta, logosuna Vienna Insurance Group'u ekledi.

2009: Sirketin ortaklik yapisi; %84,26 hissesi VIG, %10 hissesi Dogan Grubu
ve %9,74 hissesi ise 4.000°den fazla kisiye ait olacak sekilde degisti.

2011: Sirketin %81,59 hissesi TBIH Services Group N.V, %12,67 hissesi VIG
ve %95,04°U ise halka acik olarak degisti.

2018: Ray Sigorta, marka degeri ve glclunu gostererek, uluslararasi marka
degerlendirme kurulusu Brand Finance'in 2018 arastirmasi sonucunda “A+”
derecesi ile “Turkiye'nin En Degerli 100 Markasi” arasinda yer ald..

2019: Ray Sigorta, Great Place To Work Enstitlusu tarafindan gerceklestirilen
gucld kurum kultird ve calisan memnuniyeti degerlendirmesi sonucunda
Great Place To Work Sertifikasi'na sahip oldu.

2020: Ray Sigorta, Great Place To Work Enstitisu tarafindan Turkiye'nin
En lyi Isverenleri Listesi'nde yer aldi. Tiirkiye'nin ilk ve en biiyiik sikayet
platformu Sikayetvar.com tarafindan hazirlanan musteri deneyimi endeksi
arastirmasinda hayat disi sigortacilik kategorisinde ilk Ucte yer alarak
Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Basari Odiilii'ne (A.C.E -Achievement in
Customer Excellence- Award) sahip oldu.

2021: Ray Sigorta, uluslararasi marka degerlendirme kurulusu Brand
Finance’'in 2021 arastirmasi sonucunda, sinirli sayidaki elementer
sirketlerden biri olarak “A+" derecesi ile bir kez daha “Tirkiye'nin En Degerli
100 Markasi” arasinda yer aldi. Bu listede tim sektorler icerisinde %32,1
degisim ile marka degerini en cok artiran 6. Sirket olmayi basardi. Sirket,
hayat disi branslarda faaliyet gosteren sirketler arasinda toplam
2.220.372.315 TL prim uretimi ile 12. sirada yer alarak pazar payini %2,54'e
ylkseltti ve 68.315.828 TL kar acikladi.

15



16

SORUMLULUK
BEYANI

01.01.2021 - 31.12.2021 DONEMIiNi KAPSAYAN FINANSAL RAPORLAMAYA
iLISKIN HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLO VE FAALIYET RAPORLARININ KABULUNE iLiSKIN
YONETIM KURULU'NUN

KARAR TARIHI: 22.02.2022

TOPLANTI NO : 1608

KARAR NO : 6379

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
tarafindan denetime tabi tutulan 01.01.2021 - 31.12.2021 donemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
[1-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar” tebligi uyarinca, Tiirkiye
Muhasebe Standartlari / Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari, Sigortacilik Mevzuati ve Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan,

« Dipnotlari ile birlikte Solo Bilanco, Gelir Tablosu, Nakit Akisi Tablosu ve Oz Sermaye Degisim
Tablosunun

e Faaliyet Raporunun

e Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ile Kurumsal Yonetim Bilgi Formunun (KYBF)

a) Tarafimizca incelendigini,

b) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, finansal
tablo ve faaliyet raporunun onemli konularda gercege aykiri bir aciklama veya aciklamanin
yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini,

c) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alaninda sahip olduklari bilgiler cercevesinde, bu Teblig
uyarinca hazirlanmis finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve

kar ve zarari ile ilgili gercegi dirist bir bicimde yansittigini ve faaliyet raporunun isin gelisimi

ve performansini ve isletmenin finansal durumunu ve karsi karsiya olunan onemli riskler ve
belirsizliklerle birlikte durdistce yansittigini

Bilgilerinize sunar, yapilan aciklamadan dolayl sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,

RAY SIGORTA A.S. GENEL MUDURLUK

Kemal BOZYiGiT Kemal UZUNAKSU Koray ERDOGAN Derya 0ZTURK
Denetimden Sorumlu Denetimden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Uyesi ve
Komite Baskani Komite Uyesi Genel Mudur Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisi

17
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YONETIM KURULUNUN
YILLIK FAALIYET
RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCI
RAPORU

Ray Sigorta A.S. Genel Kurulu'na

1. Goriis
Ray Sigorta A.S.'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2021- 31 Aralik 2021 hesap donemine iliskin yillik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorlsumuze gore, Yonetim Kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulu'nun Sirket’in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda

yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim onemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
("KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlari’'na ("BDS’lere”) ve sigortacilik mevzuati geregi ylrirlikte bulunan
bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak yuritilmustir. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil)
(“"Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gorisimuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz
Sirket'in 1 Ocak 31 -2021 Aralik 2021 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda
22 Subat 2022 tarihli denetci raporumuzda olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 514. ve 516. Maddelerine, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun ("SPK") II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi” (“Teblig”) ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik” (“Yénet-
melik”) hitkiimlerine gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk Gc ay icinde hazirlar ve genel kurula
sunar

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniyle finansal
durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve dirust bir sekilde yansitacak
sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Ra-
porda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret
olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:
e Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,
e Sirketin arastirma ve gelistirme calismalari,
e Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust diizey yoneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi
ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin

Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik hiikimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer
alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bil-
gileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi
hakkinda goriis vermek ve bu goriisimuzl iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yirutilmustir. Bu standartlar, etik
hikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul glvence elde etmek Uzere planlana-
rak yurutilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

Talar Gul, SMMM
Sorumlu Denetci
istanbul, 22 Subat 2022
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Degerli Ortaklarimiz,

2021 yili, diinya genelinde hem ekonomik hem de sosyal
hayatin COVID-19 salgininin etkisinde kaldigi bir yil
oldu. Salgin, gelecege dair endiseleri artirmanin yani
sira, kisilerin glindelik yasantilarinda ve is hayatlarinda
yasanabilecek risklere karsi algilarimizi ylikseltmis ve
deger verdiklerimizi korumak icin sigortanin 6nemini bir
kez daha gozler oniine sermistir.

Gerceklestirilen kiresel arastirmalara gore, 2021

yilini yiizde 11 biyime ile kapatmasi beklenen Tirkiye
ekonomisinin en 6nemli oyuncularindan biri olan sigorta
sektord, son iki yilda yasanan dramatik gelismeler sonrasi
degisime ne kadar hizli adapte olabilecegini kanitlamistir.
Pandemi etkilerinin yani sira yasanan ekonomik
zorluklara ve iklimsel problemlere ragmen, 2021 yilinda
oldukca basarili bir performans gosteren Tirkiye Sigorta
Sektord, Turkiye Sigorta Birligi'nin aciklamis oldugu
verilere gore, ylizde 27,5 oraninda biylyerek, toplam
prim tretiminde 105,5 milyar TLyi asmistir. Ulasilan bu
Uretimin 87,5 milyar TL'si ise faaliyet gosterdigimiz hayat
disi branslardan elde edilmistir.

Yiksek rekabet ortaminin hakim oldugu pazarda Ray
Sigorta olarak 2021 yilini, sektor ortalamasi lizerinde
finansal sonuclar elde ederek kapatmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Yuzde 30,65°lik biyime ile ulastigimiz
2.220.372.315 TL prim tretimimiz ve ylizde 2,54’
cikardigimiz pazar payimiz sektérdeki giicli konumumuzu
saglamlastirmistir. Her gecen yil gelisme grafigimizi

bir Ust seviyeye cikardigimiz son dort yilda, hem sektor
ortalamasinin tzerinde biylime oranlarina ulasarak

hem de pazar payimizi ve sektdr siralamamizi artirarak
bir basari hikayesine imza attik. Tim bu gelisimimizi
siirdiirilebilir bir karlilik ile taclandirdik. is ortaklarimizin
ve musterilerimizin bizlere duydugu gliven ise bu
basarinin en biyiik gostergesidir.

Sektorde 63 yilini tamamlayan Ray Sigorta, glinimuzin
degisen diinyasinin getirdigi yeni risklere karsi gelistirdigi
cozlimlerle, faaliyet gosterdigimiz branslarda ve hizmet
sundugumuz uriinlerde derinleserek sirdirilebilir
biiyime hedeflerini gerceklestirmeye ve her gecen giin
guclenmeye devam edecektir.

Vienna Insurance Group Yonetimi adina ve Ray Sigorta
Yonetim Kurulu Baskani olarak, 2021 yilinin basariyla
tamamlanmasinda yaptiklari ise gonil veren azimli
calisanlarimiza, is ortaklarimiza, bize given duyan
tim miusterilerimize ve hissedarlarimiza cok tesekkir
ediyorum.

Saygilarimla,

Dr. Peter Thirring

Yonetim Kurulu Baskani

Degerli Paydaslarimiz,

2021 yili, tiim diinyada etkisini siirdiirmeye devam eden
COVID-19 salgini ve salginla micadele adina alinan
dnlemlerle sekillenen bir yil olmustur. insan sagliginin
birinci 6ncelik olmaya devam ettigi 2021'de salgin
etkilerinin yarattig belirsizlikler, kiiresel ekonomi
giindeminin baslica maddesi olmaya devam etmistir.

Bir onceki yil baslayan kademeli toparlanma ile kiresel
ticaret hacmindeki iyilesme ilk ceyrekte devam etmis,
asilama strecinin hiz kazanmasiyla birlikte ikinci
ceyrekte gelismis llkelerdeki ekonomik faaliyetlerde
normallesme gozlenirken, asiya erisimin kisitli oldugu
lUlkelerde ekonomik toparlanmanin hizi yavaslamistir.
2021 yilinin tciincl ceyreginde yeni virls varyantlarinin
gorulmesiyle ve kapanmalarla hiz kesen kiiresel
ekonomik faaliyet, yasanan cip krizi ile basta otomotiv,
beyaz esya, elektronik ve bilgisayar olmak lzere bircok
sektordeki tretimin sinirlanmasina neden olmustur.
Uluslararasi Para Fonu'nun (IMF), Ekim 2021 raporuna
gore, kiresel ekonominin 2021 yilinda bir 6nceki yila gére
ylizde 5,9 oraninda biylidiigi ve 2022 yilina ise 6nceden
beklenenden daha zayif bir konumda girdigi belirtilmistir.
Pandemi ve etkilerinin haricinde; Tirkiye de dahil olmak
lzere diinyanin cesitli yerlerinde meydana gelen dogal
afetler, bolgesel catismalar, enerji fiyatlarindaki ylikselis,
nakliye sireclerinde yasanan aksakliklar ve toplumsal
olaylar 2021 yilinin ne denli zorluklarla dolu bir yil
oldugunu gozler oniline sermistir.

Ulkemizde salgin ile miicadeleye yonelik atilan adimlarin
yani sira, Karadeniz'de etkili olan asiri yagis sonucu
yasanan sel, hepimizi derinden etkileyen orman yanginlari
gibi dogal afetler ve doviz kurlarinda yasanan dramatik
degisiklikler 2021 yilina damgasini vurmustur. Tim bu
zorluklara ragmen Tirkiye ekonomisi 2021 yilinin ilk
ceyreginde piyasa beklentilerinin tzerinde bir énceki yilin
ayni donemine gore yizde 7,4 bliyiime gostermistir. Yilin
ikinci ceyreginde ise rekor bir oranla ylizde 22 biyime
kaydetmis, tclincl ceyrekte ylizde 7,4 oraninda blyuyerek
toparlanmanin giicld bicimde siirdigiini gostermistir.
Uluslararasi Para Fonu (IMF), Tirkiye ekonomisi icin 2021
yili biiylime tahminini Ocak ayinda ytizde 9'dan ytizde 11
seviyesine yukseltmistir.

Pandeminin giindelik hayatlarimiza ve is yapis
bicimlerimize etkilerine ragmen, Ray Sigorta olarak
onemli ticari basarilar elde ettigimiz bir yili geride
biraktik. 2021 yilinda sektor ortalamasinin tizerinde bir
performansa imza atarak ylizde 30,65 oraninda biiyiime
gosterdik ve toplam prim Uretimimiz 2.220.372.315 TL'ye
ulasti. Pazar payimizi yiizde 2,54’e, sektor siralamasindaki
yerimizi ise 12. siraya yiikselttik.

2021 yili elde ettigimiz finansal basarilarin yani sira,
sigortaciligin sadece rakamlardan ibaret olmadigini
bir kez daha hatirladigimiz bir yil oldu. Yeri geldiginde
yardimlasmanin, ihtiyaci olanin yaninda yer almanin,

is ortaklarina zor giinlerinde nefes olmanin 6nemini
benimsemis bir Sirket olarak dagitim kanallarimiz icin
elimizden gelen tim destek kampanyalarini devreye
aldik. Gerekli tim saglik onlemlerini alarak imkanlar
dahilinde bolge bolge, il il acetenlerimizi ziyaret ederek
sorunlarini dinledik, taleplerini degerlendirdik. 1600
askin acentemiz ile birlikte ylirimeye ve birlikte bliyimeye
devam ettik. Dénemin ihtiyaclarina uygun yeni coziimler
olusturarak, kisisellestirilmis triinlerimiz ile sigortanin
daha cok kisiye ulasmasina ve sektorimizin biylimesine
katki sagladik. Misterilerin Ray Sigorta’'nin genis

Urln portfoylinde yer alan tim drdnlerle ilgili merak
ettiklerini vakit kaybetmeden bulabilmesi icin, yepyeni bir
tasarim anlayisi ve en son global trendlere uygun olarak
yeniledigimiz web sitemizi canliya aldik.

Uluslararasi marka derecelendirme kurulusu Brand
Finance tarafindan cok sayida kriter dikkate alinarak
hazirlanan ‘Turkiye'nin En Degerli Markalari Raporu’nda,
2018 yiindan sonra bir kez daha 2021 yilinda da ilk 100
icerisinde yer aldik. Listede yer alan sinirli sayidaki
elementer sirketlerden biri olmamiza ek olarak, tim
sektorler icerisinde yiizde 32,1 degisim ile marka degerini
en cok artiran 6. Sirket olduk. Sikayetvar tarafindan
diizenlenen ve Turkiye'nin en yiiksek misteri memnuniyeti
saglayan markalarinin belirlendigi A.C.E. Awards
(Achievement in Customer Excellence] Mikemmel Misteri
Memnuniyeti Basari Odiilleri’'nde ilk {ic sirada yer aldik.

is ortaklarimizin ve miisterilerimizin de destegiyle adim
attigimiz cogu alanda aldigimiz sonuclar bir bitiinin fazlasi
olmayi basardigimizi gosteriyor. Son dort yildir sektor
ortalamasinin lzerinde gerceklesen bliylime oranlarimiz,
artan pazar payimiz, yikselen sektor siralamamiz ve
slirdurilebilir karlilik politikamiz ile sektdrdeki glicli
konumumuzu daha da saglamlastirarak, gosterdigimiz
istikrarli performansin gururunu yasiyoruz.

Geride biraktigimiz 63 yildan ve ana sermayedarimiz Vienna
Insurance Group'tan aldigimiz glicle Tiirkiye'nin en degerli
markalarindan olmaya ve sektorimizin gelismesine
onemli katkilar saglamaya devam edecedgiz. Ray Sigorta’yi
her gecen yil daha da biyditen tim calisma arkadaslarima,
onlardan desteklerini esirgemeyen ailelerine, dagitim
kanallarimiza, Sirketimizi temsil eden is ortaklarimiza,
bizden givenlerini esirgemeyen musterilerimize,
hissedarlarlarimiza ve yonetim kurulu tyelerimize
tesekkdirlerimizi sunarim.

Saygilarimla,

Koray Erdogan

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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ORTAKLIK YAPISI,

SERMAYE ARTIRIMI VE

ISTIRAKLER

31.12.2021 tarihi itibariyle Ray Sigorta A.S'nin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Adi Pay orani Pay adedi

Pay tutar: (TL)

ATBIH GmbH.(*) 81,59% 13.304.862.688

133.048.626,88

Vienna Insurance Group
(Wiener Staedtische 12,67%
Versicherung AG)

2.066.352.811

20.663.528,11

LVP Holding GmbH (*) 0,70% 114.573.400 1.145.734
Diger (**) 5,04% 821.196.701 8.211.967,01
TOPLAM 100,00% 16.306.985.600 163.069.856

(*) ATBIH GmbH ve LVP Holding GmbH, Vienna Insurance Group AG istirakidir.
VIG Grubunun Sirket icindeki toplam pay1 %94,96’dir.
(**] Halka Acik olan hisse senetlerin tamami Borsa istanbul A.S.'de islem gormektedir.

Sirketimiz Sermaye Piyasasi Mevzuati cercevesinde Kayitli
Sermaye Sistemi icindedir. 2019-2023 yillari icin Sermaye Piyasasi
Kurulu'ndan Kayitli Sermaye Tavani tutari 200.000.000.-TL olarak
izin alinmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse
senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

Sirketin Yonetim Kurulu Baskani ve uyeleri ile genel mudiri ve
yardimcilari, Sirket hisseleri icerisinde pay sahibi degildir.

Sermaye Artirimi

2021 yili icerisinde Sirketimizin 6denmis sermayesi degismemistir.
Sirketimiz en son sermaye artirimini 2011 yili icerisinde yapmistir.
137.069.856.-TL olan sermayemiz tamami nakden karsilanmak
lizere 26.000.000.TL eklenmesi suretiyle 163.069.856.-TL sina
ylkseltilmistir.

Ray Sigorta’nin

len Sirketin Unvani h
Sermayedeki Payi (TL)

Ray Sigorta’nin

Sermayedeki Payi (%)
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OZET FINANSAL
BiLGILER

Ozet Finansal Gostergeler (TL)

2020

2021

Toplam Aktifler 1.790.113.764 2.280.945.511
Odenmis Sermaye 163.069.856 163.069.856
0z Kaynaklar 337.902.706 439.743.930

Yazilan Primler

1.699.439.187

2.220.372.315

Kazanilmis Primler - Net 605.593.405 800.378.161
Gerceklesen Hasarlar - Net -398.816.123 -626.194.991
Diger Teknik Gelir/Gider - Net -26.245.324 -14.442.064
Faaliyet Giderleri -165.043.941 -234.095.849
Diger Teknik Karsiliklardaki Degisim -9.037.556 -15.040.810
Teknik Boliime Aktarilan Yatirim Geliri 69.352.140 187.354.074
Teknik Boliim Dengesi 75.802.601 97.958.521
Net Kar/Zarar 58.923.677 68.315.828

Gerceklesen Hasar Kazanilmis Prim Hasar Prim Orani

(BIN TL) (Net) (Net) (Net)

2020 2021 2020 2021 2020 2021
YANGIN 17.285 39.267 70.375 113.438 24,56% 34,62%
DASK 0 0 0 0 0,00% 0,00%
NAKLIYAT 5.783 9.389 22.553 39.690 25,64% 23,66%
KAZA 326.561 506.769 441.636 555.653 73,94% 91,20%
MUHENDISLIK 10.442 15.715 12.341 15.177 84,61% 103,54%
TARIM 23.546 39.478 40.747 58.764 57,79% 67,18%
SAGLIK 15.199 15.577 17.942 17.657 84,71% 88,22%
TOPLAM 398.816 626.195 605.593 800.378 65,86% 78,24%

(BIN TL Teknik Boliim Dengesi Teknik Boliim/Yazilan Primler
2020 2021 2020 2021
YANGIN 35.938 76.215 8,50% 13,29%
DASK -1.366 -1.609 -3,69% -3,25%
NAKLIiYAT 17.593 35.390 25,26% 31,62%
KAZA 33.520 7.978 3,98% 0,70%
MUHENDISLIK 13.625 -15.087 7,10% -9.14%
TARIM 10.346 16.976 13,33% 14,53%
SAGLIK -33.855 -21.905 -57,88% -33,45%
TOPLAM 75.803 97.959 4,46% 4,41%
H .. . 0,
BN Yazilan Prim Degisim Pay %
0,

2020 2021 %o 2020 2021
YANGIN 422.719 573.576 |  35,69% 24,87% 25,83%
DASK 37.045 49.476 | 33,56% 2,18% 2,23%
NAKLIYAT 69.654 111.906 |  60,66% 4,10% 5,04%
KAZA 841.963 1.138.018 |  35,16% 49,54% 51,25%
MUHENDISLIK 191.972 165.093 | -14,00% 11,30% 7,44%
TARIM 77.597 116.828 | 50,56% 4,57% 5,26%
SAGLIK 58.489 65.475 11,94% 3,44% 2,95%
TOPLAM 1.699.439 | 2.220.372 | 30,65% 100,00% 100,00%
(BINTL) Konservasyon Primi Degisim Konservasyon Orani %

2020 2021 % 2020 2021
YANGIN 95.899 127.170 | 32,61% 22,69% 22,17%
DASK 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
NAKLIiYAT 24129 42762 77,22% 34,64% 38,21%
KAZA 486.084 645.430 |  32,78% 57,73% 56,72%
MUHENDISLIK 13.440 16.756 24,68% 7,00% 10,15%
TARIM 47.980 70.180 0,00% 61,83% 60,07%
SAGLIK 19.355 20.939 8,18% 33,09% 31,98%
TOPLAM 686.887 923.237 | 34,41% 40,42% 41,58%
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VIENNA INSURANCE GROUP

Orta ve Dogu Avrupa’da musterilerimizin istek ve ihtiyaclarina

gore tasarlanmis 6zel Urldn ve hizmetler sunmaya odaklanmis

bir grubuz. Stratejimizi, hizla degisen zamanlarda, uzun sureli

karllik ve istikrarli biyliime dogrultusunda Sirketimizin giivenilir

bir ortak haline getirilmesi yoninde belirlemis durumdayiz. Vienna

Insurance Group (VIG)'da 30 llkedeki yaklasik 50 sirkette 25.000'in

uzerinde calisan bulunmaktadir. Orta ve Dogu Avrupa’da bizi sigorta

sektorinun lideri yapan en dnemli ilkemiz, sigorta cozimlerimizi

kisisel ve yerel gereksinim, taleplere uygun olarak gelistirmemizdir.

UZMANLIK VE iSTIKRAR

Vienna Insurance Group, merkezi
Avusturya’'nin baskentinde bulunan bir
uluslararasi sigorta sirketler grubudur. VIG,
sadece bir Avusturya sirketi iken, 1989 yilinda
Demir Perde Ulkeleri'nin dagilmasindan
sonra hizla buylimus ve uluslararasi bir gruba
dontismistdr. VIG ismi, risklere karsi finansal
koruma saglanmasi konusunda istikrar

ve uzmanlikla es anlamli bir isim haline
gelmistir. Sigortacilik alanindaki uzmanlik

ve yetkinlikleri, grubun 22 milyonu askin
musterileri icin saglam, guvenilir ve givenli
bir temel olusturmaktadir.

ODAK NOKTAMIZ:

ORTA VE DOGU AVRUPA

Vienna Insurance Group, kendi i¢ piyasasi
olarak Orta ve Dogu Avrupa’ya 6zel bir nem
vermekte ve temsil edildigi piyasalarda

uzun vadeli bir strateji izlemektedir. Grup,
toplam is hacminin yarisindan fazlasini

Orta ve Dogu Avrupa (CEE) bélgesinde
Uretmektedir ve bu bolgede hala kayda
deger bir biylime ve gelisme olanaginin
bulunduguna inanmaktadir. CEE bolgesindeki
ekonomik biyliime orani ortalama olarak Bati
Avrupa bolgesinin iki kati yuksekliktedir ve
bu bolgenin sigortalasma yogunlugu da AB
ortalamasinin hala onemli oranda altindadir.

YEREL PAZARLARDA
VARLIGIMIZI SURDURMEK

VIG, musterilerini finansal risklere karsi
korumayi kendisinin bir sorumlulugu ve
gorevi olarak gormektedir. Grup, hem yerel
markalara hem de yerel yonetime dayanan cok
markali faaliyet stratejisi izlemektedir. Bunun
sonucunda, grubun basarisi, sahip oldugu
markalarin musterilerin ihtiyaclarina uygun
cozimler sunmasi ve yerel bilgi birikiminin
gucli olmasina baglidir.

GUCLU FINANSAL DURUM VE
KREDIi DERECESI

VIG, taninmis bir derecelendirme kurulusu
olan Standard & Poor’s'dan “A+" kredi
derecelendirme notu ile degerlendirilmis
olup, duragan gorinime sahiptir. Bu
derecelendirme, VIG'yi Viyana Menkul
Kiymetler Borsasi'nin onder hisseler endeksi
olan ATX icinde en Ust dizey nota sahip
sirketlerden birisi haline getirmektedir. Vienna
Insurance Group, hem Viyana’'da hem de
Prag'da borsada islem gormektedir. Wiener
Stadtische Versicherungsverein - uzun sireli,
istikrarli ana hissedarimiz - VIG hisselerinin
yaklasik %70’ine sahiptir. Kalan diger
hisselerimiz ise halka aciktir.
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2021 YILI ONEMLI
MEVZUAT DEGISIKLIKLERI

e 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Ek 6 nci Maddesinin Uygulanmasina il_igkin Genelge (2021/1)
ile 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Ek 6 nci Maddesinin Uygulanmasina Iliskin Genelgede
(2021/1) Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge (2021/11)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 12 Subat 2021
tarihinde yayimlanan 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Ek 6 nci Maddesinin Uygulanmasina iliskin
Genelge (2021/1) ve 27 Temmuz 2021 tarihinde yayimlanan 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Ek 6
nci Maddesinin Uygulanmasina iliskin Genelgede (2021/1) Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge
(2021/11 )ile sigorta sirketlerinin hasar strecleriyle ilgili 5nemli degisiklikler yapilmistir.

Yapilan degisikliklere yonelik olarak Sirketimizin Hasar Direktorliigl gerekli calismalari
gerceklestirmistir.

e Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan cikarilan Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri

Hakkinda Yonetmelik, 16 Haziran 2021 tarih ve 31513 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yirirlige girmistir. ilgili Yonetmelik ile sigortacilik faaliyeti ile bu kapsama girmeyen islerin
sinirlarinin tespiti, tuketici lehine yapilan sigorta sozlesmeleri, taraflarin karsi karsiya
gelmeden akdettikleri sigorta sozlesmeleri ile mal ve hizmet satisi ile baglantili olarak sunulan
sigortalara iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. ilgili Yonetmelik sonrasi Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 31 Agustos 2021 tarihinde Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda
Genelge (2021/14) yayimlanmistir. Sirketimizde hem ilgili Yonetmelik'e hem de ilgili Genelge'ye
yonelik uyum calismalari baslatilmistir.

* Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ic Sistemlere Dair Yonetmelik

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan cikarilan Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ig Sistemlere Dair Yonetmelik, 25 Kasim 2021 tarih ve 31670
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir. Yayimlanan Yonetmelik, sigorta
sirketlerinin ic sistemleri bakimindan énemli degisiklikler barindirmaktadir. Bu kapsamda,
Sirketimizde yeni mevzuata iliskin uyum calismalari baslatilmistir.

e Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda
Degisiklik Yapilmasina Dair Genel Sartlar

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan cikarilan
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda Degisiklik
Yapilmasina Dair Genel Sartlar, 16 Haziran 2021 tarih ve 31513 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiirirliige girmistir. ilgili Genel Sartlar ile Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari’'nda hasar siirecleriyle ilgili degisiklikler yapilmistir.
Yapilan degisikliklere yonelik olarak Sirketimizin Hasar Direktorliigu gerekli calismalari
gerceklestirmistir.

e Ozel Riskler Yonetim Merkezi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan cikarilan Ozel
Riskler Yonetim Merkezi Calisma Usul ve Esaslari Yonetmeligi, 27 Ekim 2021 tarih ve 31641
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige girmistir. ilgili Yonetmelik ile yurt icinden

veya uluslararasi piyasalardan sigorta veya reasiirans teminati bulunamayan ya da teminat
saglanmasinda gucluk bulunan riskler, nikleer riskler gibi ozellik arz eden riskler ile sigorta
edilmesinde kamu yarari bulunan riskler icin teminat saglama, sigorta veya reasirans havuzlari
kurma veya kurulmasini koordine etme, sigorta ve reasurans sirketleri arasinda is birligi
yapilmasini saglama, olusturulacak havuz, organizasyon veya is birligi mekanizmalarinin
ylritilmesi amaciyla kurulan Ozel Riskler Yénetim Merkezinin calisma usul ve esaslarini
dizenlenmistir.

INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Calisanlarimiza verdigimiz deger ile calisanlarimizin Sirketimize kattigi deger birbirini strekli
destekleyen ve guclendiren bir dongu icerisindedir. Amacimiz bu dongide yer alan insan kaynagi
potansiyelinin etkin bir sekilde planlanip, yonetilmesini ve surekli gelistirilerek iyilestirilmesini,
mevcut potansiyelinin aciga cikartilmasini ve hedefler dogrultusunda yonlendirilmesini
saglamaktir.

Tdm diinyada kurum kiltirinin ve en iyi is yerlerinin olusturulmasi konusunda 30

yili askin siredir arastirmalar ylrtten Great Place to Work Enstitiisi'niin 2019 yilinda
gerceklestirdigi, calisanlarin Sirkete duydugu giiveni dlcen “giiven endeksi” ve insan kaynaklari
uygulamalarimizla ilk kez katildigimiz “is yeri kiiltir analizi” sonucu 18.11.2019 tarihinde “Great
Place To Work Certified” sirketi olarak anilmaya hak kazanan bir Sirket olarak, enstitiiniin

2019 yilinda sekizincisini diizenledigi “Tiirkiye'nin En lyi isverenleri” Arastirmasi'nda, en iyi
isverenlerden biri secildik. Bu basari ile ilk kez katildigimiz arastirmada 21.04.2020 tarihi itibari
ile “Tiirkiye'nin En lyi isvereni” unvanini almistik.

2017 yilinda hayata gecirilen ve Ucer aylik periyodlarla yeni calisma arkadaslarimizi Genel
Midirimiz ile bulusturan, 2019°'da ise kapsami genisletilerek tiim calisanlarimizin dahil
edildigi “CEO ile Kahvalti” organizasyonlarina pandemi sebebiyle ara verildi. Genel Miidiirimiiz
ve calisanlarimiz arasindaki iletisimi canli tutmak adina 2021 yili itibariyla Town Hall toplantilari
organize edilmeye baslandi. ilki 18 Mart 2021, ikincisi 13 Temmuz 2021 ve iiclinciisii 7

Aralik 2021 tarihlerinde gerceklesen Town Hall toplantilari, 2022°de her ceyrek sonunda
gerceklesmeye devam edecektir.

Ray Sigorta olarak sektorimuizde esnek yan haklar uygulamasini en kapsamli ve calisan

odakli uygulayan Sirket olmanin gururunu yasiyoruz. 2019 yilinda hayata gecirdigimiz,

sigorta sektoriinde benzeri olmayan uygulamamiz “AllRay’t” ile calisanlarimiz 1 yil boyunca
kullanacaklari yan haklarini kendileri secerek ihtiyaclarina gore sekillendirebilmektedir. 2021
yilinda calisanlarimizin kullanabilecekleri yan hak secenekleri artirilarak program devam
etmistir.

2020 yilinda aniden hayatimiza giren pandemi ile birlikte evden calisma dizeninin bir zorunluluk
haline gelmesi ile tim sireclerimizi gerekli onlemleri alarak adapte ederek, 20 Mart 2020 tarihi
itibariyla Ray Sigorta A.S. olarak Home Office calismaya basladik. Bu tarihten itibaren ihtiyaclar
dogrultusunda minimum sire ve kisi ile ofiste bulunarak sureklilik sagladik. Bu yeni calisma
modeline 2021'de de devam ettik. Ve bu model neticesinde evde artan ihtiyaclara yonelik olarak
Mart 2021 itibariyla tum calisanlara net 500 TL pandemi cdenegi 6denmeye baslandi. Mart
2021"deki ilk odeme 2021'in ocak ve subat aylarini da kapsayacak sekilde 6dendi.

Aldigimiz tim onlemlerde, hayata gecirdigimiz aksiyonlarda calisanlarimiza destek olmak ise en
énemli 6nceligimiz oldu. Bu dogrultuda hazirladigimiz “Sen Nereye Ray oRaya” esnek calisma
modeli ile 1 Haziran 2021 - 31 Agustos 2021 tarihleri arasinda tim calisanlarimiza Tirkiye
icerisinde istedikleri noktadan calisma firsati sunduk.

Esnek calisma modeli kapsaminda, Tirkiye'nin dort bir yanindan gdrevini siirdiiren
calisanlarimizin internet konusunda sikinti yasamamalari icin kablosuz modemler temin ettik.
Calisanlarimiz, olasi internet baglanti problemlerini onlemek adina evden calisma diizeni
boyunca cihazlari kullanmaya devam edecektir.

ISG Uzmanimiz ve is Yeri Hekimimiz ile birlikte calisanlarimiza en dogru bilgileri ulastirmak
icin diizenli olarak goriismeler gerceklestirdik ve tiim calisanlarimiz ile paylastifimiz haftalik iK
maillerimiz icerisinde bu bilgilere yer verdik.

2020'nin ikinci yarisinda tamamen online olarak sirdiirilmeye baslanan ise alim siirecleri, 2021
yilinda da bastan sona online olarak devam etmistir.
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Ray Sigorta insan Kaynaklari Departmani olarak, temel degerlerimiz cercevesinde objektif
ve yetkinlige dayali, Sirketimizin vizyon, misyon ve hedefleri dogrultusunda, dogru ise dogru
kisiyi yerlestirmeyi hedefleyerek tasarlanmis bir secme ve yerlestirme sureci yuritmekteyiz.
Bu dogrultuda secme ve yerlestirme siireci tamamlanan calisanlarimizin kurumsal yapimiza
adaptasyonlarini hizlandirmak, mesleki anlamda gerekli altyapilarini olusturmak amaciyla
uyum ve gelisim egitimleri diizenliyoruz.

Calisanlarimizin Sirket hedefleri ile paralel olarak ayni hedefe odaklanarak calismalarini
saglayan ‘Performans Yonetimi’ stirecimiz sirasi ile hedef belirleme, izleme, degerlendirme
ve geri bildirim asamalarini kapsamaktadir. Siirecimiz ile calisanlarin objektif
degerlendirilmelerini ve sistemin terfi, Gcret, gelisim ve kariyer planlamasi gibi sonuclarinin
etkin ve dogru uygulanmasini hedefliyoruz.

Tum bu uygulamalari yonetirken;

e Sirketimizin buglinindi ve gelecegdini vizyonumuz ve temel degerlerimiz cercevesinde glicli ve
hassas olarak planlayabilecek musteri odakli liderler yetistirmek,

e Dil, din, Irk, cinsiyet, etnik koken ve milliyet ayirimini ortadan kaldiran firsat esitligi ilkesine
uygun davranmak,

e Calisanlarimiza guvenli, seffaf, katilimci, esnek ve siirekli gelismelerine olanak saglayan bir
ortam yaratmak,

e Calisanlarimizin haklarinin, sosyal glivencelerinin, is-6zel yasam dengesinin korunmasini
gozetmek,

e Calisanlarimiza objektif bir performans degerlendirme sistemi icinde dogru bir kariyer
planlamasi yaparak verimlilikleri artirmak,

e Calisanlarimizin Sirket ici ve disi egitimlerle vizyon ve temel degerlerimize uygun olarak
kendilerini en Ust diizeyde gelistirmelerini saglamak,

insan Kaynaklari politikamizi olusturmaktadir.

Calisan Egitimleri
19 yoneticimizin dahil oldugu Leadership 3.0 egitim programi 360 Derece Degerlendirme

ile Temmuz 2021°de basladi. Gelisim calismalarinin ardindan tekrar edilecek 360 Derece
Degerlendirme ve proje geri bildirimi ile proje Haziran 2022'de sonlandirilacaktir.

Farkli departman ve pozisyon seviyelerinden 30 calisanimizin gonullu olarak katildiklari ve

5’er kisilik hedef gruplar halinde yurutilen Calisan Memnuniyeti Calismasi Haziran 2021°de
gerceklestirildi.

Tim calisanlarimizin ihtiyac ve isteklerine istinaden sectikleri Stres Yénetimi, iliski Yonetimi ve
Problem Cozme egitimleri Temmuz 2021°de basladi ve 10 oturumu tamamlandi. Egitimler, kalan
7 oturum ile 2022'de devam edecektir.

TSEV 38. Donem Temel Sigortacilik Egitimi Programi’na katilan 2 calisanimiz basari ile mezun
olmustur. 39. Donem Programi'na ise 1 calisanimiz devam etmektedir.

Egitimler siiresince hem calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglandi, hem de
calisanlar arasi etkilesimin home office siirecinde artirilmasi icin firsat olusturuldu. Dizenlenen
tim egitimlere insan Kaynaklari ekibinden bir kisi de mutlaka katilim sagladi. Boylece egitim
sirasinda olusabilecek ihtiyaclara aninda miidahale edilerek calisanlarin daha konforlu bir
egitim siresi gecirmelerine destek olundu.

VIG tarafindan her yil “mobility” programlari icin insan Kaynaklari'na bilgilendirme
yapilmaktadir. insan Kaynaklari tarafindan bu programlarin detaylari tiim calisanlarla bir
duyuru ile paylasilmaktadir. Program siiresi her program icin degismekte olup minimum 2 giin
maksimum 3 ay sireli olabilmektedir. Programlar VIG'nin bulundugu Viyana'da ya da VIG'nin
diger lUlkelerdeki sirketlerinde gerceklesebilmektedir.

LOKASYON 31.12.2021 CALISAN SAYISI
Genel Middarlik 223
istanbul Anadolu Bélge Miidiirligi 13
istanbul Avrupa Bélge Miidirligii 7
ic Anadolu Bélge Midiirligii 27
Ege Bolge Midurligi 12
Marmara Bélge Mudurligu

Gineydogu Anadolu Bolge Midurlagi 7
Akdeniz Bolge Midirligi

Dogu Anadolu Bolge Midurluga 3
Toplam 303
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YONETIM KURULU

Dr. Peter Thirring

Gorev
Yonetim Kurulu Baskani
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

Ogrenim Durumu
Doktora / Hukuk

Dr. Martin Simhandl

Gorev

Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyesi

Ogrenim Durumu
Doktora / Hukuk

Gerhard Lahner

Gorev
Yonetim Kurulu Uyesi

Ogrenim Durumu
Lisansiistii / isletme Sosyal Bilimler

Atanma Tarihi
07.08.2018

Mesleki Deneyimi

21 yildir cesitli sigorta sirketlerinde
yoneticilik yapmistir. Su anda Vienna
Insurance Group AG’de Yonetim Kurulu
Uyesidir. Sn Thirring, Ray Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir.

Atanma Tarihi
12.04.2011

Mesleki Deneyimi

1985 yilindan beri Vienna Insurance Group AG’'de
calismaktadir. 14 yil Vienna Insurance Group
AG'de icra Kurulu Uyeliginde bulunmus ve 2014-
2018 yillari arasinda Ray Sigorta A.S. Yonetim
Kurulu Baskanligi yapmistir. Sn. Simhandl, Ray
Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
gorevini sirdirmektedir.

Atanma Tarihi
20.05.2020

Mesleki Deneyimi

2002 den beri Vienna Insurance Group AG'nin grup
sirketlerinde gorev yapmaktadir. Bircok grup sirketinin
Yonetim Kurullarinda lye olarak gorev almis, hala da
devam ettirmektedir. 2020 yilindan itibaren VIG Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Sn. Lahner,
ayni zamanda Ray Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini sirdirmektedir.

Dr. ismail Hakki Ergener

Gorev
Yonetim Kurulu Uyesi

Ogrenim Durumu
Doktora / iktisadi Bilimler

Dr. Josef Aigner

Gorev
Yonetim Kurulu Uyesi

Ogrenim Durumu
Doktora / Kimya

Gerald Klemensich

Gorev

Yonetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyesi

Ogrenim Durumu
Yiiksek Lisans / isletme Ekonomisi

Atanma Tarihi
18.09.2012 (Bagimsiz Uye)
07.08.2018

Mesleki Deneyimi

38 yildir cesitli bankalarda CEO, Genel
Mudur ve yonetici olarak calismistir. Halen
Eurocity Bank Sirketinde CEO olarak gorev
yapmaktadir. 2012-2018 yillari arasinda
Ray Sigorta A.S. Bagimsiz Yonetim Kurulu
tyeligi yapmistir. Sn. Ergener Ray Sigorta
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevine
devam etmektedir.

Atanma Tarihi
29.03.2013

Mesleki Deneyimi

1995 yilindan beri sigorta sektoriinde
calismaktadir. Halen Vienna Insurance
Group AG'de Kurumsal isler Departmani
Ust Diizey Yoneticisidir. Sn. Aigner, Ray
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Atanma Tarihi
11.06.2014

Mesleki Deneyimi

1995 yilindan beri Vienna Insurance Group
AG’de calismaktadir. Halen Grubun farkli
sirketlerinde Yonetim Kurulu Gyeligi
gorevleri bulunmaktadir. Vienna Insurance
Group AG'nin Reasiirans Departmani Ust
Dizey Yoneticisidir. Sn. Klemensich, ayni
zamanda Ray Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.
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Kemal Bozyigit

Gorev

Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye
Denetimden Sorumlu

Kurumsal Yonetim ve Riskin Erken
Saptanmasi Komiteleri Baskani

Ogrenim Durumu
Metalurji Mihendisi

Yilmaz Korap

Gaorev

Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye
Denetimden Sorumlu

Komite Uyesi

Ogrenim Durumu
Yiksek Lisans / Uluslararasi
idarecilik

Kemal Uzunaksu

Gaorev
Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye ve
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi

Ogrenim Durumu

Atanma Tarihi
04.07.2017

Mesleki Deneyimi

1990 yilindan beri calisma hayatinda
bulunmaktadir. Halen Voestalpine
Eurostahl GmbH - istanbul Genel
Midir gorevini yapmaktadir. Sn.
Bozyigit, ayni zamanda Ray Sigorta
Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi
gorevi ile, Denetim Sorumlu Komite,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi Baskanligi
gorevini sirdirmektedir.

Atanma Tarihi
07.08.2018

Mesleki Deneyimi

1982 yilinda calisma hayatina
baslayan Yilmaz Koralp, cesitli
firmalarda Genel Middr olarak gorev
almistir. Vefat etmesi sebebiyle
gorev suresi 27/04/2021 bitmistir.

Atanma Tarihi
27.04.2021

Mesleki Deneyimi

Koray Erdogan

Gorev
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Ogrenim Durumu
Yiiksek Lisans / Kamu Yonetimi

Atanma Tarihi
02.05.2011

Genel Miidiir Atanma Tarihi:
01.08.2015

Mesleki Deneyimi

is hayatina 1997 yilinda Hazine
Mistesarligi Sigorta Denetlemeni olarak
goreve baslamis. 2009-2011 yillari
arasinda Denetleme Kurulu Baskan
Yardimciligr gorevinde bulunmus. Ray
Sigorta Ailesine 2011 yiinda CFO

gorevi ile katilmistir. 2015 yilinda Genel
Midirlik gorevine getirilmistir. Bunun
yaninda 2017-2019 yillari arasinda VIG
Ukrayna: UIG, Kniazha,Globus ve Kniazha
Life Yonetim Kurulu Uyesi gorevinde
bulunmustur.

Sn. Erdogan, Ray Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi ve Ray Sigorta Genel Midiirii
olarak gorevini stirdirmektedir.

Yildiz Teknik Universitesi Makine Miihendisligi
lisans egitimi olup, ITU de Kalite ve Yonetim
Sistemleri konusunda yiiksek lisans yapmistir.
Ozel Sektorde cesitli sirketlerde Miihendis

ve Santiye sefi pozisyonlarinda ydneticilik
yapmistir. Tasarruf Mevduati sigorta fonunun
kontroliindeki cesitli sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Koza Altin Madenleri isletmeleri, Alfemo
Mobilyalari, Galipoglu Hayvan ve Tarimcilik
sirketleri Yonetim Kurulu tyesidir.

Yilmaz Korap In vefat etmesi sebebiyle
27.04.2021 de atanmistir. Sn. Uzunaksu,

ayni zamanda Ray Sigorta Yonetim Kurulu
Bagimsiz Uyesi ve Denetimden Sorumlu
Komite Uyesi gorevlerini siirdiirmektedir.

Yiksek Lisans / Kalite ve Yonetim
Sistemleri
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ICRA KURULU ve
UST YONETIM

Koray Erdogan
Gorev ise Giris Tarihi
Yonetim Kurulu Uyesi 02.05.2011

icra Kurulu Baskani ve Genel Miidiir

) GM Atanma Tarihi
Ogrenim Durumu 01.08.2015

Yiiksek Lisans / Kamu Yonetimi

Mesleki Deneyimi

2017-2019: UIG, Kniazha, Globus ve Kniazha Life (VIG Ukrayna) Yonetim
Kurulu Uyesi

2015-Devam: Ray Sigorta A.S., Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
2011-2015: Ray Sigorta A.S., Mali ve idari isler Genel Miidiir Yardimcisi
2010-Devam: Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri Bélimdi,
Ogretim Gorevlisi

2009-2011: Hazine Mustesarligi Sigorta Denetleme Kurulu,

Kurul Baskan Yardimcisi

1997-2009: Hazine Mistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu,

Sigorta Denetleme Uzmani

L ;

Eyiup Kemal Daldal

Gorev
icra Kurulu Uyesi
Teknik ve Reastirans Genel Midir Yardimcisi

Ogrenim Durumu
Yiiksek Lisans / insaat isletmeciligi

Mesleki Deneyimi

1993-Devam: Ray Sigorta A.S., Genel Midur Yardimcisi
1989-1993: T. Halk Bank A.S., Kontrol Amiri
1987-1989: Anadolu Endistri Holding, Santiye Sefi Yrd.

Derya Oztiirk

Gorev
icra Kurulu Uyesi
Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisi

Ogrenim Durumu
Yiiksek Lisans / Sosyal ve iktisadi Bilimler

Mesleki Deneyimi

2015-Devam: Ray Sigorta A.S., Genel Miidir Yardimcisi
2012-2015: Ray Sigorta A.S., Genel Sekreter
2008-2015: Vienna Insurance Group AG
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ise Giris Tarihi
13.10.1993

GMY Atanma Tarihi
01.08.2015

ise Giris Tarihi
07.01.2012

GMY Atanma Tarihi
01.01.2018
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SIRKETIMIZIN
BAGIMSIZ DENETIM]

Sirketimizin 2021 yili mali tablolarinin Bagimsiz Denetimini yapacak olan sirket,
29 Mart 2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul'umuzda belirlenmistir.
Buna gore;

Donem:
01.01.2021 - 31.12.2021

Ticaret Unvanu:
PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

Ticaret Sicil No:
201465-0

Adresi:
Sileyman Seba Caddesi BJK Plaza No:48 B Blok Kat : 9
34357 Akaretler Besiktas istanbul

RAY SIGORTA
IC DENETIM BOLUMU

Adi, soyadi: Mesleki Deneyimi:
Kubilay Bolayir, CIA, SMMM, CRMA 2005-Devam / Ray Sigorta A.S.
2002-2005 / Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu / Gorevli Mifettis
Gorev: 2002 / Bayindirbank A.S. / Miifettis
ic Denetim Midiiri 2001-2002/Etibank A.S. / Miifettis
2000-2001/Etibank A.S. / Yetkili Mifettis Yardimcisi
ise Giris Tarihi: 1998-2000/Etibank A.S. / Mifettis Yardimcisi
03.05.2005

Ogrenim Durumu:
Universite / Maliye
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RAY SIGORTA
GENEL ORGANIZASYON
SEMASI

Masak Uyum Gorevlisi

Masak Uyum

Yardimcisi Gorevlisi

Yonetim Kurulu

CEO
Yonetim Kurulu Uyesi

Teknik &
Reasiirans GMY
icra Kurulu Oyesi

Yangin, Miihendislik ve

Strateji ve lletigim Sorumluluk Sigortalan

Pazarlama ve

is Gelistirme Oto Teknik

Saglik ve

insan Kaynaklari
Seyahat Sigortalan

Is Zekasi ve

Proje Yonetimi Nakliyat Sigortalar

Uluslararasi
Biyiik Miisteriler Reasiirans

i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi

Kurumsal Hukuk ve
Uyum

Hasar, Hukuk ve
Riicu

Hasar Performans ve

Anlasmali Kurumlar

Hukuk ve Bedeni Hasar

idari isler ve
Satin Alma

Bilgi Teknolojileri

Analiz

BT Yardim Masasi

Coziim Gelistirme

Teknoloji Yonetimi

Bolge Satis

Kurumsal Satis

Satis Koordinasyon

Tarim Sigortalar Satis

Mali isler GMY
icra Kurulu Oyesi

Mali isler

Kontrol ve Planlama

Yatinma iligkileri
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YONETIM KURULU

RAPORU

Yonetim Kurulumuz, SPK'nin yayinladii Kurumsal Yénetim ilkelerine
gore yapilandirilmistir. Toplam 9 kisiden olusan uyelerimizin ikisi
bagimsiz dyedir. Yonetim Kurulumuz, Genel Mudur hari¢, tamamiicrada
gorevli olmayan Uyelerden olusmaktadir. Tim Uyeler, 2023 yili icinde
yapilacak Olagan Genel Kurul'a kadar gorev yapacaklardir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu 2021 takvim yili icerisinde, Ana Sozlesmemizde dngartiilen
toplanti yapma sayisi ve toplanti nisaplarina uygun 4 adet toplanti gerceklestirmistir. Fiziki
gerceklestirilen toplantilarin yani sira, Tirk Ticaret Kanunu'nun 390. Maddesi ve sair
mevzuat hikiimlerinden hareketle tiim tyelerin onayi ve imzasi alinarak gerekli kararlar
alinabilmektedir. Yili icerisinde tim kararlar oybirligi ile alinmistir. Herhangi bir kararda
olumsuz gordis bildiren bir Gye olmamistir.

Sirketimizin icra Kurulu, Genel Miidiir baskanliginda toplam 3 liyeden olusmaktadir. Yénetim
Kurulu'nun, Turk Ticaret Kanunu'nun 375. maddesi ile diizenlenen ve devredilmesi mimkin
olmayan gérev ve yetkileri haric olmak iizere, yerine getirdigi gorev ve kullandigi yetkiler icra
Kurulu vasitasiyla yerine getirilmektedir.

Sirketimizde, Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine getirmesi
amaciyla, SPK'nin yirirlikteki mevzuatina uygun olarak olusturulan komitelerin yapisi, calisma
esaslari ve 2021 yili faaliyetleri asagida aciklanmaktadir.

1) Denetimden Sorumlu Komite:

Denetimden Sorumlu Komite, iki Giyeden olusmakta ve bu Uyelik gorevleri Sirketimizin Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan yerine getirilmektedir. Komitenin sorumlulugu; Muhasebe ve
finansal raporlama dizeninin isleyisinin, finansal bilgi ve raporlarin kamuya aciklanmasinin,
bagimsiz denetim ve ic kontrol sisteminin isleyisinin etkisinin gozetimini yapmak, bu gorevlerinin
etkin sekilde yerine getirilmesi amaciyla gerekli aksiyonlari almak ve Yonetim Kurulu'na
degerlendirmelerini ve tavsiyelerini yazili olarak bildirmektedir. Komite, 2021 yili icerisinde 4 kez
toplanmis ve tim gorevlerini mevzuata ve Ray Sigorta Esas S6zlesmesi’nde dngorilen esaslara
uygun sekilde yerine getirmistir.

2) Kurumsal Yonetim Komitesi:

Kurumsal Yonetim Komitesi, dort Uyeden olusmaktadir. Komite Baskani Bagimsiz Yonetim
Kurulu lyeleri arasindan secilmektedir. Komitenin gorev ve sorumlulugu; Sirket icerisinde
kurumsal yonetim ilkelerine uyulup, uyulmadigini gozlemlemek, uyulmayan kurallar sonucu
ortaya cikabilecek riskleri tespit etmek ve kurallara uyulmasi konusunda iyilestirici onerilerde
bulunmaktir. Komite, yil icerisinde Sirkette Kurumsal ilkelere uyumla ilgili yasanan gelismeleri
incelemekte ve yapilmasi gerekenler hakkinda Yonetim Kurulumuza rapor sunmaktadir.
Kurumsal Yonetim Komitesi, 2021 yili icerisinde bir kere toplanmis ve tim gorevlerini mevzuata
ve Ray Sigorta Esas Sozlesmesi'nde ongoriilen esaslara uygun sekilde yerine getirmistir.

3) Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Baskani bagimsiz yonetim kurulu tyesinden olmak lzere, 3 Uyeden olusmaktadir. 2021 yili
icerisinde ic yonergesinde yazili oldugu gibi 6 kere toplanmistir. Gérevleri, “Sirketin varligini,
gelismesini ve devamUlligini tehlikeye distrecek riskleri erken asamada tespit etmek, bu
risklerin tespiti halinde, gerekli onlemleri almak ve riskleri” yonetmektir. Sirket icerisindeki
cesitli birimlerden kendi konulari hakkinda bilgi almaktadir. Sonuclari bir rapor halinde yonetim
kurulumuza sunmaktadir. Sundugu rapordaki gorusler yonetim kurulumuz tarafindan dikkatle
incelenmektedir. Bu gorisler icraci bolimler ile paylasilmakta olup, bu gorisler konusunda
yapilanlar devamli takip edilmektedir. 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 398’inci
maddesinin dordiinci fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi
Hakkinda Denetci Raporu 22 Subat 2022 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.
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SIRKETIN DAHIL OLDUGU RIiSK
GRUBU iLE YAPTIGI ISLEMLERE
ILISKIN BILGILER

2021 faaliyet yili icerisinde; Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili hiikiimleri cercevesinde Sirketimiz
bir VIG Grubu sirketleri ile Sirketin ortaklari, istirakleri ve tst yonetimi bu finansal tablolar
acisindan iliskili sirketler olarak tanimlanmistir.

TTK 199.madde geregince Sirketimiz Yonetim Kurulu, hakim sirketle ve hakim bir sirkete bagli
bir sirketle olan iliskileri hakkinda dizenledigi baglilik raporunun sonuc bolimuinde asagidaki
beyani vermistir.

iliskili sirketler ile yapilan baslica islemler sigortacilik faaliyetleri kapsaminda prim devri
seklindedir. iliskili sirketlerle kotpar, eksedan dilimlerinde reasiirans anlasmalarimiz mevcut
olup, ihtiyari reastiirans devirleri de piyasa kosullarina uygun olarak s6z konusu olmaktadir.
Sigortacilik faaliyetleri haricinde, bilgi teknolojileri, aktlerya, reasirans alanlarinda
gerektiginde danismanlik hizmetleri alinmakta olup, bunlar emsallere uygunluk ilkesine uygun
olarak tespit edilen bedel veya fiyat Uzerinden hizmet alimi seklindedir.

Bu islemler Sirketimizin faaliyetinin gerektirdigi islemler olup, bunlarin haricinde VIG Grubu
sirketleri ile Sirketin ortaklari, istirakleri ve Ust yonetimi arasinda;

e Alacak, borc veya mal varligr aktarimi,
e Kefalet, garanti veya aval verilmesi gibi sorumluluk yaratici hukuki islem,
e Kar aktarimi sonucunu dogurabilecek hukuki islem bulunmamaktadir.

Sonucta Turk Ticaret Kanunu Madde 199 geregince hazirlanan bu rapora gore, Sirketimizin 2021
yilinda VIG Grubu sirketleri ile Sirketin ortaklari, istirakleri ve tst yonetimi ile 2021 faaliyet yilina
iliskin olarak bilinen hal ve sartlara gore olusan bir islemden dolayi Sirketimizin herhangi bir
zarara ugramadigini beyan ederiz.

Sirketimizin 2021 yili icerisinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlerin detaylarina ve ilgili
aciklamalara, faaliyet raporu iceriginde yer alan mali tablo dipnotlarimizda 45 no’lu dipnotta yer
verilmistir.

YONETIM ORGANI UYELERI ILE
ICRA KURULU UYELERINE
SAGLANAN MALI HAKLAR VE
DIGER IMKANLAR

MALI HAKLAR
31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap doneminde, Yonetim Kurulu Uyeleri ile icra
Kurulu Uyelerine 6denen, iicret ve benzeri menfaat toplami 11.974.785,61 TL dir.

Daha ayrintili bilgi finansal dipnotumuzun ilgili boliminde yer almaktadir.

DIGER IMKANLAR

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap doneminde, Yonetim Kurulu Uyeleri ile icra
Kurulu Uyelerine is ile ilgili temsil ve seyahat gibi diger imkanlar kapsaminda yapilan
harcama tutari 115.412,74 TL dir.
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GENEL KURUL
TOPLANTILARI

2021 Yili icinde Gerceklesen Genel ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilari

2020 Mali Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi

Ray Sigorta A.S.'nin 2020 yili Olagan Genel Kurul toplantis1 29.03.2021 Pazartesi glind, saat
10:30'da “"Cumhuriyet Mahallesi, Haydar Aliyev Cad. No:28 Sanyer/istanbul” adresinde,
istanbul il Ticaret Midirligi tarafindan gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Hatice ONDER
gozetiminde yapilmistir.

Bu toplantida Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine gére gorisilmesi
gereken maddeler gorisilmuistir.

2020 yili Mali tablolar ve Faaliyet Raporu onaylanmistir.
2020 yili icinde gorev yapan Yonetim Kurulu tyeleri ibra edilmistir.

Yonetim Kurulu’nun 2020 yili net ddnem karina iliskin teklifi mizakere edilmis. 2020 yili
faaliyeti neticesinde olusan 58.923.677 TL tutarindaki net dénem karinin Yénetim Kurulu’nun
teklifi dogrultusunda;

a) 2.946.184 TL'lik tutann 1.Tertip Yedek Akce olarak “Yasal Yedekler” hesabina aktarilmasi;

b) Sirketin Kar Dagitim Politikas1 uyarinca Dagitilabilir Net Kar Tutarinin %20’si olan
11.195.499 TL'lik tutanin ise “"Mevcut Oz kaynak yapisinin korunmasi” gerekgesi ile ortaklara
kar pay1 sekilde dagitilmayip, kalan 55.977.493 TL "Geg¢mis Yillar Karlan” hesabina
alktarilmasina karar verilmistir.

Sirketimizin 2021 yili ara donem ve yillik finansal tablolarn ile faaliyet raporunun Tirk Ticaret
Kanunu, Sigortacilik Mevzuati, Sermaye Piyasas1 Mevzuati ve ilgili diger mevzuat hiikimleri
cercevesinde denetim icin PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S.'nin bagimsiz denetci olarak secilmesine karar verilmistir.

Sirket Esas S6zlesmesi’nin Amag Konu baslikli 4'inci maddesine f fikrasinin Yardim ve bagislar
maddesinin eklenmesi seklinde degistirilmesine karar verilmistir.

Sirketin “Ucretlendirme Politikas1” hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmistir.

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, yonetim kurulu Gyelerinin, Gst
dizey yo6neticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin, 2020

yili icerisinde, Sirketimiz ile ¢ikar catismasina neden olabilecek 6nemli nitelikte islem
yapmadiklari, Sirketimizin isletme konusuna giren islemleri kendileri veya baskalari hesabina
yapmadiklari ve ayni tir ticari islerle ugrasan bir bagka sirkete sorumlulugu sinirsiniz ortak
sifatiyla girmedigi hususunda Genel Kurul'a bilgi verilmistir. 2020 yili icerisinde TTK'nin 395.
ve 396. maddeleri kapsaminda yapilan islem bulunmadigi hususu Genel Kurul'un bilgisine
sunulmustur.

Yonetim Kurulu tyelerine 6denecek Gcretler oy birligi ile karar verilmistir.

2021 yiliicinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi yapilmamistir.
2021 Yilinda Yapilan Esas Sozlesmede Degisiklikleri

Yonetim Kurulunun 18 Aralik 2020 tarihli Amac ve Konu baslikli 4. maddeye f fikrasinin
Yardim ve Bagislar maddesi eklenmesi karar verilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 18 Subat
2021 tarih ve E-29833736-110.03.03-2024 sayili, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’'nun 12.03.2021 tarihli ve 160352 sayili yazisina ve T.C. Ticaret
Bakanligi'nin 15.03.2021 tarih ve E-50035491-431.02-00062323776 sayili izin yazilan
istinaden, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun 333 Ginci maddesi hikmi geregince/uyarinca
Sirket Esas Sozlesme tadil taslaginin onaylanmis ve istanbul Ticaret Sicil Miidirligi tarafindan
tescil edilerek 09.04.2021 tarih 10306 sayili Tiirk Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan edilmistir. 29
Mart 2021 tarihinde yapilan Genel Kurulda, Sirket Esas S6zlesmesi‘nin 4'liinci maddesinin

F fikrasinin eklenmesi suretiyle revizesine karar verilmistir.

Sirketimizin giincel Esas Sézlesmesi, Sirketimizin web sitesinde yer alan Yatinma iliskileri
bélimi altinda ve Ray Sigorta A.S.'nin KAP'daki ana sayfasinda bulunmaktadir.
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TEKNIK
SONUCLAR

OTO DISI TEKNIK SONUCLARI

Sirketin 2021 yili 12 aylik toplam prim tretimi 2.220.372.315 TL olup, oto disi prim tretimi
1.260.845.549 TL, oto prim Uretimi ise 959.526.766 TL olarak gerceklesmistir.

Oto Disi

Sonuclari

Oto Disi Brans
Prim Dagilimi

Obsth Obirs) Ok« ey
Oto Disi
56,79% ®oss Ot @0y @l
Brans 2020 2021
Prim Pay% Prim Pay%
Yangin 422.719.169 44,24% 573.576.051 45,49%
Miihendislik 191.972.369 20,09% 165.092.707 13,09%
Diger Kaza 96.669.647 10,12% 177.712.893 14,09%
Nakliyat 69.653.977 7,29% 111.905.798 8,88%
Saglik 58.489.164 6,12% 65.475.427 5,19%
DASK 37.045.134 3,88% 49.476.271 3,92%
Tarim 77.597.147 8,12% 116.828.140 9,27%
Havacilik 1.338.470 0,14% 778.262 0,06%
Toplam 955.485.077 100,00% 1.260.845.549 100,00%

2020/ 2021 Prim Degisimi
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2020 2021
Brans , o s | Karlilik . . o s | Karllik .
Prim Teknik Kar Orani % Pay % Prim| Teknik Kar Orani % Pay %
Yangin 422.719.169| 34.162.874| 8,08% | 44,24% 573.576.051| 42.800.914| 7,46% 45,49%

Miihendislik | 191.972.369| 18.859.280| 9,82% | 20,09% 165.092.707 | -11.214.665 | -6,79% | 13,09%

Diger Kaza 96.669.647 | 11.945.342| 12,36%| 10,12% 177.712.893| 7.099.065| 3,99%| 14,09%

Nakliyat 69.653.977 15.946.171| 22,89% 7.29% 111.905.798 | 21.706.308 | 19,40% 8,88%
Saglik 58.489.164 | -12.472.555|-21,32% 6,12% 65.475.427 2.954.079 | 4,51% 5,19%
DASK 37.045.134 815.835| 2,20% 3,88% 49.476.271| 1.122.579| 2,27% 3,92%
Tarim 77.597.147 6.888.326| 8,88% 8,12% 116.828.140| 4.999.617 | 4,28% 9.27%
Havacilik 1.338.470 15.883 1,19% 0,14% 778.262 16.330| 2,10% 0,06%
Toplam 955.485.077 76.161.155 7,97%| 100,00% | 1.260.845.549| 69.484.226| 5,51%| 100,00%

Branslar itibariyla incelendiginde,

Yangin: Oto disi toplam prim Uretimi icinde %45,5 paya sahip olup karlilik orani %7,5 olarak
gerceklesmistir. Sektor prim iretim siralamasinda %36,53 biyliime ile 9. sirada yer almistir.

Diger Kaza: Oto disi toplam prim Uretimi icinde %14 paya sahip olup, 2020 yilina gére %82
oraninda prim artisi géstermistir. Karlilik orani %4 olarak gerceklesmistir.

Miihendislik: Oto disi toplam prim Uretimi icinde %13 paya sahiptir.

Nakliyat: Oto disi toplam prim tiretimi icinde %19 paya sahip olup, karlilik orani %9 olarak
gerceklesmistir.

Saglik: Oto disi toplam prim tretimi icinde %5 paya sahip olup, 2020 yilina gére %12 oraninda
prim artisi gostermistir. Gectigimiz yil eksi olan karlilik 2021 yilinda +5 olarak gerceklemistir.
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OTO TEKNIK SONUCLARI
Sirketin Oto sigortalarindaki prim Gretimi 2021 yilinda %29,0 oraninda artisla 959.526.766 TL

olarak gerceklesmistir.

Oto sigortalarinda bir dnceki yil 26.386.264 TL olan teknik kar elde edilirken, 2021 yilinda
38.576.298 TL zarar gerceklesmistir. Branslar itibariyle 2021 yili prim Uretimimizin dagilimi,
degisim oranlari ve teknik kar/zarar tutarlari bir 6nceki yil ile karsilastirmali olarak asagidaki

tabloda yer almaktadir.

2020 2021 i Teknik

Brans e ottt Teknik Prim | . .o Teknik Prim TIM | Kar/zarar
BuimiUretim: Kar/Zarar Pay RuimlUEstins Kar/Zarar Pay Degisimi Degisim

Kasko 285.579.348 | 39.493.083 |  3839% | 418.046.736 | -10.565.447 | 43,57% | 46,39% | -149,54%
Trafik 445.185.340 | -14231.620 |  59,84% | 500.362.295 | -18.935.936 | 53,08% | 1442% | 33,06%
::‘:i;’jl'i;:'ta“ 10.250.163 |  -528.354 138% | 27.815.554 | -2.340.626| 2,90% | 171,37% | 343,00%
Hukuksal Koruma 2.845.977 | 1.690.068 038% | 3.920.023 | 2.172.404 | 041% | 38,09% | 28,54%
Eﬂ[fuylfl:efg:;:lz‘; 93.283 -36.913 0,01% 372.258 93.307 | 0,04% | 299,06% | -352,78%
Toplam 743.954.111 | 26.386.264 |  100,00% | 959.526.766 | -38.576.298 | 100,00% |  28,98% | -246,20%

Kasko ve Trafik branslarinin oto sigortalari icindeki toplam pay1 %96,7 oraninda gerceklesmis
olup, 2021 yili prim Uretimi kasko sigortalarinda %46,4 artisla 418.046.736 TL olarak, trafik
sigortalarinda %14,4 artisla 509.362.295 TL olarak gerceklesmistir.

Prim Paylari 2020 / 2021

(o)
0 59,80%
53,10%
43,60% #2020
%04 — _>840% . 12021
%0,2 —
—
%0 . - .
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Kasko Trafik Diger

* Diger: ihtiyari Mali Mesuliyet, Karayolu Yolcu Tasimacilig1 Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza, Hukuksal Koruma

SEKTOREL DEGERLENDIRME
Sektor karsilastirmasi rapor tarihi itibariyle sektor mali sonuclari aciklanmadigindan en giincel
veri olan 2021 Eylul sonu verileriyle yapilmistir.

2021 Eylul sonu itibariyle hayat disi faaliyet gosteren sirketlerin oto sigortalarinda prim tretimi
ve teknik kar / zarar tutarlari Ray Sigorta ile karsilastirmali olarak asagidaki tabloda yer

almaktadir.

2021 Eylul ayi sonu itibariyle Kasko bransinda pazar payimiz %3,18 Trafik bransindaki pazar
payimiz ise %2,16 olarak gerceklesmistir.

E— Sektor Ray Sigorta Prim

’ Prim Uretimi | Teknik Kar/Zarar Prim Uretimi Teknik Kar/zarar | Pazar Payi
Kasko 9.425.566.502 -171.016.229 300.027.364 18.848.792 3,18%
Trafik 15.154.086.932 -1.663.245.546 327.110.178 -26.782.549 2,16%
iMM 852.632.857 49.198.269 18.054.577 -899.993 2,12%
Hukuksal Koruma 198.724.582 126.408.626 3.078.284 1.604.933 1,55%
ﬁﬂ[fuy.f L”ef:ir;:i‘; 52.328.636 1.138.774 282.171 57.212 0,54%

*Veriler Turkiye Sigorta Birliginin 2021 Eylil sonu Sirket Bazinda Mali ve Teknik Tablolar Gizerinden teknik olmayan gelir/giderler harig
tutularak elde edilmistir.
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2021 yilinda Kasko sigortasinda prim Gretimimiz %46,4 artisla 418.046.736 TL olarak gerceklesmis olup, oto sigortalarinda
Uretilen toplam prim igindeki pay1 %43,6'dir. Toplamda 266.980.186 TL hasar 6denen bu bransta, dénem sonu muallak hasar
tutan 85.628.283 TL'dir. Bu bransta 19.565.447 TL tutarinda zarar edilmis ve hasar prim oram %88 olarak gerceklesmistir.

Trafik Sigortasi:
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2021 yilinda Trafik sigortasinda prim retimimiz %14,4 artigla 509.362.295 TL olarak gerceklesmis olup, oto sigortalarinda uretilen
toplam prim igindeki pay1 %53,1'dir. Toplamda 319.537.191 TL hasar 6denen bu bransta, reasiirorlerin payina diisen hasar 6demesi
172.305.144 TL'dir. 487.630.285 TL olan dénem sonu muallak hasarin 259.619.368 TL tutar reasirdrlerimizin payina isabet
etmektedir. Bu bransta 18.935.936 TL tutarinda teknik zarar elde edilmis ve hasar prim oran1 % 92,7 olarak gerceklesmistir.
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ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortasi:
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Prim

-2.340.626

2020 2021

2021 yilinda Ihtiyari Mali Mesuliyet sigortasinda prim {iretimimiz %171,4 artisla 27.815.554 TL olarak gerceklesmis olup,
2.340.626 TL zarar edilmistir. Bu bransta hasar prim oranimiz %97,7 olarak gerceklesmistir.

Hukuksal Koruma Sigortasi:
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2021 yilinda Hukuksal Koruma sigortasinda prim iiretimimiz %38,1 artisla 3.929.923 TL olarak gerceklesmis olup,
2.172.404 TL tutarinda teknik kar elde edilmistir. Bu bransta hasar prim oramimiz %8,1 olarak gerceklesmistir.

Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi:

93.307

372.258
Teknik Kar / Zarar

2020

ﬂ 2021

Prim

2020 2021

2021 yilinda Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza sigortasinda prim tretimimiz %299,1 artisla 372.258 TL olarak gerceklesmis
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olup, 93.307 TL tutarinda teknik kar elde edilmistir. Bu bransta hasar prim oranimiz %12,3 olarak gerceklesmistir.

TEKNIK
ISLEMLER SONUCLARI

TEKNiIK SONUCLAR

Prim Uretimi:

Sirketin prim Uretimi 2021 yilinda 2.220.372.315 TL olarak gerceklesmistir. Bu prim tutari ile Ray
Sigorta hayat disi branslarda faaliyet gosteren sirketler arasinda %2,54 pazar payi ile 12. sirada

yer almistir.

Yangin Dask
g o

25,8%

2,2%

Nakliyat Kaza
o g o

5%

Faaliyet gider ve gelirleri sonrasi teknik kar:
2020 yilinda 75.802.601 TL olan teknik kar, 2021 yilinda %29,20 artisla 97.958.521 TL olarak

gerceklesmistir.

51,3%

Miihendislik Tarim
® 7.4% .

5,3%

Saglik
® 2,9%

Branslar itibari ile 2020 yili ile karsilastirmali olarak prim Gretimimizin dagilimi, artis yizdeleri
ve teknik kar tutarlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

2020 2021
Brans Prim |  Teknik Kar Prim|  TeknikKar| Dcoisim
Yangin 422.719.169 | 35.938.252| 573.576.051| 76.215.291| 3569%
DASK 37.045.134 | -1.366.048| 49.476271|  -1.608.917| 33,56%
Nakliyat 69.653.977 | 17.593.387 | 111.905.798 |  35.389.989 | 60,66%
Kaza 841.962.227 | 33.520.472 | 1.138.017.921 7.977.556 | 35,16%
Miihendislik 191972369 | 13.624.943| 165.092.707 | -15.086.676 | -14,00%
Tarim 77.597.147 | 10346.126 | 116.828.140|  16.975.842 | 50,56%
saglik 58.489.164 | -33.854.530|  65.475.427 | -21.004.565| 11,94%
Toplam 1.699.439.187 |  75.802.601| 2.220.372.315 |  97.958.521|  30,65%
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Yangin Bransi

Sirketin yangin bransindaki primleri bir onceki yila gore %35,7 artisla 573.576.051 TLye
ulasmistir. Toplamda 156.431.594 TL hasar 6denen bu bransta saglanan teknik kar, primlerin
%13,3'l oraninda 76.215.291 TL olarak gerceklesmistir. Toplamda 366.430.147 TL muallak
hasarin 351.277.742 TLlik bolimi reaslrorlerimizin payina isabet etmektedir. Toplam lretilen
prim icindeki pay1 %25,8 olurken, teknik kar icindeki payi ise %77,8 olmaktadir.

Kaza Bransi

Sirketin kaza bransindaki primleri bir dnceki yila gore %35,2 artisla 1.138.017.921 TLye
ulasmistir. Toplamda 624.907.701 TL hasar 6denen bu bransta saglanan teknik kar, primlerin
%0,7’si oraninda 7.977.556 TLdir. Toplamda 878.390.043 TL muallak hasarin 491.533.445 TLlik
bolimi reasirorlerimizin payina isabet etmektedir. Toplam Uretilen prim icindeki payr %51,3
olurken, teknik kar icindeki payi ise %8,1 olmaktadir.

Miihendislik Bransi

Sirketin Mihendislik bransindaki primleri bir onceki yila gore %-14 azalisla 165.092.707 TL'ye
ulasmistir. Toplamda 107.534.633 TL hasar 6denen bu bransta saglanan teknik kar, primlerin
%-9,1"i oraninda -15.086.676 TL'dir. Toplamda 111.542.865 TL muallak hasarin 100.266.514
TLlik bolim reasurorlerimizin payina isabet etmektedir. Toplam uretilen prim icindeki payi
%?7,4 olurken, teknik kar icindeki payi ise %-15,4 olmaktadir.

Nakliyat Bransi

Sirketin Nakliyat bransindaki primleri bir onceki yila gére %60,7 artisla 111.905.798 TLye
ulasmistir. Toplamda 27.012.964 TL hasar 6denen bu bransta saglanan teknik kar, primlerin
%31,6's1 oraninda 35.389.989 TL dir. Toplamda 89.117.495 TL muallak hasarin 82.229.531 TL lik
bolimu reasirorlerimizin payina isabet etmektedir. Toplam Gretilen prim icindeki payr %5
olurken, teknik kar icindeki payi ise %36,1 olmaktadir.

Saglik Bransi

Sirketin Saglik bransindaki primleri bir onceki yila gore %11,9 artisla 65.475.427 TL'ye
ulasmistir. Toplamda 40.506.500 TL hasar ddenen bu bransta saglanan teknik kar, primlerin
%-33,5'i oraninda -21.904.565 TL dir. Toplamda 16.997.478 TL muallak hasarin 9.976.536 TL lik
bolimi reasirdrlerimizin payina isabet etmektedir. Toplam dretilen prim icindeki pay1 %2,9
olurken, teknik kar icindeki payi ise %-22,4 olmaktadir.

Tarim Bransi

Sirketin Tarim bransindaki primleri bir onceki yila gore %50,6 artisla 116.828.140 TLye
ulasmistir. Bu bransta uretilen primin, toplam uretilen prim icindeki payr %5,3 olurken,
teknik kar icindeki payi ise %17,3 olmaktadir. Faaliyet gelir ve giderleri sonrasi teknik sonuc
16.975.842 TL Kar ile sonuclanmistir.

Teknik islemlerin Sonucu
Ray Sigorta 2021 yilinda;

® 2.220.372.315 TL prim tretmis, bunun 1.297.135.527 TLsini reastrorlere devretmistir. Yazilan
primlere bakildiginda ise %30,7 bliyime gerceklesmistir. Diger cesitli gelir ve gider kalemlerinin
hesaba alinmasi ile 30.907.931 TL faaliyet gelir gideri oncesi teknik kar olusmustur. Faaliyet gelir
ve giderlerinin ilave edilmesiyle teknik kar sonucu 97.958.521 TL ile sonuclanmaktadir.

e Uretilen bu primler karsiliginda ertelenmis ddenen komisyonlardaki degisim dahil
268.710.123 TL komisyon ddemis, reastiirorlere devrettigi primler karsiliginda ertelenmis alinan
komisyonlardaki degisim dahil 154.917.759 TL komisyon almistir.

* Toplamda 996.403.560 TL hasar ddemis, bu tutarin 467.332.852 TL sini reasurdrlerin payi olarak
geri alinmistir. Muallak hasar karsiligi ise 1.465.352.004 TL olup, reasuror sirketlerin payina ise
1.035.536.429 TL dismektedir.

e Yatirim gelirleri 2020 yilinda 144.429.446 TL iken 2021 yilinda ise 408.895.011 TL olarak
gerceklesmis, yatirim giderleri de 2020 yilinda 135.697.134 TL iken 2021 yilinda ise 370.237.115
TL olarak gerceklesmistir. Yatirim gelirlerine bakildiginda en biyik gelir kalemi 266.006.741 TL
kambiyo karlari olmustur.

¢ Doviz kurlarindaki dalgalanmalar sebebi ile yatirim gelirleri icinde 266.006.741 TL kambiyo
gelirleri ve yatirim giderleri icinde ise 156.515.056 TL kambiyo zarari finansal tablolarimiza
yansitilmistir.
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STRATEJi VE LETISIM
DIREKTORLUGU
CALISMALARI

URUN VE iS GELISTIRME

Musterilerinin icinde bulundugu her yasam evresinin ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun
urunler sunarak, memnuniyetlerini yakindan takip ederek, aldigi geri bildirimler ve yaptigi
analizler ile Urilin yelpazesini karliliga katki saglayacak sekilde gelistirerek, efektif trtin yonetimi
ve mevcut Uriin gelistirme faaliyetlerini yirtitmektedir.

Bu cercevede 2021 yilinda yapilan calismalar asagida paylasilmaktadir.

Baslangic Kasko

Baslangic Kasko, siiriicii hatasindan kaynaklanmayan dogal afetler, yanma, hirsizlik, teror gibi
blyiik hasarlara yol acan temel risklerin dahil edildigi dar kapsamli kasko sigorta triintdr.
Baslangic Kasko, kasko diinyasina giris icin hem ideal hem de ekonomik coziimler sunar. Diger
kasko Uriinlerinde verilen Ray Kliip Hizmetlerine ilave olarak; Dolu Asistans Hizmeti, Arac ici
Antibakteriyel Dezenfeksiyon ve Ozon Sterilizasyon Hizmeti, ic-Dis Oto Yikama Hizmeti, Lastik
Saklama ve Degistirme Hizmeti, Periyodik Bakim isciligi Hizmeti, Arac Check-Up Hizmeti, Goz
Muayenesi Hizmeti, Arac Kuafér indirimi Hizmeti, ileri Siiriis Teknikleri Egitimi indirimi Hizmeti
gibi zengin asistans hizmetlerini arac sahiplerine sunar.

IMM Tamam

IMM Tamam, trafik sigortasi iizerine calisan yiiksek teminat limiti secenekleri ile ekonomik
fiyat sunan bir sigorta Grtnddir. Arac sahiplerinin ticlincl sahislara verilebilecegi olasi zararlar
sonucunda ortaya cikan yiiksek bedelli maddi/manevi yiikiimliliikler, trafik sigortasi tizerine
calisan IMM TAMAM sigortasi ile kapsam altina alinabilir. Hususi-Otomobil kullanim tarzi icin
gecerli olan {iriin, Trafik Sigortasi olan Kaskosu olmayan veya Kaskosu olup IMM teminatini
genisletmek isteyen arac sahiplerine sunulabilir.

Devlet Destekli Alacak Sigortasi

Firmalarin yapmis oldugu, herhangi bir teminata baglanmamis vadeli satislardan dogan borcun
odenmeme riskini teminat altina alan sigorta Urinudur. En az iki yil gecmisi olan, vergi ve SGK
borcu olmayan, Merkez'in risk degerlendirme kriterlerini saglayan, basit usul disinda vergi
miukellefi olan ve bir 6nceki mali yilda yurtici satislardan elde ettigi cirosunu 125 milyon Turk
Lirasindan (dahil] az olan; Mikro, Kiclik ve Orta buytklikteki sirketler bu kapsamdadir.

BOB Trafik

Baby on Board Trafik Sigortasi, 0-6 yas arasi cocuk sahibi olan siiricilere ait hususi otomobil
kullanim tarzi araclara ekstra %15’e varan indirim avantaji saglayan bir sigorta trinidir. 2019
yilinda cikardigimiz Baby on Board Kasko ailesine, 2021 yilinda Baby on Board Trafik drininu
de katarak, ebeveynlere indirim avantaji sagladigimiz triin yelpazemizi gelistirmeye devam
ediyoruz.

FerdiRay Plus

Ferdi kaza sigortalari, hayatta her giin karsilasilabilecek olan kazalar sonucunda sirekli
sakatlik ya da yasam kaybi durumlarina karsi sigortalilari glivence altina alan sigorta
urunudir. FerdiRay ise, olum ve sakatlik teminatlarini kapsamakla birlikte, sigortaliyr 3.

sahislara verebilecegi zararlardan koruyarak ilave asistans hizmetlerle glivence saglar. 2021
yilinda gelistirdigimiz FerdiRay Plus ise tamamini kapsamakla birlikte hukuki uyusmazliklarda
sigortaliyr korurken, ayni zamanda mevcut asistans hizmetlerine ilave Dis Sagligr Hizmeti,
0zonlu Arac Dezenfeksiyon Hizmeti, Konut Mini Onarim Hizmeti ve Ozel Sofér Vale Hizmeti gibi
hizmetleri kapsar. FerdiRay Plus Uriini bu kapsamla birlikte sadece kisinin basina gelebilecek
kazalara degil ayni zamanda kisinin sagligina, evine, arabasina da dokunarak tek urtnle birden
fazla alanda destek hizmet saglar.

iCILETISIM

Calisan odakli Sirket yaklasimimizla uzaktan calisma dizenimizi 2021 yilinda da stirdurdik.
Pandemi kosullarina uygun yillik planlamamizla ‘Mutlu Calisan, Mutlu Ekip Her Kosulda
Basarir’ mottomuza tim siireclerimizde yer verdik.

2020 yilinda aldigimiz "250-500 Calisan Sayisi Kategorisi'nde Great Place To Work tarafindan

‘En lyi Isveren’ édiiliine uygun sekilde tiim siireclerimizin temeline bu memnuniyetin devamllig
ve artarak surdirulmesi amacini yerlestirdik.

Her Kosulda Siirdiiriilebilir iletisim

Corona Guinlerinde Ray

2020 Mart ayindan beri yeni diizenle hayatimiza giren home - office uygulamasiyla evlerden
calismaya basladigimiz giinden beri iletisimimizi surekliligini koruyabilmek adina farkli
kanallarla, calisanlarimizla bu bagimizi canli tuttuk. Calisanlarimiza 6zel ‘Corona Giinlerinde
Ray’ Instagram hesabi ile 2020 yilinda oldugu gibi 2021 yilinda da calisanlarimiza 6zel oyunlar,
anketler, yarismalar, etkinlikler, canli yayinlar ve paylasimlar yaptik.

Nereye Baksak Motivasyon

Yeni diizende ofis ici ekranlarimizla diizenli ve efektif olarak calisanlarimizla yaptigimiz
paylasimlarin yerini alan ekran koruyucularimizi aktif olarak kullanmaya devam ettik.

Bu calismalarimizda dizenli olarak motivasyon, cevre bilinci, 6zel giinler, saglikli yasam ve
calisanlarimizin ilgisini cekecek farkli bir cok konuya yer verdik.

IL L
Ray Sigorta’da 5N 1K.E

Genel Midurimiz Koray Erdogan moderatorligiinde, farkli konuklarla Ray Bahce’de canli yayinlarla bir
araya geldik. Tim calisanlarimizin Zoom tizerinden katildigi bu canli yayinlarda konuklarimizin bilinmeyen
yonlerini, Sirketimizdeki en unutulmaz anilarini dinledik. Bu etkinligimize 6zel konuklarimiza bagli olan
ilgili departmanlardan online cekilis ile belirlenen kisitli seyirci katilimi ile Genel Miidirlik Ray Bahce'de
acik havada sosyal mesafemizi koruyarak bir araya gelip, az da olsa 6zlem giderdik!
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RAY TOWNHALL

2021 itibariyla her ceyrek sonunda, Genel Midirimiz Koray Erdogan dnderliginde ceyrek
degerlendirmeleri, hedefleri ve Sirket bilgilendirmeleri iceren calisanlara 6zel canli yayinlar
gerceklestirdik. Bu yayinlarda calisan motivasyonuna dikkat cekecek ve iyi gelecek farkli stirpriz
konuklarimiz da bizlere eslik etti.

Sen Nereye, RAY oRAYa

DORT DORTLUK

Koray Erdogan
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63 YIL...

Geleneksellesen ‘Ray Sigorta Yil Doniimi Eglencemiz’ bu yil online platformlari en aktif sekilde
kullanarak tim calisanlarimizla birlikte gerceklestirdik.

63. Yil kutlamalarimizi bir haftaya yayip, heyecanimizi ve eglencemizi doya doya yasadik. 16-

20 Agustos haftasinda, online etkinliklerimizden herkes ilgisini ceken atolyelerde yerini aldi.
Kisisel gelisim atolyeleri, hobi atdlyeleri ve oyun secenekleriyle dopdolu bir hafta yasarken, her
glintin sonunda geleneksellesen bir diger aktivitemiz olan ‘cekilisimizi’ gerceklestirdik. 63 yil
icin 63 kisiye hediye verdik. Cuma giini ise yildonimu haftamizi biyik eglence ile sonlandirmak
icin Ray Sigorta calisanlarina 6zel online DJ partisi diizendik ve bu eglenceyi de mini ikram
paketlerimizle taclandirdik.

SURPRIZ KUTULAR YENi HEYECANLAR

Bir Kutu Mutluluk

Calisanlarimizin evlerine hediye kutu gonderilerimizi bu yil da devam ettirdik. Donemsel
ihtiyaclarini g6z oniinde bulundurarak, yogun calisma tempomuzda mutlu anlar yaratacak 6zel
hediye kutularimizla beklemeyen anlarda kapilarini caldik.

Her Ceyrek Bir Biilten

Basarinin en onemli unsurlarindan biri ise calisanlarin Sirketin her alanindan haberdar olmalari
ve her tirlu gelisim ve donisimin icinde hissetmeleridir. Her ceyrek sonu hazirladigimiz
biltenlerle ‘Ray Sigorta’da Neler Oluyor?’ temasiyla Bolgelerimizde, Departmanlarimizda ve
Sirketimizde neler oldugunu paylastik. Calisanlarimizi her bir konu ve slirecten haberdar ettik.

Hep Ustiine Katarak

Her yeni yil 0ncesi calisanlarimiza 6zel olarak kendimizin hazirladigi yilbasi sepetleri en 6zel
gelenegimiz. Yeni yil eglencelerine, sofralarina ve anilarina yer verecek ozel iceriklerle paketler
olusturup, yilbasi sepetlerimizi calisanlarimizin evine elden teslim ettik.

Hep Destek Tam Destek

Sosyal Yardim Projeleri

Bireysel olarak katilimi onemsedigimiz sosyal yardim projelerimize hem fiziksel hem online
desteklerimize 2021 yilinda da devam ettik.

Sirket olarak egitimde firsat esitligine verdigimiz onemi, Darissafaka Cemiyeti ile yillardir
paylastigimiz destekle sirdirtyoruz.

Bu sene gerceklesen 43.istanbul Maratonu'nda Sanal Kosu takimimizla kendi parkurumuzu
kendimiz belirleyip, 15 km kategorisinde kosarak egitime verdigimiz destegi, ‘En Cok Bagis
Toplayan Birinci Kurum® olarak taclandirdik!

Ray Sigorta kosu takimi, Darilissafaka’nin ‘S6z Konusu Egitimse Yardima Kosariz'
kampanyasinda ‘En Yiksek Bagis Toplayan Kurum'’ olurken, tim Tirkiye'de gerceklesen bagis
kampanyalarinda da ‘En Cok Bagis Toplayan ikinci Kurum’ olduk.

Kampanyadaki bu basari sayesinde 80°in lizerinde 6grencinin egitim hayatina dokunabildik.
2019 yilinda en cok bagisi toplayarak 1'inci olmus, tim STK'lar icin bagis toplayan kampanyalar
arasinda da en cok bagis toplayan 3'lnci Sirket olmustuk. Bu destekle; 147 6grencinin egitim
hayatinin devamuligr giivence altina almistik.
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S ZEKASIVE PROJE
YONETIMIi DIREKTORLUGO
CALISMALARI

2020 Diinyada ve tilkemizde mevcut ihtiyaclarin saglik nedeniyle degistigi, 2021 ise sagligi en
buyuk onceligimiz belirledigimiz ve krize uyum saglayip dijitallesmeye odaklandigimiz bir yil oldu.

Direktorlugumuz; kaynaklari etkin kullanabilen, dijital donisim felsefesini benimseyen, bagimsiz
tim birimlerini bltlincll bir sistem icerisinde degerlendiren ve paydaslarini sisteme dahil eden bir
yonetim anlayisina sahiptir.

Sirketimiz blinyesinde ilk olarak Ocak 2018 tarihinde 2 kisiden olusturulan departmanimiz, bugiin
itibariyla Is Zekasi ve Proje Yonetimi Direktorliigi altinda 8 kisilik bir ekip olarak faaliyetine devam
etmektedir.

Is Zekas! tarafinda yapilan calismalar ve Proje Yonetimi tarafinda yiiriitiilen projelerin yogunlugu
geredgi, ekibimize yeni arkadaslarimizin da dahil olmasiyla birlikte hizla blyiylp gelismekteyiz.

Is Zekasi ve Proje Yénetimi fonksiyonlari bakimindan 2021 yilinda Sirketimizde yapilan calismalar
asagida 0zetlenmistir.
Is Zekasi Departmaninin 2021 Yili icerisinde Yaptigi Calismalar

2021 yili icerisinde tamamlanan projeler asagida yer almaktadir:

Uretim Model

Uretim, teminat, teklif, yenileme ve komisyon verilerinin kullanicilar tarafindan siiriikle-birak
mantiginda ad-hoc raporlar olusturabilmesi saglanmistir.

Hasar Model

Dosya, magdur, 6deme, muallak hasar verilerinin kullanicilar tarafindan sirikle-birak mantiginda
ad-hoc raporlar olusturabilmesi saglanmistir.

Karma Model

Uretim, hasar ve TKZ verilerinin kullanicilar tarafindan siiriikle-birak mantiginda ad-hoc raporlar
olusturabilmesi saglanmistir.

Teklif Tekillestirme Kural Motoru

Kasko urunune ait teklif ve policeler, ayni urin, sasi ve kimlik numarasi altinda yer alanlar
gruplanip isaretlenerek teklif verisinin tekillestirilmesi saglanmistir. Bu hesaplama diger
raporlama platformlarinda olmayip, ilk kez RIO’da hayata gecirilmis ve kullanilmaya baslanmistir.

Yenilenen Police Tespit Sistemi

Oto Uriinlerinde yeni is/yenileme kontroli yapilirken policelerin iptal durumlarina, ayni kimlik
numarasi ve ayni saside olmalarina bakilip bir policenin bitis tarihi ile digerinin baslangic tarihi
arasinda 60 glinden az fark olmasi kurali uygulanarak bir kural motoru olusturulup yenileme
oranlari hesaplanmistir. Bu hesaplama diger raporlama platformlarinda olmayip, itk kez RIO"da
hayata gecirilmis ve kullanilmaya baslanmistir.

Sigorta Policesi Teminat Hesaplama Modiilii

Uriin, Teknik Alt Brans ve Hazine Alt Bransi bazinda sigorta bedeli hesaplanmistir. is birimlerinden
drine tanimli teminat ve branslar bazinda hangi gruplarin bedeli etkiledigiyle ilgili alinan

bilgiye gore sigorta bedelleri ilgili carpanlara uygun sekilde yeniden hesaplanarak raporlara
yansitilmistir. Bu sayede mikerrer teminat toplamlarinin olusmasi engellenmistir.

Aktivite Takip Sistemi

Satis kanalinin sistemsel kontrol mekanizmalari ve akilli kural setleri ile RayeXpress lizerinde
konumlandirilacak tek bir menu Gzerinden yonetilmesi saglanmistir.

RayZone KPI Dashboard

Uriin ve bdlge bazinda finansal ve sistem TKZ ve H/P oranlarinin tek bir ekrandan takibi
saglanmistir.

Miisteri Karnesi Dashboard

Misteri TCKN ya da VKN'si girilerek miisterinin tretim, hasar ve genel bilgilerine
erisilebilecek bir dashboard hazirlanmistir. Ozel ve tiizel misterilerin tek bir ekran tizerinden
sorgulanabilecegi ve musteri ile ilgili karar alinabilecedi bir ekran tasarlanmistir.

Acente Ozet Karnesi Dashboard

Acente numarasi girilerek satis kanalinin tretim, hasar ve genel bilgilerine erisilebilecek bir
dashboard hazirlanmistir.

Satisci Prim Sistemi Takip Modiili

Satis temsilcilerine ceyrek bazli yapilan prim cdemelerinin hesaplanip, takip edildigi bir sistem
kurulmustur. Aylik operasyon ve detayli kontroller noktasinda is birimine diizenli destek
verilmektedir.

SAP Finansal Dashboard

Mali isler departmani tarafindan yapilan KZ, Detay KZ, Aylik, Kiimiilatif, Bilanco&GT raporlarinin
RIO Gzerinden takip edilmesi saglanmistir.

RIO Satis Karne Platformu

Bolge, Acente ve Satis Temsilcisi bazinda Uretim, hedef, hasar ve TKZ verilerinin tek bir ekran
Uzerinden goruntilenmesi amaclanmistir. Yenileme, teklif, kasko firsat listeleri ile Basari Puan
Sistemi, Aktivite Takip Sistemi, Kampanyalar, Hasar Bildirimi ve Komite Kararlari verilerine ilgili
platformdan erisilebilmektedir.

Kasko Transfer - Kazanilan Kaybedilen isler Takip Sistemi

Kasko Urtinlerinde kazanilan islerin hangi sirketten geldigini, kaybedilen islerin ise hangi sirkete
kaybedildigini goriintilenmesi saglanmistir.

Trafik Alarm Sistemi

Trafik bransinda departmanin olusturdugu risk tablosuna gore kural motoru olusturularak
uretimdeki sapmalarin incelenmesi saglanmistir.

Acente Kampanya Modiilii

Mevcutta devam eden kazanc modeli kampanyasinda yapilan de§isiklikleri icerir. Is birimlerinin
acenteler icin talep etmis oldugu KPI'larin 6zel sorgularla tespit edilip, buna gore kampanyada
kazanip kazanmadigi durumunun gosterilip bu sonuclarin mail olarak tim bolgelere

gonderilmesi, RIO Gzerinden raporlanmasi ve rayeXpress tizerinden gosterimi saglanmaktadir.

Protokol Takip Sistemi

2021 yiinda acentelerle yapilan protokollerin detaylarina istinaden hazirlanan analize
uygun sekilde her bir acente icin ayri ayri protokol sonuclari hesaplanarak RIO’dan dinamik
alinacak hale getirilmistir. Bu sayede departmanlar anlik olarak protokollerin durumlarini
goruntuleyebilmektedir.
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Finansal Tablolarin Dijital Altyapi Doniisiimii Projesi (SGS)

Veri sozliklerinin incelenmesi sonucunda istenen veri kodlarinda herhangi bir degisiklik
yapilip yapilmadigi kontrold, is birimlerine gonderilecek sekilde sablonlarinin hazirlanmasi ve
is birimlerine ilgili sablonlarin gonderilmesi, is birimlerinden gelen verilerin SBM’ye aktarimi,
aktarilan verilerin kontrolu yapilmaktadir.

2022 yili icerisinde tamamlanmasi ongortlen calismalar asagida yer almaktadir:

IFRS17 Modeli

VIG'nin yapmis oldugu analizler sonucu is birimlerinden gelen taleplerin karsilanmasi, IFRS
modelinin olusturulmasi icin calismalar sirmektedir.

Miisteri Segmentasyon Sistemi

2021 yiinda alt yapisi kurulan misteri mimarisinin kural motorlari ile Sirket calisanlarina
oneriler sunulacak, Uretim ve siirec sistemlerimiz ile yapilacak entegrasyonlar ile bu dnerilere
proaktif bir yapida erisim saglanacaktir.

RIO-Qlikview Modiilii

Sirketimzide kullanilan Qlickview raporlama platformunun Rio’ya tasinmasidir. Bu sayede bakim
maliyetleri disecek ve kullanici dostu bir yapiya erisim saglanacaktir.

Hasar Gelisim Takip Sistemi

Hasar metriklerin gelisimlerinin izlendigi sistemdir. Portfoy karlilik analizleri ve hasar kuyruk
gelisimleri hizli bir sekilde analiz edilebilecektir.

Proje Yonetimi Departmaninin 2021 Yili icerisinde Yaptigi Calismalar

2021 yili icerisinde tamamlanan projeler asagida yer almaktadir:

Acente Teminatlarinin Sistem Otomasyonu Projesi:

Satis Koordinasyon tarafindan sisteme girilen acente teminatlarinin Mali isler ve Tahsilat
kayitlarina otomatik aktarilmasi ile Satis Koordinasyon Mali isler ve Tahsilat ekipleri arasindaki
entegrasyonun saglanmasi amaclanmistir.

Konumsal Risk Yonetimi Projesi Faz - 2:

Yangin bransi kapsaminda; cografi modelleme yapilarak dogal afetlerde hasar gorebilecek
lokasyonlarin belirlenmesi, risk analizlerinin yapilmasi, kiimil/katastrofik risklerin takibi ve
etkin otorizasyon kurallarinin olusturulmasi icin konumsal risk analiz modilinin olusturulmasi
amaclanmistir.

KPS Servisinde Giivenlik Uygulamalarina Uyum Projesi Faz - 1:

Iki Faktorli Dogrulama, mevcut kullanicilarin elektronik ortamda imzalarinin alinmasi, Web
servis icerisine bilgi glivenligi maddesinin eklenmesi ve Acente sozlesmesinin icine yeni madde
eklenmesi amaclanmistir.

Nakliyat 201 Uriinii Hizli Ekran Tanimi Projesi:

Nakliyat 201 kodlu triinin Ray eXpress Hizli Teklif ekranina tasinmasini amaclanmistir.

Nakliyat 217 Uriinii Hizui Teklif Ekran Tanimi Projesi:

Nakliyat 217 kodlu uriinin Ray eXpress Hizli Teklif ekranina tasinmasini amaclanmistir.

Nakliyat Sertifika Basim Projesi:

Mevcutta is birimi tarafindan yapilmakta olan 215-Nakliyat Blok uriiniine bagli calisan 217-Blok
Emtia Sertifika Policesi tretiminin ardindan olusan sertifikanin sigortali tarafindan ekranlar
tzerinden alinabilmesi amaclanmistir.

Rayportal’in Ray eXpress’e Tasinmasi

Ray Portal'deki dis kaynak bagimliliginin kaldirilmasi amaciyla, ilgili platformdaki fonksiyonlarin
Ray eXpress'e tasinmasi amaclanmistir.

Robotik Siirec Otomasyonu Faz - 2:

Sigorta sirketlerinden gelen gecis taleplerinin robotik siirec otomasyonuna dahil edilerek,
mevcutta manuel yurutilen rutin operasyonel sureclerin otomatize edilmesi amaclanmistir.
Satis Yonetim Sistemi Faz - 1:

Satis temsilcilerinin satis kanallarini yonetmesi siirecinde ihtiyac duyabilecegi bilgilerin yer
aldigi ekranlar, satis temsilcilerinin satis kanali ziyaretlerinin Sirket stratejisine uygun olarak
takibinin yapilabilmesine yonelik calismalari kapsamaktadir. Faz 1 kapsaminda; RIO Satis Analiz
ve Aktivite Takip Sistemi onceliklendirilmistir.

SBM Ortak Veri Modeli Projesi:

Belirlenen irinlerde tretim ve hasar verilerinin SBM'ye transferi saglanmasi ve ardindan
drtinlerin belirtilen veri deseninde SBM’ye aktarimi amaclanmistir.

Gecmise ydnelik police/zeyil ve hasar verilerinin OVM'ye tasinmasi ile belirtilen Griinimiiz,
SBM-0VM altyapisi ile online calismaya baslamistir.

SBM'ye iletilen verilerin kalitesinin ve glvenirliligin artirilmasi amaclanan projede, sirketlerin
denetim kapsaminda ilettigi veriler ile TSB'ye ilettigi verilerin SBM Uizerinden raporlanmasi da
hedeflenmistir.

Proje kapsaminda gecis yapilan branslar:

Ferdi Kaza Sigortalari Uriini

Tibbi Kotu Uygulama, Maden Ferdi Kaza, Kiyi Tesisi Zorunlu Sorumluluk

Trafik, IMM Motorlu Araclar

Filo Teklif Otomatizasyon Projesi:

Filo tekliflerinde yenileme siirecinin hizlandirilmasi ve yeni islerde teknik hesaplamalarin
otomatize edilmesini kapsamaktadir.

Raporlama Projesi

Raporlama veri ambari ve tizerinde calisan raporlama sistemi olusturularak; operasyonel,
taktiksel ve stratejik seviyelerde bilgiye daha hizli ve kolay bir sekilde ulasilmasinin ve self-
servis raporlama ile kullaniciya kendi raporlarini olusturabilme imkaninin saglanmasi
amaclanmistir.

2021 yiinda baslayan ve 2022 yili icerisinde tamamlanmasi ongorulen projeler asagida yer
almaktadir:
201 Uriinii Excelden Teklif Olusturma Projesi:

Nakliyat 201 kodlu urin icin excelden teklif olusturulmasi amaclanmistir.

API| Gateway Uriinii Projesi:

Muisterimize ve is ortaklarimiza sundugumuz API’leri orkestra etmek ve diinyaya yayinlamak
tzere bir APl yonetim uygulamasi satin alinmasi ve API Portal'in hazirlanmasi amaclanmistir.
Eksper Atama Siireci Otomasyonu Projesi:

Mevcutta IT destegi ile Excel olarak tanimlanan eksper atamalarinin, sistematik hale getirilmesi
ve is birimi tarafindan tek ekran tGzerinden yapilabilmesi amaclanmistir.
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ERP-Kurumsal Kaynak Planlamasi- Personel ise Alim & isten Cikis Siireci:

Personel ise alim ve cikis siirecindeki adimlarin kurumsal bir hafizada toplanmasi ve bu siirecte
islem yapan diger birimlerle koordineli olarak calisilabilmesi amaclanmistir.

Hukuk Modiilii Projesi:

Hukuki dosyalarimizin ve siireclerimizin sistem Gzerinden yonetilebilmesi amaclanmistir.

KPS Servisinde Giivenlik Uygulamalarina Uyum Projesi

Yasal sorumluluk geregi; tim sistemlerimizde Maskeleme yapilmasi gereken ve Dogum Tarihi
bilgisinin eklenmesi gereken ekranlarin diizenlenmesi icin calisma yapilmasi amaclanmistir.

KVYS Acik Riza Toplama ve Yonetim Uygulamasi Projesi:

Mevzuat kapsaminda ozel nitelikli kisisel verileri kategorisinde yer alan saglik verilerinin
islenebilmesi icin musterinin aydinlatilmasi ve acik rizasinin alinmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, yurutulecek calisma ile saglik policesi Uretimi asamasinda; musteriye SMS olarak
link gonderilmesi ve onay kodu ile musteriden verilerin islenmesine iliskin gerekli rizanin
alinmasi amaclanmistir.

Ray eXpress Mobil Uygulama Projesi Faz - 1:

Acentelerin, mevcutta Ray eXpress web Uzerinden gerceklestirdigi sigortacilik islemlerinin
kullanici dostu bir ara yiizden gerceklestirebilmesine olanak saglayacak mobil uygulama
gelistirmesini kapsamaktadir.

Satis Yonetim Sistemi Faz - 2:

Satis temsilcilerinin satis kanallarini yonetmesi siirecinde ihtiyac duyabilecegi bilgilerin yer
aldigi ekranlar, satis temsilcilerinin satis kanali ziyaretlerinin Sirket stratejisine uygun olarak
takibinin yapilabilmesine yonelik calismalari kapsamaktadir. Faz 2 kapsaminda; Aktivite Takip
Sistemi’nin belirli kural setlerinde otomatik atama sistemi ile kurgulanmasi amaclanmistir.

SBM Ortak Veri Modeli - Saglik & Seyahat:

Belirlenen triinlerde tretim ve hasar verilerinin SBM'ye transferi saglanmasi ve ardindan
urlnlerin belirtilen veri deseninde SBM’ye aktarimi amaclanmistir.

SFS Insure E Projesi Faz - 2:

Sirket hedefleri, teknolojik ve teknik gereksinimler dogrultusunda ana sigortacilik
uygulamamizin yenilenmesi amaclanmistir. Teknik birimlerin ve acentelerin operasyonlarini
azaltmaya yonelik calismalar yapilarak, Uretim artisi hedeflenmektedir.

Siirec Yazilim (E-BPM) Projesi:

Merkezi Operasyon Platformu (MOP) uygulamamiz icerisindeki stirec tanimlarimizin, satin
alinacak bir uygulama icerisinde yeniden tasarlanmasi amaclanmistir.

Trafik Fiyatlama Projesi:

Trafik fiyatlamasinda otomobil ve kamyonet kullanim tarzlari icin data kaynaginin hazirlanmasi,
modellemenin tamamlanmasi ve sistem entegrasyonunun saglanmasi amaclanmistir.

HASAR, HUKUK VE
RUCU DIREKTORLUGU
CALISMALARI

Sirketimizin stirdirdlebilir ve karli biiyime stratejisine paralel olarak, misterilerimize ve
acentelerimize en zor aninda dokundugumuz yer olan hasar sureclerinde;

Acente ve musteri memnuniyeti,
Ustiin hizmet seviyesi,

Etkin maliyet yonetimi ve operasyonel mikemmeliyet stratejimize paralel olarak
calismalarimiza devam edilmekte olup; proaktif hasar yonetimi, dogru muallak yonetimi,
network optimizasyonu ve sahada olma Uzerine kurgulanan is modelimizle hedeflerimize
dogru ilerlemekteyiz.

2021 yiinda yapilan calismalar kisaca asagida yer almaktadir:

Musterilerimize daha yaygin hizmet verebilmek adina, anlasmali servis agimiz

1.400 seviyelerine cikmistir. Hizli Onarim Merkezi (HOM) sayimiz ise 100°e ¢cikmistir.
Anlasmali servislerimizin, dogrudan portal vasitasiyla ihbar acmasina devam edilmis
ve yayginlasmasi Uzerine calismalar yapilmistir. Pandemi siresince hasar yonetimimiz
(uzaktan veya sahada) hicbir sekilde duraksama olmadan devam edilmistir.

Kasko bransi icin, rayic bedellerin, yizlerce website tUzerinden otomatik tarama yapilarak
sisteme otomatik eklenmesi icin yapay zeka temelli yazilim siirecimize eklenmistir.

2020 yilinin son ceyreginde ise, VIG Avusturya ile CFR (Kapali Dosya Analizi) Projesi
baslatilmis olup, Oto Hasar siireclerine iliskin calisma 2021 yilinda tamamlanmistir. 2022
yilinda diger branslarda calismalara baslanacaktir.

Kaskoda mini onarim teminatlarimizin 2020 yilinda genisletilmesi karari, 2021 yilinda da
devam ettirilmistir. Olciisel ve adetsel limitlere bagli mini onarim teminatimiz, tutarsal
olarak degistirilerek daha kapsamUi bir teminat saglanmistir.

Dolu teminatinin da yer aldigi ekonomik kasko triinimitiz cikarilmis olup, dolu olmasi
durumunda tim hasar siireci uctan uca netlestirilmistir.

Hasar raporlamalarina iliskin calismalarimiz tim hiziyla devam etmekte olup, raporlarin
cok buyuk kisminin power userlar vasitasiyla otomatik hale getirilmesi calismalarina
devam edilmektedir.

Oto disi hasar onarim network genisletme calismalarimiz tamamlanmistir.

2019 yiinin ikinci ceyreginde, VIG Avusturya ve Polonya ekipleriyle baslattigimiz Anti-Fraud
proje kapsamina, 2020 yilinda oto disi branslari eklenmistir. Ek olarak Anti-Fraud yazilim
firmalariyla gortusiulmeye devam edilmektedir.

Bedeni hasarlar icin arabuluculuk konusu sureclerimize dahil edilmistir.

Hukuk dosyalarinin cok daha etkin yonetimi icin, hukuk yazilim anlasmasi tamamlanmis
ve calismalara baslanmistir. 2022 yili icinde, tim hukuk departmani kullanicilarinin yeni
hukuk sistemi (HUGO) tizerinden calismasi planlanmistir.

Robotik slirec otomasyonu ile calismalar son ceyrekte baslatilmis olup, yaygin kullanimi
planlanmaktadir.
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DAZARLAMA VE
'S GELISTIRME
DIREKTORLUGU
CALISMALAR]

Ray Sigorta, 63 yillik deneyimi ile marka degerini her gecen giin bir adim daha ileriye tasiyacak,
yenilikci, musteri ve dagitim kanali odakli gticlu iletisim ve pazarlama faaliyetlerine 2021
yilinda da devam etmistir. Hem Ray Sigorta markasinin hem de Urtnlerinin dogru hedef kitleye
ulasmasini saglayacak Pazarlama calismalarinda tiim yila yayilacak sekilde basin, dijital
mecralar ve sosyal medya aktif olarak kullanilmistir. Mevcut ve Potansiyel misterilere ulasmak
icin hazirlanan reklam kampanyalari ile marka bilinirligine yatirim yapilmis, markanin biuyime
stratejisi kapsaminda satis ekiplerine yonelik kampanyalar ve uygulamalarda etkin olarak rol
alinmis, bolgelere diizenlenen ziyaretler ile is ortaklari ile iletisim giclendirilmistir. Sigorta
sektoriniin kokli sirketlerinden Ray Sigorta, marka degerini daha da yukariya tasima amacinin
yani sira, tlkemizde sigortali sayisini artirma ve sigorta bilincini yayginlastirma amaciyla da
faaliyetlerde bulunmustur.

Marka ve Medya iletisimi

Yeni normal ile kalici olarak degisen tiiketici davranislari, misteri deneyimi ve beklentileri
yakindan takip edilerek arastirmalar yapilmistir. Marka kimliginin satin alma egilimindeki
etkisi ve giderek artan bir marka algisi yaratmak icin yapilan arastirma ciktilari dogrultusunda,
geleneksel is modelleri tekrar gozden gecirilerek yeni nesil sigortacilik konsepti ve buna dayali
pazarlama iletisimi stratejisi olusturulmustur.

Ray Sigorta’ya yonelik mevcut “Glven duyulan, itibarli Sirket” algisinin pekistirilmesine yonelik,
sektore yon veren konu basliklari Uzerine hazirlanan basin biiltenleri ulusal, yerel ve sektorel
medyada hem basili hem de online mecralarda genis yansimalar almistir. Hazirlanan tim
iceriklerde marka degerini olusturan, katma deger yaratan urin ve hizmetler medya araciligiyla
detayli ve seffaf bir bicimde musteriler ve is ortaklari ile paylasilmistir. Farkli televizyon
kanallarinda ekrana gelen ekonomi ve sigorta konu baslikli programlarda yilin ilk yarisinda
alinan saglik tedbirleri kapsaminda online olarak, yilin ikinci yarisinda ise fiziksel olarak Genel
Midur dizeyinde katilim saglanmistir.

Sosyal Medya ve Dijital Reklamlar

Dijital iletisim calismalari kapsaminda, tim sosyal medya kanallarinda marka imajini
guclendirmek ve marka bilinirligini artirmak amaciyla aktif olarak paylasimlar yapilmaktadir.
Tum sosyal medya kanallarimizda, diinya trendlerine uygun ve kanalin dinamiklerine

gore bilgilendirici, markamizi ve Uriinlerimizi tanitan pozitif, algisi yiksek icerik planlari
olusturulmaktadir. Uriin ve hizmet iletisimi disinda saglanan giivencelerin hayata dokunan
detaylarina dikkat ceken 6zel icerikler de etkin bicimde kullanilmaktadir. Ozel reklam
hedeflemeleriyle de dogru misteriye, dogru zamanda, dogru kanaldan, dogru coziimler sunarak
satis faaliyetlerine destek olmak amaclanmaktadir.

Profesyonel sosyal is agi LinkedIn platformuna uygun olarak calisanlarimiza ve musterilerimize
yonelik hayata gecirilen yeniliklerimizi, Sirket basarilarimizi, basin iletisimi kapsaminda yapilan
calismalarimizi ve sosyal sorumluluk projelerimizi iceren paylasimlar yapilmaya baslanmistir.

Tiim sosyal platformlardan gelen misteri yorumlari ve sikayetleri her giin detayli sekilde
incelenerek ilgili birime raporlanmis, Misteri Deneyimi birimi tarafindan en kisa siirede yapilan
musteri gorismeleriyle cozim saglanmistir.

Gelisen diinyada tiketicilerin ihtiyac ve taleplerini dijital ortamda karsilayabilmenin yani sira
driin ve hizmetlerimize daha cabuk ve kolay erisebilecekleri dijital pazarlama calismalarimiz
yogun bir sekilde devam edecektir.

Mutlu calisanlarimizin siirdirdlebilir basariya onemli katkisi ve mutlu calisan icin mikemmel
bir is ortami saglama motivasyonu ile “Ray’da Hayat" konseptinde planlanan video serisinin ilki
web sitesinde yer almistir. Hem miisterilere hem de basvuru yapacak adaylara, Sirketin 7/24
yasayan bir konumda oldugunu ve lokasyon itibariyla cevrenin calisan mutlulugu ve huzuruna
etkisinin aktarilmasi amaclanmistir.

Is Ortaklari iletisimi

Sirket ile is ortaklari arasindaki iletisim, yil boyunca cesitli kanallar Gizerinden yapilan bilgi
paylasimlariyla etkin sekilde yurutilmustir. Sirket uygulamalari, yeni Uriin ve hizmetlerin
tanitimi, kampanya ve egitim duyurulari, 6zel gun iletisimleri ve basin iletisimi kapsaminda
yapilan calismalar e-posta pazarlama yoluyla is ortaklarina aktarilmistir. Detayli rapor analizleri
sayesinde icerikler siirekli gelistirilerek iletisimden yiiksek verim saglanmistir.

Uriin ve hizmet iletisimi kapsaminda is ortaklarimizin misteri iletisimine destek olmak
amaciyla kapsamli ve yol gosterici tanitim dosyalari hazirlanmistir. Tanitim dosyalarinda konu
ile ilgili istatistikler, detayli Urtin icerikleri, Uriini ayristiran ozellikleri, hedef kitle ve satis
tekniklerine yer verilmistir.

Pandemiyle birlikte yeniden sekillenen tiiketici tercihlerinin satin alma aliskanlari Gzerindeki
etkisini hafifletmek ve dagitim kanallarimizin is devamliligina katki saglamak adina cesitli
uygulamalar ve kampanyalarla cozim uretilmistir. Bu calismalarla hem uretimler artirilmis
hem de is ortaklarimizin kazanclarina ciddi oranda katki saglanmistir. Ayrica yil icinde belirli
branslara yonelik dizenlenen 6zel glinlerde Gretimi tesvik etmek ve motivasyonu artirmak adina
gorsel ve dijital iletisim destegi saglanmistir. Turkiye ve bolge bazinda en yiliksek prim Uretimini
gerceklestiren acentelerimiz icin 6zel sertifikalar hazirlanmistir.

Seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasiyla birlikte; Haziran ayinda Ankara ve Adana’ya, Temmuz
ayinda Antalya'ya, Eyliil ayinda Bursa'ya, Ekim ayinda izmir, Malatya, Elazi§’a, Kasim ayinda
Hatay ve Diyarbakir’a, Aralik ayinda ise Ankara’ya ziyaretler gerceklestirilerek bolgedeki
acentelerle iletisimin giclendirilmesi hedeflenmistir.

Dijital Kanallar ve is Gelistirme

Sigorta sektortindeki dijital déniisim sirecini yakindan takip eden Ray Sigorta, hem dijital hem
de mobil sigortacilik yatirimlarina 2021 faaliyet doneminde de devam etmistir.

Dijitallesme kapsaminda, 2021 yili icerisinde yeni internet sitesi projelendirilmis ve yine ayni yil
icerisinde canliya alinmistir. Yepyeni bir tasarim anlayisi ve en son global trendlere uygun olarak
yenilenen web sitesinde miisteri deneyimi odaginda hareket edilmistir. Standart bir format
yerine, musteriyi taniyan ve onerilerini buna gore sekillendirilen kapsamli bir portal olarak
kurgulanan web sitesi, ziyaretcilerine cok daha hizli ve kolay kullanim imkani sunmaktadir. Tum
mobil cihazlara uyumlu olacak sekilde gelistirilmis olan yeni ara yuzdu ile ziyaretciler bilgisayar,
cep telefonu ya da tabletleri Gzerinden siteye giris yaptiklarinda ayni deneyimi yasama imkanina
sahip olmaktadir. Misterilerin Ray Sigorta’nin genis trin portfoylinde yer alan tim uriinlerle
ilgili merak ettiklerini vakit kaybetmeden bulabilecegi yeni web sitesinde, sigorta musterisinden
acenteye, hatta kariyerine Ray Sigorta’da devam ettirmek isteyen adaylara kadar tim
ziyaretciler icin cozimler ve oneriler yer almaktadir. Sadelestirilen icerigi ve dinamik tasarimiyla
dikkat ceken web sitesi, “Size Nasil Yardimci Olabiliriz?” sayfasi ile biitiin sigorta ihtiyaclari
hakkinda en ince detayina kadar bilgiler icermektedir. Yasam evrelerine gore kategorize

edilen basliklari sayesinde musterilerin aradiklari bilgilere kolay ve hizli erismesine imkan
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saglanmakta, sigorta secimlerinde nelere dikkat etmeleri gerektigini gosterilmektedir. “Uriin fonksiyonu altinda bastan sona yenileyen Ray Sigorta, Tirkiye'nin ilk ve en biyiik musteri

Secme Sihirbazi” sayesinde, ziyaretcinin sectigi risklere uygun teminatlar ve bu teminatlari memnuniyeti platformu Sikayetvar.com’un musteri deneyim endeksini dlcimleyen llke

iceren urunler kolayca bulunabilmektedir. En yakin acente, en yakin saglik kurulusu, en yakin genelindeki arastirmasina gore, hayat disi sigortacilik kategorisinde Ray Sigorta ilk ¢ sirada
anlasmali servis gibi bolimler de yeniden tasarlanarak tim is ortaklarimiz icin modern, hizli ve yer alarak Sikayet Var A.C.E Awards (Achievement in Customer Excellence] Miikkemmel Misteri
pratik cozimler dretilmistir. Memnuniyeti Basari Odiilii almaya hak kazanilmistir.

Acentelerimizin giinluk islerini kolaylastiran dijital satis ve is takip platformu Ray eXpress
Uzerinde; ise 2021 yilinda kullanici deneyimini iyilestirmek adina fonksiyon ve tasarim odakli pek
cok gelistirme hayata gecirilmistir. Diger yandan acente mobil uygulamasinin devreye alinmasi
icin acentelerle birebir gorismeler yapilarak proje ar-ge calismalari baslatilmis ve yatirimlar
yapilmistir. Projenin 2022 yilinda hayata gecirilmesi beklenmektedir.

2021 yili Ray Sigorta icin, “Affinity” adini verdigimiz, potansiyel ve geleneksel satis kanali harici
is ortakliklari degerlendirme sirecine de adim attigimiz bir yil olmustur. Bu siire icerisinde
ondan fazla firma ile yeni donem miisteri ihtiyaclarina ve tercihlerine uygun proje is birlikleri
icin temas kurulmustur. Edindigimiz bu tecribe dogrultusunda, 2022 yilinda yeni isbirliklerine
imza atilacaktir.

Cagri Merkezi

Pandemi donemi sonrasi, siireclerimizde yalin ve hizli olmak adina Cagri Merkezimizi daha
misteri odakli olacak sekilde yeniden yapilandirdik. Tim Sirket calisanlarimizla degisime
acik, yenilikci ve empati kurdugumuz sirecleri musterilerimiz icin tasarlayarak, gelistirme
sureclerine onlari da dahil ettik. Potansiyel ve mevcut misterilerimizle itk temasimiz olan
IVR sistemimizin daha yalin ve anlasilabilir bir yapida olmasi icin ilgili birimlerimizle fizibilite
calismamizi gerceklestirdik.

Cagri Merkezi'nde farkl bir yapi olusturarak, inbound ve outbound ekiplerinin mevcut
isleyislerde police Uretim asamasindan, sikayet yonlendirme ve memnuniyet aramalarina kadar
her konuda bilgi ve deneyim sahibi olmalari icin gerekli alt yapi ve egitimleri sagladik.

Miisteri Memnuniyeti ve Kullanici Deneyimi

Misterilerimizle temas ettigimiz her noktada kusursuz misteri deneyimini hedefleyen bir
Sirket olarak, 2021 yilinda Misteri Memnuniyeti departmanimizin organizasyon yapisini,
sureclerini ve yonetimini revize ettik. Yenilenen organizasyonumuz kapsaminda calismalarina
basladigimiz ‘Kullanici Deneyimi’ basligi altinda, anlasmali tim tedarikgi firmalarimizi; Cagri
Merkezi'ne ulasma, iletisim becerileri, randevu olusturma ve zamanlama, alinan hizmetin
kalitesi gibi farkli perspektiflerden periyodik olarak degerlendirdik. Kullanici Deneyimi ekibimiz
deneyimi siirekli olarak uctan uca test ederek, eksik noktalari ortaya cikardi ve farkli coziim
onerileri ile misterilerimizin deneyimini daha etkin ve sirekli kilmak icin calisti. Sosyal medya
mecralarimizdan gelen her bir yorum detaylica incelenerek, talepler hizlica karsilandi.

2021 siiresince aylik bazda bir onceki ay hizmet alimi gerceklestiren sigortalilarimiza ve
cagri merkezi yoluyla farkli birimlerden hizmet alan sigortalilarimiza diizenli NPS aramalari
gerceklestirilmistir. Alinan sonuclar ve yorumlar hem is birimleri hem de tedarikcilerle
degerlendirilmistir.

Odiiller

Brand Finance

Yenilikci riin ve hizmetlerimizle verdigimiz given, sundugumuz kaliteli hizmet, topluma

ve cevreye karsi sorumluluklarimizi yerine getirerek olusturdugumuz katma deger sonucu
uluslararasi marka derecelendirme kurulusu Brand Finance tarafindan hazirlanan “Tirkiye nin
En Degerli 100 Sirketi” listesine, 2018 yilindan sonra ikinci defa secilerek nadir sigorta sirketleri
arasinda yer almistir.

A.C.E. Awards (Achievement in Customer Excellence)“Misteri Dostu” Sirket olma hedefi
dogrultusunda Misteri Memnuniyeti departmaninin organizasyon yapisini da pazarlama
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SATIS DIREKTORLUGU
CALISMALAR]

SATIS ORGANIZASYONUMUZ

Ray Sigorta Satis 6rgiitii, Sirketimizin hedefleri dogrultusunda 8 bélge, 3 il temsilciligi, Genel
muddurlukte faaliyet gosteren Kurumsal Satis ve Satis Koordinasyon Mudurligu olmak tzere
toplam 52 kisilik satis kadrosu ile faaliyet gostermektedir.

Sirdurilebilir karl, tahsili mimkiin police tiretimi icin tim calisanlar gerek tiretim kaynaklari
ile gerekse musterilerle stirekli iletisim halindedir. Tim veriler anlik olarak takip edilmekte,
surec analizleri dikkatlice incelenmekte ve aksiyonlar alinmaktadir.

1. listanbul Anadolu Bélge
2. lstanbul Avrupa Bélge
Ic Anadolu Bolge (Ankara)
* Kayseri il Temsilciligi
4. Ege Bolge (izmir)
* Denizli il Temsilciligi
Marmara Bolge (Bursa)
Glineydogu Anadolu Bélge (Adana)
Akdeniz Bélge (Antalya)
Dogu Anadolu Bélge (Malatya)

e = e

e Trabzon il Temsilciligi
9. Kurumsal Satis Miudurligu

10. Satis Koordinasyon Mudurligu

DAGITIM KANALLARIMIZ

Toplam 77 ilde faaliyet gosteren dagitim kanallarimiz ile hizmet kalitemizi sigortalilarimiza
ulastirmaya devam ediyoruz. Her yil Sirketimizi tercih eden kaynaklar sayesinde hizmet
agimizi genisletiyor ve yayginlastiriyoruz. Bu kapsamda son 3 yildir 700°ye yakin yeni kaynak ile
calismaya basladik.

Dagitim Kanallarimiz (Adet) ;

e Acente 1.633

e Broker 93

e Banka 1

e Leasing 1
Bilylme hedeflerimiz dogrultusunda acente ve dagitim kanallarimizin sayisini artirmak temel
stratejilerimiz arasinda yer almaktadir.

DAGITIM KANALLARINA YONELIK FAALIYETLER

2021 yili icinde tim diinyada devam eden pandemi sebebiyle, yil boyunca tim teknolojik
imkanlar kullanilarak is ortaklarimiz ile diizenli online toplanti organizasyonlari ve etkinlikler
ile satis verimliligi ve motivasyonu ytiksek tutulmustur.

Bolgesel Acente Ziyaretleri ve Acente Toplantilari

2021 yilindaki kapanma ve sokaga cikma yasagi uygulamalarina ragmen, Ust yonetimimiz

ve Bolge Midirliklerimiz tretim kaynaklarimiz ile on-line gorismeler yapmis, yilin biytk
kisminda ise fiziksel olarak sahadaki yerini alarak Acentelerimizin hep yaninda ve yakininda
olmustur.

Ozellikle 2021 yili icinde Ust yonetimimiz bolgelerimize ve acentelerimize ziyaretler (11 ilde
170’e yakin acente) gerceklestirilmistir. Katiimcilar ile Sirketimizdeki yeni gelismeler
paylasilmis, bolgesel konular ve talepler masaya yatirilmis, talepler dinlenmis ve
acentelerimizin daha verimli calismalari icin gerekli aksiyonlar alinmistir.

Aktivite Takip Sistemi (ATS)

Satis ekiplerinin tiim aktivitelerinin daha verimli yonetilmesi ve kurumsal hafiza yaratilmasi
amaci ile tamamen Sirketimiz ic kaynaklari ile tasarlanan Aktivite Yonetim Sistemi (ATS)
01.03.2021 tarihi itibariyle kullanima acilmistir. Satis ekiplerimiz acentelerimiz ile yaptigi tim
temaslari ve kanallarimizin gelisimlerini bu sistem tizerinden kronolojik ve diizenli olarak takip
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etmektedir. Sistemin canliya alindigi 1 Mart 2021 tarihinden itibaren acentelerimize 20.000
uzerinde aktivite gerceklestirilmis ve goriisme notlari sistemde kayit altina alinmistir.

Acente Segmentasyon Sistemi

Sirket stratejilerine gore belirledigimiz performans kriterlerine ve puanlama sistemine gore
(Uretim, Karlilik, Potansiyel kullanim, Hedef iriinler satis] “Birlikte Biiyiiyenler Kuliibi” adi
altinda acentelerimize 6zel ayricaliklar sunan segmentasyon sistemi olusturulmustur. Birliktelik
ve basari temasiyla kurgulanan yapi ile acentelerimizin performans ve kariyer gelisimleri
desteklenirken, sunulan tesviklerle kazanclarin artisi hedeflenmektedir. Acentelerimiz dort
segment altinda toplanmistir. Bu gruplamaya gore acentelerimiz dahil oldugu segmente gére
hizmet kalitesi farklilastirmasi ve bazi ek ayricaliklardan yararlanabilmesi saglanmistir. Cinkd
biz acentelerimiz ile “Birlikte yiiriiyor, birlikte biiyliyoruz.”

S G

Ray Platinum Ray Gold Ray Silver

Birlikte Biiyliyenler Kuliibii “Her Zaman Yanindayiz”, “isimizi Birlikte Biiyiitelim” ve “Gelecege
Birlikte Hazirlanalim” kategorileri altinda acentelerine asagidaki 6zel avantajlari sunmaktadir.

Her Zaman Isimizi Birlikte Gelecege Birlikte ¢,
Yanindayiz Biiyiitelim Hazirlanalim %Qf@?

Yeni uiriinler

2021 yilinda yeni Uriin ve hizmetler ile Dagitim kanallarimizin -satis gliclini artirmaya devam
ediyoruz.

Sigortalilarimizin ihtiyaclari ve dagitim kanallarimizin taleplerine istinaden satis sundugumuz
yeni Uriinler ilgiyle karsilanmis, 6zelikle 2021 Haziran ayinda satisa cikan 308 ihtiyari Mali
Mesuliyet Urindnin satis rakamlari da ilk glinden bu ilgiyi tescillemistir.

ihtiyari Mali Mesuliyet (IMM) Sigortasi; Ortalama arac degerinin 250.000 TL'yi astigi bu
donemlerde, olasi bir kaza durumunda 43.000 TL tutarindaki zorunlu trafik sigortasi teminati
ise artik cogu zaman tek basina yeterli olmuyor. IMM Tamam ile sigortalinin 3. sahislara
verebilecegi maddi ve bedensel zararlara ek dogabilecek manevi talepler de teminat altina
aliniyor. Trafik veya kasko sigortasina eklenen yiiksek limitlere sahip IMM Tamam iiriinii ile
belirlenen limitlerin Gzerinde olusabilecek hasarlar icin ek koruma saglamaktadir.

Kanallarimiz tarafindan ilgi géren diger bir Yeni Grliniimiiz 2021 Agustos ayinda satisa
sundugumuz Baslangic Kasko; siriici hatasindan kaynaklanmayan dogal afetler, yanma,
hirsizlik, teror gibi blyiik hasarlara yol acan temel risklerin dahil edildigi dar kapsamUli yeni
kasko urlinimizdir. Henliz kaskosu olmayan araclar icin hem ideal hem de ekonomik coziim
sunmaktadir.

KAMPANYALARIMIZ

2021 yiinda Sirketimizin biyime stratejilerine paralel olarak gerceklestirdigimiz kampanya ve
uygulamalar ile is ortaklarimizin ek kazanclari, memnuniyeti ve satis motivasyonu iist seviyelere
tasinmistir.

e 2020 yiinda uygulamaya basladigimiz ve tim yili kapsayan “Ceyrek bazli kazanc modeli”
buylk begeni kazanmis Satis faaliyetleri icin onemli bir arac haline gelmistir. 2021
yilinda da devam ettirdigimiz kampanyamiza ilgi katlanarak artmis, dagitim kanallarimiz
tarafindan benimsenmistir.

e Japonya Seyahat Kampanyasi; 2021 yili son 4 ay icin planlanmis olup, bu tarihler
arasinda belirli Urinlerde hedefini tutturan ve tretim biylimesi saglayan acentelere
Japonya Seyahati 6diil olarak tasarlanmistir. Pandemi sebebi ile gerceklestirilemeyen
2020 yili Yurtdisi seyahat kampanyasina ait kazanimlar nakit olarak denmistir.

¢ DASK Kampanyasi; DASK iretimini tesvik etmek amaci ile 2021 yili basindan itibaren tim
yila yayilmistir. Ayrica DASK kurumu tarafindan 2021 Nisan-Temmuz aylarinda yapilan
ek tesvik kampanyasinda satislarimiz daha da artirilmis ve is ortaklarimiza hak ettigi ek
komisyonlar Eylil ayi icinde hizlica aktarilmis, glicli bir isbirligi saglanmistir.

¢ Nakliyat Esnek Komisyon kampanyasi; nakliyat bransinda belirli Griinler tzerinden
hedefler belirlenmistir. is ortaklarimiz belirlenen bu hedeflere yil boyunca ulasarak ve
uretim buyumesi saglayarak Nakliyat komisyonlarini maksimuma cikartilmistir.

* Nefes Kampanyasi; 01 Nisan - 31 Mayis 2021 tarihleri arasinda asagidaki trlinlerde
Acentelerimize ek bir destek saglanmistir ;
e Bireysel kasko urinlerinde ek komisyon,
e Trafik sigortalarinda, satilan prim ne olursa olsun, Tavan primi tizerinden
komisyon 6demesi

e Ferdiray urintinde ylksek komisyon uygulamasi.
SATIS KANALLARINA SAGLANAN DESTEKLER

Pesin Komisyon Destegi;

“Birlikte Yiiriiyor Birlikte Biilyliyoruz” vizyonuna paralel “Zor zamanlarda yine en hizli destek
Ray Sigorta’dan pesin destek” slogani ile 2020 yili mayis ayinda sektorde ilk defa baslattigimiz
Pesin komisyon desteginin ikincisi 2021 Mayis ayinda gerceklestirilmis ve 443 acentemize 75.000
TLye varan pesin komisyon destegi saglanmistir.

Dagitim kanallarina yonelik Egitimler

Alaninda uzman ekibimiz ile sektorde yayginlasmaya baslayan Devlet Destekli Alacak Sigortasi
Uriinii egitimi, 95 acente ve tiim satis ekibimizin katilimi ile Haziran ve Temmuz aylarinda

3 seans halinde gerceklestirilmistir. Ray Sigorta olarak surdirilebilir verimlilik ve gelisim
odaguyla teknik bilgilerimizi is ortaklarimiz ile paylasmaya devam ediyoruz. Oniimizdeki
donemlerde katma deger yaratan egitimlerimizi artirmayi hedefliyoruz.

SATIS YONETiIMi FAALIYETLERI

Satis Performansi Tesvik Sistemi

Her bir satis personelinin bireysel olarak performansinin dlcilebildigi ve insan kaynaklari
uygulamalarinda veri olarak kullanilacak, izlenebilir, hizli aksiyona donustiurulebilir dinamik bir
Tesvik sistemi uygulamasi devam etmektedir.

Performansi olusturan unsurlari (KPI-Key Performans Indicators/Anahtar Performans
Gostergesi) Sirket genel hedefleri ile ortiisen, Uretim artisina pozitif katki saglayan, her bir satis
personelinin bireysel olarak satis sonuclarinin 6lciilebildigi, satis ekibi icin tim yil boyunca
kullanilacak skorlama sistemi, terfi, bonus vb insan kaynaklari uygulamalarinda veri olarak
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kullanilacak, izlenebilir, hizli aksiyona donustirdlebilir dinamik bir yapi amaclanmistir. ¢ 13.10.2021 - Ferdi Ray gliniinde 10.317 adet Ferdiray policesi,

Bu sistem ile satis ekipleri arasinda rekabet ortami yaratilarak verimlilik artirilmasi ¢ 11.11.2021 - Konut Sigortasi giintinde 4.380 adet Konut sigortasi policesi yapilarak
amaclanmaktadir. 8 adet farkli KPI tGizerinden hesaplanan basari puanlari her ay ve biyuk bir basariya imza atilmistir.

¢eyrek bazinda sistemsel olarak takip edilmekte ve her ceyrek sonuclarina gore prim ile Bu sigorta glinlerinde en basarili satisci ve dagitim kanallarimiza Basari sertifikasi
odullendirmeler yapilmaktadir. Ayrica KPI bazinda geri bildirimler diizenli yapilarak her bir satis génderilmistir.

personelinin gelisimi yakindan takip edilmektedir.

Ayrica her ceyrek en yiliksek puana ulasan Bolge midirligine Sancak teslimi yapilmakta, ] @HG}DR‘E
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ceyrek donemlerdeki puan degisimlerine gére En Basarili Bdlge Sancagi el degistirebilmektedir.
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Bolge miidurliikleri performans toplantilari

Her ceyrek donem sonunda Bolge Muidurliklerimiz ile performans degerlendirme toplantilari
yapilmaktadir. Bu toplantilarda Sirketimiz stratejik hedeflerine uygun olarak belirli basliklarda
(Sektor gelisimi, Biitce/Uretim, Yenileme oranlari, kampanya basarilari, iiretim protokol
performansi, yeni acente verimliligi, karlilik, teklif performansi, acente iiretim yayginligi vb)
uzerinden karsilikli analizler yapilmaktadir. Gorismelerin sonucunda bolgelerin gelisim hizlari
takip edilerek, bolge bazinda aksiyonlar alinmistir.

Genel Satis Toplantilari

Her ay belirli giinlerde tim satis ekibinin katilimi ile Online Satis Giindem toplantilari
yapilmaktadir. Son gelismeler hakkinda bilgilendirme ve bolgelerden geri bildirimler
alinmaktadir. Buna gore aksiyon planlari belirlenmektedir.

Sigorta Giinleri

Satis ekibimizin motivasyonunu artirmak, tretimi tesvik etmek adina yil icinde belirli
zamanlarda, her bolge mudirltgu ile ayri ayri belirlenen giinlik hedefler Gzerinden “Sigorta
Giinleri” etkinlikleri dizenlenmistir.
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RAY SIGORTA ANONIM
SIRKETI'NIN 2021

MALI YILINA ILISKIN

OLAGAN GENEL KURUL

TOPLANTISINA AIT

GUNDEM

10.
11.

Acilis ve Toplanti Baskanligi'nin olusturulmasi,
2021 yilina ait bagimsiz denetim raporunun okunmasi ve miizakere edilmesi,

2021 yilina ait Yonetim Kurulu faaliyet raporu ile finansal tablolarin okunmasi, miizakere
edilmesi ve tasdiki,

2021 yili icerisinde gorev yapan Yonetim Kurulu Uyelerinin 2021 yili faaliyet ve
hesaplarindan dolayi ayri ayri ibra edilmeleri,

Yonetim Kurulu'nun 2021 yilina iliskin kar dagitim teklifinin gorisilerek karara baglanmasi,

Yonetim Kurulu Uyelerinden Bagimsiz Uye sayin Kemal Uzunaksu'nun secimi ve gorev
slUresinin belirlenmesi,

2022 yili icin Denetci secimi,
2022 yiliicin Bagis ve yardimlar konusunda Ust limit belirlenmesi,

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu tyelerinin, tst
diizey yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin, 2021

yili icerisinde, Sirketimiz veya Sirketimizin bagli ortakliklari ile cikar catismasina neden
olabilecek onemli nitelikteki islemleri ile Sirketimiz ve Sirketimiz bagli ortakliklarinin
isletme konusuna giren kendi veya baskasi hesabina yaptigi islemler ve ayni tur ticari islerle
ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girip girmedigi hususunda
Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

“Ucretlendirme Politikasi” hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

Yonetim Kurulu tyelerine 2022 yilinda ddenecek Ucretler ile huzur hakki, ikramiye ve
primlerin belirlenmesi,

. Dilekler ve Kapanis.

RAY SIGORTA A.S.
KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi'na iliskin esaslar asagida sunulmaktadir:

1. Sirketimizin kar dagitimi uygulamalari Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
Vergi Mevzuatinin ilgili hilkimleri ile Sirket Esas Sozlesmesi’'nde yer alan kar dagitimina
iliskin dizenlemelere tabidir.

2. Net donem kérindan, varsa, gecmis yillar zararlarinin (i) paylara iliskin primler dahil genel
Kanuni yedek akcenin, (i) sermaye haric 6zkaynak kalemlerinin enflasyon muhasebesine
gore dizeltilmesinden kaynaklanan tutarlarin ve (i) gecmis yillar karlarinin toplamini asan
kismi distirilmedigi takdirde kar payr dagitimi yapilamaz.

3. Sirketimizin kar payi dagitmasi esastir. Ancak, Genel Kurul'a sunulacak kar payi dagitim
teklifi Sirketimizin finansal pozisyonu, nakit durumu, yatirim stratejileri, finansman
ihtiyaclari, net dagitilabilir donem karinin tutari, genel ekonomik sartlar ve kar dagitimini
etkileyen yasal diizenlemeler dikkate alinarak belirlenir. Kar payi dagitimi yapilmasinin
teklif edilmedigi hallerde, bu durumun gerekcesi Genel Kurul'da ortaklarin bilgisine
sunulur. Kar payi dagitimi yapilmasinin teklif edildigi hallerde, dagitilmasi teklif edilen kar
payi tutari net dagitilabilir donem karinin %20'sinden az olamaz.

4. Kar payl dagitimi tamamen nakit olarak, tamamen bedelsiz hisse seklinde veya
kismen nakit olarak kismen bedelsiz hisse seklinde yapilabilir. Kar payinin nakit olarak
dagitilmasina karar verildigi hallerde kar payi, Sermaye Piyasasi Mevzuatinda yer alan
dizenlemeler cercevesinde, taksitle odenebilecektir.

5. Kar payi dagitim tarihleri Genel Kurul tarafindan en gec dagitim karari verilen yilin Haziran
ayl sonunda dagitima baslanacak sekilde belirlenir.

6. Sirketimizin Esas Sozlesmesi'nde kar payi avansi dagitilmasini 6ngdren bir diizenleme
bulunmamasi sebebiyle kar payi avansi dagitimi yapilmayacaktir.

isbu Kar Dagitim Politikasi Genel Kurul onayi ile yiiriirlige girer. Kar Dagitim Politikasi'nda
daha sonra yapilacak degisiklikler Genel Kurul'un onayina tabidir.

“Kar Dagitim Politikasi” 31.03.2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul'da onaylanmistir.
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RISK YONETIMI VE IC
KONTROL SISTEMLER]

Sigorta sirketleri, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi

amacilyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, degisen kosullara uygun varsa bolge
muddurliklerini, subelerini, birimlerini, temsilciliklerini ve konsolidasyona tabi ortakliklarini
kapsayacak sekilde yiriirlige konulan diizenlemelerde ongoriilen usul ve esaslar cercevesinde
yeterli ve etkin ic sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle ylikimlidirler.

ic kontrol faaliyetleri, Sirketin varliklarinin korunmasini, Sirketin kontrol ortamina iliskin makul
duzeyde givence saglanmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde ilgili mevzuatlara,
kurulusun ic politikalarina ve sigortacilik teamillerine uygun olarak yirutilmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sistemi ile ana hizmetlerin yiritilmesinde kullanilan tim sistemlerin
guvenilirligini, butdnldgunu ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamayr amaclar.

Risk yonetimi faaliyetleri, risk yonetim sisteminin Sirketin mevcut fonksiyon ve siireclerine
entegre edilmesi ve Sirket genelinde bir bitiin olarak uygulanmasini saglamak ve Sirketin
genelinde risk kultirinu olusturarak sermaye yapisini korumayi, etkin ve verimli sermaye
yonetimini saglamayi, Sirket hedeflerine ulasma siirecinde belirlenen risklerin dogru
yonetimiyle, planlama ve karar sureclerinin giclendirilmesini, faaliyetlerin katma degerini
arttirmayi hedefler.

ic kontrol sisteminin etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi ve gelistirilmesine yénelik ic
kontrol faaliyetleri ve Sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini,
buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler
vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, dlciilmesini, izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglayan risk yénetim sistemi faaliyetleri ic Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani
tarafindan yurutilmektedir.

RISK YONETIMI VE IC
KONTROL FAALIYETLERI

2021 yilinda risk yonetimi ve ic kontrol faaliyetleri, 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik” cercevesinde
gerceklestirilmistir.

iLgili Yonetmelik uyarinca, Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda Risk Yonetim ve ic Kontrol
Sistemleri’'ni de kapsayan ic sistemlerden sorumlu Uye atanmistir. Ayrica, Yonetim Kurulu
biinyesinde kurulmus olan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirketin varligini, gelismesini

ve devamliligini tehlikeye dusurecek riskleri erken asamada tespit etmek ve gerekli onlemleri
almak amaciyla gorev yapmaktadir. ic Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani tarafindan ilgili
komiteye diizenli raporlama ve bilgi akisi gerceklestirilmektedir. Risk yonetimi faaliyetleri,

Risk Yonetimi Sistemi’'nin Sirketin mevcut fonksiyon ve siireclerine entegre edilmesi ve Sirket
genelinde bir butin olarak uygulanmasini saglamak ve Sirketin genelinde risk kdltirinu
olusturarak sermaye sermaye yapisini korumayi, etkin ve verimli sermaye yonetimini saglamayi,
Sirket hedeflerine ulasma sirecinde belirlenen risklerin dogru yonetimiyle, planlama ve karar
sireclerinin glclendirilmesini, faaliyetlerin katma degerini arttirmayi hedefler. Bu hedefler
dogrultusunda Sirketimizin risk yonetim faaliyetleri yasal dizenlemeyle uyumlu olarak
yuritulmektedir.

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemleri'ne yonelik faaliyet planlamalarinda Sirketin yillik
hedeflerini destekleyici yonde analiz gerceklestirmek dncelik olarak belirlenmistir. Sirketimiz,
risk yonetimi metodolojisinde stirec bazli risk yonetim modellemesi esas olmakla birlikte,
bilgi teknolojileri, is stirekliligi, uyum ve surduruilebilirlik riskleri de dahil olmak tzere

tim operasyonel risk yonetimi sireci, Sirket Risk Kontrol Matrisi kapsaminda entegre

risk kontrol sistemi yapisina uygun olarak yuritilmektedir. Bu dogrultuda, ilgili stirec
sahiplerinin katiimiyla kapsam dahilindeki tim sureclere iliskin operasyonel risk senaryolari
degerlendirilmekte ve Sirket risk degerlendirme metodolojisine gore derecelendirilmektedir.
Risk degerlendirme siireci, operasyonel riske iliskin mevcut kilit kontrollerin test edilmesi,
kontrol eksikliklerinin degerlendirilerek yeni kontrollerin belirlenmesi, riskin derecelendirilmesi
ve yuksek dereceli riskler icin aksiyon planlarinin olusturulmasi asamalarindan olusmaktadir.
Risk degerlendirme sonuclarina gére degerlendirme kapsami dahilindeki siirecler tespit
edilerek her bir sirece iliskin olusturulan dokiiman, bulgular ve gelistirilen oneriler sirec
sahipleri ve Sirket Yonetimi ile paylasilmaktadir

Ote yandan, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan 25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili “Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Sektorlerinde ic Sistemlere Dair Yonetmelik”in yiiriirlige girmesi ile birlikte ic
kontrol ve risk yonetimi sistemlerinde onemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu kapsamda,
Sirketimizde yeni mevzuata iliskin uyum calismalari baslatilmistir.
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RiSK TURLERi VE UYGULANAN RiSK YONETIM POLITIKALARINA iLiSKiN
BILGILER

Sirketimizin risk yonetim siirecinde kullanilan risk envanteri kapsaminda olcim ve
modellemelerde degerlendirilen riskler asagidaki gibidir:

1. Sigorta Riski

Sigorta riski, gerceklesme ihtimali bulunan olaylara teminat verme siirecinde sigortacilik
tekniginin dogru ve etkin olarak uygulanamamasindan kaynaklanabilecek risktir. Riskin
seciminden ve secilen riske verilecek teminatin kapsaminin, kosullarinin ve fiyatinin hatali
belirlenmesinden ya da sigortalilara verilen teminatlarin, hangilerinin, hangi tutara kadar
Sirket biinyesinde tutulacaginin ve devredilmesine karar verilenlerin hangi kosullarda, kimlere
devredileceginin hatali belirlenmesinden kaynaklanmaktadir. Sirketin sigorta sozlesmeleri ile
ilgili olarak tasidigi en onemli risk, 6denen hasar ve tazminatlarin ayrilan karsiliklardan fazla
gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve
olusan hasarlara gore belirlemektedir. Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu “Risk
Yonetimi Politikalar1” ve bitiin branslarda tarafi oldugu reasiirans anlasmalari ile yonetmekte ve
ayrica gelistirdigi modellemeler ile prim ve rezerv risklerini 6lcmekte ve degerlendirmektedir.
Risk yonetimi politikalarinin temel amaci, risk élcme, degerlendirme ve kontrol usullerinin
saptanmasi ve nihai olarak Sirketin aktif kalitesi ile belirli bir getiri karsiliginda tstlenmeyi
goze aldigi risk dizeyinin, sigortacilik mevzuatinin 6ngordigi sinirlar ve Sirketin risk toleransi
ile uyumunun saglanmasidir. Nihai amacin gerceklestirilmesi; sigortacilik faaliyetinden
kaynaklanan riskin seciminde, riske iliskin tam ve dogru bilgi edinme yoluyla riskin kalitesinin
onemle gozetilmesi, risk portfoyu hasar frekansi ile hasar siddetlerinin etkin olarak izlenmesi,
treteler, ihtiyari reaslirans ve koastirans anlasmalari gibi riskin devrine iliskin araclar ile risk
limitleri gibi risk yonetimi araclarinin etkin bicimde kullanilmasi yollari ile saglanmaktadir. Risk
toleransi, Sirketin uzun vadeli stratejileri, 6z sermaye olanaklari, saglanacak getiriler ile genel
ekonomik beklentiler dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve risk limitleri

ile ifade edilir. Sigortalama sirecinde yetki limitleri; police lretimi asamasinda, acentelere,
bolge miidiirliiklerine, teknik departmanlara, genel miidiir yardimcilarina ve Ust Kurula
branslar, kabuli mimkin olmayan ya da on izin ile mimkiin olabilecek 6zel riskler, teminat
kapsamlari ve cografi bolgeler bazinda verilen risk kabul yetkileri ile hasar tazminatlarinin
odenmesi asamasinda, bolge mudurliklerine, hasar departmanlarina ve genel muduir ve
yardimcilarindan olusan Hasar Kuruluna verilen hasar cdeme yetki limitleridir. Risk kabulu
her haliikarda ihtiyatlilik prensipleri cercevesinde teknik kar beklentisine gore yapilir. Police
teminat kapsami, kosulu ve fiyati bu beklentiye yonelik olarak olusturulur. Sigortalama siirecinin
baslangicini olusturan policelendirme islemlerini yerine getiren tiim yetki sahiplerinin, Sirketin
ilgili istemden dogan riskleri kabullenmesinin uygun olacagina kani ve bu kanaate ulasmasina
yetecek tum istihbari bilgiyi temin etmis olmasi esastir. Diger taraftan risk kabul karari,
verilecek teminatin reastirdrlere ve/veya koastrorlere devri imkani ve kosullarinin irdelenmesi
ile olanakli hale gelmektedir. Tasinilan sigorta risklerinin Sirketin mali biinyesini tahrip edici
nitelikteki zararlara sebebiyet vermesinin dniine gecilmesi, tasinilan risklerin Sirketin risk
toleransi ve 6z sermaye olanaklarinin tstiinde kalan kisminin, treteler, ihtiyari reasiirans

ve koastirans anlasmalari yoluyla reastirorlere/koastirorlere devriile saglanir. Reasiirans
korumasinin kapsami ve kosullari her sigorta bransinin kendine 0zgu yapisi dikkate alinarak
belirlenir.

2. Finansal Riskler

Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit
akimi riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirketin finansal risk yonetimi
faaliyetleri, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirketin finansal performansi
tzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir.
Finansal risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller ve
limitler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

a) Piyasa Riski

i. Faiz Riski

Faiz riski, faiz oranlarinda ortaya cikan degisimlerden dolayi karsilasilan risk olup, bu risk
herhangi bir yatirimdan beklenen getiriyi olumlu veya olumsuz etkiler veya sirketlerin

yaptigi borclanmalar Gzerinde etkili olur. Zira faiz orani vade sonunda elde edilecek veya
disariya aktarilacak nakit akimlari tizerinde dogrudan etki eder. Sirket, piyasa kosullarini
degerlendirerek Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda faiz riskini
yonetmektedir.

ii. Kur Riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borclarin Tiirk Lirasi’na cevrilmesinden dolayi doviz kuru
degisiklerinden dogan doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz
edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandirilmaktadir. Sirket, piyasa kosullarini degerlendirerek
Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda kur riskini yonetmektedir.

iii. Fiyat Riski

Fiyat riski, piyasa faiz oranlarindaki degismeye bagli olarak sabit getirili bir menkul degerin
cari piyasa fiyatinda ortaya cikabilecek olumsuz degisimi ifade etmektedir. Sirket, piyasa
kosullarini degerlendirerek Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda fiyat riskini
yonetmektedir.

b) Kredi Riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin sozlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirketin kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yukimliliklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan

ve aracl kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Sirket kredi ve alacaklar
olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarin
(reasiirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi
prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir.

c) Likidite Riski

Likidite riski bir sirketin fonlama ihtiyacini karsilayamama riskidir. Sirketimiz, likidite riskini
varlik ve yikimlulukleri arasindaki tutar ve vade uyumsuzluklarini diizenli olarak izleyerek
yonetmektedir.

3. Stratejik Riskler

Stratejik risk, Sirketin hedeflerini gerceklestirmede karsi karsiya kaldigi olasi tehdit ve
riskleri ifade etmektedir. Sirket, stratejik risklerini, Sirket icerisinde tesis edilen risk yonetimi
politikalarini ve uygulamalarini Sirket hedeflerine uygun olarak yapilandirarak ve stratejik
planlama dahilinde Yonetim Kurulu seviyesinde yonetmektedir.

4. Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler, insan, sistem, siirec ve dissal faktorlerden kaynaklanan dogrudan veya
dolayli ugranilabilecek zararlari ifade etmektedir. Sirketimiz operasyonel risklerini, ic kontrol
faaliyetlerinin bir parcasi olan risk bazli surec incelemeleri sonuclarini ve gecmise yonelik
operasyonel risk verilerini dikkate alarak risk kontrol matrisi kapsaminda Sirket genelinde etkin
kontroller gelistirerek yonetmektedir.

5. itibar Riskleri

itibar riski, Sirket itibarini zedeleyebilecek olaylarin Sirket gelisimini olumsuz yonde
etkileyebilme riskini ifade etmektedir. Sirketin itibar kaybi yasamasinin ardindan misteri,
yatirimci ve Sirket calisanlarinin giiveninde azalma meydana gelebilmekte, bu da finansal
kayiplara yol acabilmektedir. Sirketimiz s6z konusu riskini yazili politikalari dogrultusunda
yonetmektedir.
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iC DENETIM

ig Denetim Departmani'nin amaci, kapsami, standartlari, yapisi, gorevleri, yetkileri,
sorumluluklari, faaliyetleri ve calisma esaslari ic Denetim Yénetmeliginde belirlenmistir. Buna
gore ic Denetim Departmani Sirketimiz faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici
strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiritildiigl hususunda glivence saglamayi,
yonetim, kontrol ve risk yonetimi stireclerinin etkinligini degerlendirmeyi ve gelistirmeyi
amaclamaktadir.

ic Denetim Departmani biinyesindeki is ve islemler, yasal uyum gerekliliginin 6tesinde rekabet
glcinin artirilmasina katki saglayacak bir anlayisla ele alinmaktadir. Bu amaca uygun

olarak, mevcut yasal diizenlemelerin yani sira genel kabul gormis uluslararasi ic denetim
standartlarina uygun, sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasim benimsenmistir.

2004’te kurulan Ray Sigorta ic Denetim Departman, ilgili mevzuat cercevesinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. ic Denetim Departmani mesleki profesyonellik géstergelerinden uluslararasi
dizeyde gecerli CIA ve CRMA sertifikalari ile SMMM (CPA] belgelerine sahiptir. S6z konusu
sertifikasyon ile saglanan ve her tiir kurulus veya is cevresinde dogrudan uygulanabilecek
egitim ve bilgiler, sigorta sektoru 6zelindeki is deneyimi ile birlestirilerek mesleki bilgi ve
yeteneklerin muhafaza edilmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Tiirkiye ic Denetim Enstitiisii
(TIDE) iiyeligi kapsaminda egitim faaliyetlerine istirak edilmekte olup VIG Holding firmalarinda
denetim yapma yetkisini haiz olan “VIG Denetcisi” programina katilim saglanmaktadir.

VIG Holding nezdinde yayinlanan Solvency gereklilikleri ve ic Denetim Prensipleri uyarinca risk
degerlendirmesi, planlama, bulgu takibi, dokiimantasyon, ortak denetimler diizenlenmesi vb. ic
denetim faaliyetlerinde VIG Holding ile isbirligi ve koordinasyon saglanmaktadir. Bu dogrultuda
Ray Sigorta A.S. ic Denetim Departmani, ic kontrol ve risk ydnetimi sisteminin etkinligi
konusunda Yonetim Kurulu'na giivence vermeyi amaclamakta ve riskin erken teshisine yonelik
tavsiyelerde bulunmaktadir. Boylelikle, kurumsal yonetim ilkelerinin hayata gecirilmesinde ic
kontrol ve risk yonetimi sisteminin isleyisinin gozetimi ve etkinliginin muhafaza edilerek gelisme
saglanmasi hedeflenmektedir.

Ray Sigorta A.S. biinyesindeki ic Denetim faaliyeti, VIG Holding ic Denetim Baskanligi ile
koordineli olarak hazirlanan ve Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik ve lc
yillik ic Denetim Plani kapsaminda gerceklestirilmektedir. ic Denetim Departmani, dogrudan
Yonetim Kurulumuza bagli olarak faaliyet gostermekte ve Yonetim Kurulumuz biinyesindeki
Denetim Komitesi'ne raporlama yapmaktadir. Risk esasli denetim plani dogrultusunda
gerceklestirilen calismalar sonucunda diizenlenen denetim raporlari, Yonetim Kurulu ve Ust
yonetime sunulmakta, Hazine Mistesarligi'na gonderilebilmektedir. VIG Holding denetcilerinin
Sirketimizdeki denetimlerinde ve bunlara iliskin bulgularin takibinde de gorev alinmaktadir.

ic Denetim raporlarinda sunulan denetim gorisii ve énerilerine iliskin olarak Sirketimizce
alinmasi gerekli goriilen aksiyonlar, ic Denetim Departmani tarafindan diizenli olarak

takip edilmektedir (follow-up). Béylelikle Sirketimizin ic kontrol ve risk yénetimi sisteminin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli bir yaklasim gosterilmeye
calisilmaktadir. ic Denetim faaliyet sonuclari ve bulgulari yillik ic denetim aktivite raporu

ve bulgu takip listesi vasitasiyla Sirketimiz Yonetim Kurulu ve VIG Holding tarafindan
degerlendirilmektedir.

Kubilay Bolayir, CIA, SMMM, CRMA

ic Denetim Miidiiri

SUC GELIRLERININ
AKLANMASI VE TERORUN
FINANSMANININ
ONLENMESINE DAIR

MEVZUATA UYUM

T.C Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanligi, 11/10/2006 tarih
ve 5549 sayili “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ile kanunun
uygulanmasi kapsaminda yayimlanan “Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerinin ve ilgili tebliglerin
uygulanmasini teminen, esaslar belirlemistir.

Belirlenen bu esaslar dogrultusunda olusturulan kurum politikamiz, Sirket faaliyetleri ve
uygulamalarimiza yon vermektedir. “MUsterini Tani” ilkesi geregi, sigortali, sigorta ettiren ve
menfaat sahipleri bakimindan kimlik tespit ile teyidi yikumlulugu yerine getirilmektedir.

Sirketimiz nezdinde veya is ortaklarimiz araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen
islemlere konu malvarliginin yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amaclarla
kullanildigina dair herhangi bir bilgi, stiphe veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi
halinde s6z konusu islemler “stipheli islem” olarak degerlendirilerek belirlenen yazili siireclere
uygun sekilde T.C Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanligi
tarafindan olusturulan sistem tzerinden bildirime konu edilmistir.

Kurum Politikamiz cercevesinde Sirketimiz risk analizi, raporlama ile, sonuclari
degerlendirilebilir hale getirilmistir. “Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Tergriin Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Yiikiimliiliiklere Uyum Programi” kapsaminda e-learning icerigi
personelimiz ve acentelerimiz ile paylasilmis, egitim ve dlcme siirecine katilim tim
personelimiz ve acentelerimiz nezdinde temin edilmistir.

2021 yiinda gerceklestirilen mevzuat degisikligi dogrultusunda, Kurum Politikamiz
gincellenmis ve uyum gorevlisinin ylrittigu sireclere destek vermek lizere uyum gorevlisi
yardimcisinin atamasi gerceklestirilmistir. ic siireclerimizin ve sistemlerimizin yeni mevzuat ile
uyumlu hale getirilmesi icin gerekli calismalar gerceklestirilmistir.
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KURUMSAL YONETIM VE

SURDURULEBILIRLIK

ILKELERINE
UYUM RAPORLARI

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Ray Sigorta A.S. Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin uyulmasi konusunda gerekli 6zeni
gostermektedir. 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yer alan ve uyulmasi zorunlu
olan ilkelerin tamamina uyulmaktadir. Zorunlu olmayan ilkelerin buytk bir kismina uyum
saglanmistir. Henliz hayata gecirilmeyen ilkelere de uyum konusunda calismalar devam
etmektedir. Bu ilkeler soyledir:

. 1.5 nolu ilke: Azinlik Haklari konusunda Esas Sozlesme herhangi bir 6zel hikiim
bulunmamaktadir.

b. 3.2 nolu ilke: Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katilmalarinin Desteklenmesi: Bu

konuda Esas Sozlesmemizde herhangi bir madde bulunmamaktadir.

c. 4.2.8 nolu ilke: Yonetim Kurulu Uyelerinin gorevleri sirasindaki kusurlari icin Sirket

sermayesinin %25 oraninda sigorta yaptirilmasi hilkmi uygulanmamaktadir.

d. 4.3.9 nolu ilke: Kadin lye kontenjani: Sirket YK kadin Uye oranti icin %25 den az olmamak

lzere bir hedef oran ve zaman belirler. Bu hedefe ulasmak icin politika olusturur. Su an
itibariyle Yonetim Kurulu icinde kadin tye bulunmamaktadir.

e. 4.5.5 nolu ilke: Bir Yonetim Kurulu Uyesinin birden fazla komitede yer almamasina 6zen

gosterilir. Bagimsiz Uyeler haricinde ozen gosterilmektedir.

f. 4.6.5 nolu ilke: Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen

Ucretler ile saglanan diger tim menfaatler yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya aciklanir.
Kisi bazinda aciklama yapilmasi esastir. Kisi bazinda aciklama yapilmamaktadir.

Uyulmasi zorunlu olmayan ilkeler bakimindan, Rapor'un ilerleyen bolimlerinde aciklama
yapilmistir. Zorunlu olmayan ve hayata gecirilmeyen ilkelerden dolay! bugiine kadar herhangi bir
cikar catismasi ortaya citkmamistir. Cikar catismasinin olusmamasi icin Sirket ici diizenlemeler
yapilmistir.

Sirketimiz tarafindan 2021 yili icin hazirlanan Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu'na (KYBF) asagida bulunan KAP ve Sirket internet adreslerinden
ulasilmaktadir.

KAP Link: https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1003632

Sirket internet Sitesi: https://www.raysigorta.com.tr/Cms_Data/Contents/RaySigortaDB/
Media/Yatirimcilliskileri/02_Raporlar/2-KurumsalYonetimUyumRaporlari/2021/Ray_Sigorta_
Kurumsal_Yonetim_Uyum_Raporu_KAP_2021.pdf

SURDURULEBILIRLIK ILKELERi UYUM KAPSAMINDAKI CALISMALAR

02.10.2020 tarihli ve 31262 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“Kurul”) Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1)'nde

Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (11-17.1.a) ile getirilen ve uygulanmasi gonullulik

esasina dayali olan sirdurulebilirlik itkelerinin, Kurul'ca aciklanan Surdurulebilirlik

ilkeleri Uyum Cercevesi'nde Sirketimizde Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY)
calismalarinin yirutilmesi, gerekli politikalarin olusturulmasi, politikalarin yirdtilmesi

ve takibi, Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'nde gerekli calismalarin, Sirketimiz
faaliyetlerine uygun olarak yurutilmesi hedeflenmektedir. Ray Sigorta A.S., is sureclerini
yurittigu faaliyet alanina dokundugu olciide cevre ile ilgili kanun ve diger dizenlemelere
tam uyum ilkesi ile hareket etmektedir. Bu kapsamda, CSY alaninda yayimlanmis olan
politikalarimiz (insan Kaynaklari Politikasi, Ucret Politikasi (YK Uyeleri icin), Etik ilkeler
Politikasl, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi), iklim Degisikligi Stratejisi Yonetmeligi
Yonetim Kurulu seviyesinde onaylidir. ilave politika veya prosediirler olusturulmasi calismalari
devam etmektedir. Siirdiiriilebilirlik iltkeleri Uyum calismalarimiz tabloda yer almaktadir.
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edildigini aciklar.

# Kategori Lkelsdie ilke Agiklamasi G Aciklama
Kodu Durumu
Yonetim Kurulu CSY oncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini CSY alaninda yayimlanmis olan politikalarimiz [i_nsan Kaynaklari
belirler ve buna uygun CSY politikalarini olusturur. S6z konusu Kismi Politikasl, Ucret Politikasi (YK Uyeleri icin), Etik Ilkeler Politikasi, Riisvet
politikalarin etkin bir bicimde uygulanmasi bakimindan; Ortaklik Uyam | V€ Yolsuzlukla Miicadele Politikasl), Iklim Degisikligi Stratejisi Yonetmeligi
ici yonerge, is prosedirleri vs. hazirlanabilir. Bu politikalar icin Y Yonetim Kurulu seviyesinde onaylidir. Ilave politika veya proseddrler
¢ ge,is p P ¢ p P
Yonetim Kurulu karari alir ve kamuya aciklar. olusturulmasi calismalari devam etmektedir.
A1. Strateji,
Politika ve Siirdirilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi'nde yer alan Sosyal ilkeler
Hedefler ile Kurumsal Yonetim ilkeleri basliklarinda yer alan ilkelerin bir kismi
. . - Sermaye Piyasasi Kurulu'nun mevcut Kurumsal Yonetim ilkelerinde de
Eeleir'l);rmcl)t?;irl:EZtE;Stt'Ysei f\:;sgtsl\?rlzﬂ;ﬁlggclSartjk“fnslilrs;edljn' Kismi | yer almakta olup, Sirketimizin bu ilkelere uyum durumu hali hazirda; KAP
uzun va‘deli hedeflerininelirle‘r veiamu a amklaryg Uyum Platformu tizerinden yayimlanan URF - Kurumsal Yonetim Uyum Raporu,
yaac ) KYBF - Kurumsal Yonetim Bilgi Formu ile Faaliyet rapormuzda yer alan
1.17. Kurumsal Yonetim Tebligi Madde 8- (1) Kapsaminda Aciklamalar
basligi altinda aciklanmaktadir.
E:lYir’l);)r“\t/:ekilaar:S”;);lj:rlslt:rm;isrlt?ili: E:;ﬁ?;}zit?:nilﬁ;ﬁ:g?ler' Surdirdlebilirlik ilk(_eleri Uyum Cercevesi’'nde gerekli calismalar 2021 yili
ya acikiar. . . [Pl . icerisinde Yatirimci Iliskileri Departmani tarafindan yiritilmis olup, 2022
kapsaminda gerceklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez ve Kismi - . A . L
~ PR X . yilinda bu gorev Sirketimizin Faaliyet Raporu Komitesi altinda olusturulan
her haliikarda Kurul'un ilgili dizenlemelerinde yillik faaliyet Uyum Lo .
L . P Calisma Grubu tarafindan yiiritilecektir. 2022 yilinda bu maddeye tam
raporlarinin kamuya aciklanmasi icin belirlenen azami siireler Jyurn hedeflenmistir.
icerisinde kalacak sekilde Yonetim Kuruluna raporlar. Y T
A2 Uygul / Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama Uyumsuz 2022 yiinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan
. iz{g:n:ma ve eylem planlarini olusturur ve kamuya aciklar. Y hedef belirlenmesi calismalarinin gerceklestirilmesi planlanmistir.
CSY Kilit Performans Géstergelerini (KPG) belirler ve yillar
bazinda karsilastirmali olarak aciklar. Teyit edilebilir nitelikteki Uyumsuz 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan
verilerin varligi halinde, KPG'leri yerel ve uluslararasi sektor YUMSUZ | hedef belirlenmesi calismalarinin gergeklestirilmesi planlanmistir.
karsilastirmalariyla birlikte sunar.
is siireclerine veya iiriin ve hizmetlere yonelik siirdiiriilebilirlik Uyumsuz 2022 yiinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan
performansini iyilestirici inovasyon faaliyetlerini aciklar Y hedef belirlenmesi calismalarinin gerceklestirilmesi planlanmistir.
Siirdiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'nde belirtilen ilkelere uyum
Sirdurilebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini Tam durumuna iliskin aciklamalara yillik faaliyet raporunda, s6z konusu
yilda en az bir kez raporlar ve kamuya aciklar. Strdirilebilirlik Uyum aciklamalarda donem icerisinde 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda
faaliyetlerine iliskin bilgileri faaliyet raporu kapsaminda aciklar. Y ise, ilgili degisiklige ara donem faaliyet raporlarinda yer verilmesi
hedeflenmektedir.
Paydaslar icin ortakligin konumu, performansi ve gelisiminin
anlflsl.l.ab.llmey S el aftelilied bllgllerl.n, .dogrud.an ; Tam Sirketimiz kurumsal web sitesi, finansal raporlar, faaliyet raporlari, KAP
ve o0zLU bir anlatimla paylasilmasi esastir. Ayrintili bilgi ve verileri U | el st mayss e sl
kurumsal internet sitesinde ayrica aciklayabilir, farkli paydaslarin P v v g :
ihtiyaclarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.
A3. Raporlama
)%:liflzfsl:rﬁvfa%l;\;er:::(I;lalkal:kkllanrl:giaenr::)z:;r(:-\zaelr;rgdoaszjenrclglifinge“ Tam Seffaflik ve giivenilirlik konusunda azami 6zen gosterilir ve 6ncelikli
konular hakkinda her tirli gelismeyi objektif bir bicimde aciklar. Yy || Dl (s metd i gellizmmeler cljeldl b bt eplers
. PP o P Sirdurilebilirlik faaliyetlerinin Birlesmis Milletler 2030 Sirdurilebilir
IRl Blrlg§m|$ Mlllet_ler_[_BM>]_20_3l_] Surd~uruleb|l|r Kalkinma Amaclari'ndan hangileri ile iliskili oldugu dair bir incelemenin
Kalkinma Amaclari'ndan hangileri ile iliskili oldugu hakkinda Uyumsuz 2022 yilinda ilgili Komnite altinda olusturulan Calisma Grubunun
Hlfia giindemine alinmasi planlanmistir. ’ o
I Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda herhangi bir dava
avressl, sesEllve kurumsal.y_ongnm sl aleiiie e Emw bulunmamaktadir. Bu konuda bir hukuki uyusmazligin dogmasi halinde
ve/veya sonuclanan davalara iliskin aciklama yapar. Uyum Higflh aitlizme et chmmee
SB:P[ISzﬁ:ﬁ,:gf;ﬁ:ﬂiﬁz,[~b,ag1$i5r|§:USFS:dr(;JrlSP;gﬂlilrkuauvence Surdurdlebilirlik ile ilgili dogrulama hizmeti alinmamaktadir. Konunun,
A4. Dogrulama 9y naj dogrutatiidig ' . o Uyumsuz | 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubunun
performans ol¢timlerini kamuya aciklar ve s6z konusu dogrulama iindemine ainmas! plantanmistir.
islemlerinin artirilmasi yoniinde gayret gosterir. 9 P T
Ray Sigorta A.S., is siireclerini yurittigu faaliyet alaninina dokundugu
olclide cevre ile ilgili kanun ve diger diizenlemelere tam uyum ilkesi
Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem Tam ile hareket etmektedir. Bu kapsamda, cevre yonetimi uygulamalarina
planlarini, cevresel yonetim sistemlerini (ISO 14001 standardi ile Uyum | uyumu saglamak amaciyla atik yonetimi politikasi olusturulmus ve
bilinmektedir) ve programlarini aciklar. y uygulanmaktadir. Sifir atik yonetmeligine uygun kagit, plastik, metal, cam,
pil ve elektrikli-elektronik atiklar kaynaginda ayirma islemleri yapilip, geri
donlsim firmalarina teslim edilmektedir.
Ray Sigorta A.S., is siireclerini yurittig faaliyet alaninina dokundugu
olclide cevre ile ilgili kanun ve diger diizenlemelere tam uyum ilkesi
Cevre ile ilgili kanun ve ilaili diger diizenlemelere uyum saglar ve Tam ile hareket etmektedir. Bu kapsamda sigortacilik politikalarini Sirket
Bunlarl amilar 9 9 Y 9 Uyum Yonetim Kurulu tarafindan da onaylanan “Iklim Degisikligi Stratejisi
7 : Y Yonetmeligi” dokiimanina uygun sekilde yiiritmektedir. WWF ile ylrittugi
projeler vasitasiyla, calisanlari dogal kaynaklarin kullanimi konusunda
bilinclendirecek calismalar yapilmaktadir.
B. Cevresel
Ilkeler _
Sirdirdlebilirlik Ilkeleri kapsaminda hazirlanacak raporda yer
verilecek cevresel raporun siniri, raporlama dénemi, raporlama ilgisiz Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
tarihi, veri toplama siireci ve raporlama kosullart ile ilgili kisitlari 9 bulunmamaktadir.
aciklar.
Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en tst diizey ilgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
sorumluyu, ilgili komiteleri ve gorevlerini aciklar. g's bulunmamaktadir.
Hedeflerin gerceklestirilmesi de dahil olmak tzere, cevresel ilgisiz Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
konularin yonetimi icin sundugu tesvikleri aciklar. 9 bulunmamaktadir.
Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre st Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik

bulunmamaktadir.
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is siireclerine veya iiriin ve hizmetlerine yonelik siirdiiriilebilirlik

BT - L Kismi | 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan
performanslarini ve bu performansi iyilestirici faaliyetlerini X X T .
soiklar. Uyum hedef belirlenmesi calismalarinin gerceklestirilmesi planlanmustir.
Sladgge UISETUEEI e baklmln.t.ian d%gll OIS lt‘ieg.er Kismi | 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan
zinciri boyunca cevresel konulari nasil yonettigini ve stratejilerine . . . T
Lo - o oA Uyum | hedef belirlenmesi calismalarinin gerceklestirilmesi planlanmustir.
tedarikci ve misterileri nasil entegre ettigini aciklar.
Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi)
peliiite olusuturnja surveglerlne dah|l.ol-u.p ClimEEIEI, cevre Kismi 2022 yiinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan
konusunda tyesi oldugu dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil toplum X . T X
X PR o O . Uyum hedef belirlenmesi calismalarinin gerceklestirilmesi planlanmistir.
kuruluslar ile yaptigi is birliklerini ve varsa aldigi gérevleri ve
destekledigi faaliyetleri aciklar.
Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1
[Dogrud.an],.Kapsa.(ni.Z [E.”e.”' dolaylil; Kaps.:.am—.3 [Dlger d..OIay.lI”.' A Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atiksu yonetimi, atik yonetimi, Ilgisiz bulunmamaktaalr v v
biyocesitlilik etkileri) isiginda cevresel etkileri ile ilgili bilgileri .
donemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporlar.
Verilerini toplamak ve hesaplamak icin kullandigi standart, efif Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
- Ilgisiz
protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilarini aciklar bulunmamaktadir.
Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili icin cevresel ilgisiz Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
gostergelerin durumunu aciklar (artis veya azalma). 9 bulunmamaktadir.
Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli hedefler
belirler ve bu hedefleri aciklar. Bu hedeflerin Birlesmis Milletler Ray Sigorta A.S., is siireclerini yirittigi faaliyet alaninina dokundugu
iklim Degisikligi Taraflar Konferansi'nin énerdigi sekilde Bilime Kismi dlciide cevre ile ilgili kanun ve diger diizenlemelere tam uyum ilkesi ile
Dayali olarak belirlenmesi tavsiye edilir. Daha dnce belirledigi Uyum hareket etmektedir. Bu kapsamda iklim Degisikligi Stratejisi Politikasi
hedeflere gdre rapor yilinda gerceklesen ilerleme s6z konusu ise hazirlanmis olup, Sirketimizin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
konu hakkinda bilgi verir.
Ray Sigorta A.S., is siireclerini yiiriittigi faaliyet alaninina dokundugu
iklim krizi ile miicadele strateiisini ve eylemlerini aciklar. Kismi olcude cevre ile ilgili kanun ve diger diizenlemelere tam uyum ilkesi ile
! Y v : Uyum hareket etmektedir. Bu kapsamda Iklim Degisikligi Stratejisi Politikasi
hazirlanmis olup, Sirketimizin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Sundugu Urinler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini
onleme veya minimize etme program ya da prosediirlerini aciklar; ilgisiz Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
tclincl taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim 9 bulunmamaktadir.
saglamaya yonelik aksiyonlarini aciklar.
Cev_resel etk!lgr_lnl az_altmaya yameliis elley akswonlari yurlfttugu A Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve bunlarin sagladigi Ilgisiz . v v
. bulunmamaktadir.
cevresel fayda/kazanc ve maliyet tasarruflarini aciklar.
Toplam enerji tiiketim verilerini (hammaddeler haric) raporlar ve i Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
L . i Ilgisiz . . .
enerji tiketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak aciklar. bulunmamaktadir.
Raporlama yilinda Uretilen ve tiiketilen elektrik, isi, buhar ve A Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
A VR e llgisiz
sogutma hakkinda bilgi saglar. bulunmamaktadir.
Venltemetilir enz_e“rjl kul!ammlmn EITITREE, SHlF VCy G A Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
karbonlu elektrige gecis konusunda calismalar yapar ve bu Ilgisiz . v v
bulunmamaktadir.
calismalari aciklar.
. L P P A Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verilerini aciklar. Ilgisiz
bulunmamaktadir.
Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu calismalar sayesinde enerji A Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
L . . T Ilgisiz i ’ §
tiiketim ve emisyon azaltim miktarini aciklar. bulunmamaktadir.
Yer altindan veya yer ustiinden cekilen, kullanilan, geri
donu;‘tlﬂrule_n ve e @llem s mlktarlarlnl,_ka_ynaklarl_nl ve A Faaliyet alani agisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
prosediirlerini (Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi, su cekiminden Ilgisiz
y i et p bulunmamaktadir.
etkilenen su kaynaklari; geri doniistiiriilen ve yeniden kullanilan
suyun yiizdesi ve toplam hacmi vb.) raporlar.
Qperasyonlarvgya fa_allyetlerlnln he_rhangl !:)lr ka_rbon A Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade Ilgisiz
o A . bulunmamaktadir.
veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini aciklar.
Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi ilgisiz Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
bilgisini aciklar. 9 bulunmamaktadir.
Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ilgisiz Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik
ayrintilarini agiklar. 9 bulunmamaktadir.
Cevresel bilgilerini acikladigr tim zorunlu ve gonilli platformlar gisie Faaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik

aciklar.

bulunmamaktadir.
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insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye'nin onayladigi ILO
Sozlesmelerine ve Tirkiye'de insan haklari ve calisma hayatini

C1.Insan
Haklari ve
Calisan Haklari

Paydas iletisimini siirekli ve seffaf bir sekilde yiritiir; hangi

Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde pay sahipleri ile olan iletisimi

D. Kurumsal
Yonetim
ilkeleri

Kurumsal Yonetim

dizenleyen hukuksal cerceve ve mevzuata tam uyumun taahhiit Tam Ray Sigorta A.S. insan Kaynaklari uygulama ve politikalarinin tamami
edildigi Kurumsal Insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi Uyum | yirirlikteki Is Kanunu ve sair mevzuata uygun sekilde yiritilmektedir.
olusturur. S6z konusu politikayi ve politikanin uygulanmasi ile
ilgili rolleri ve sorumluluklari kamuya aciklar.
ise alim siireclerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri
.Et.k‘lef”." i gozeterelk ?dll I EHE, Gl i) ST I B Tam ise alim siireclerinde firsat esitligi saglanir. Sirket KPIlarinda da is'te
iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, Uyum | esitlik kapsaminda da hedef/hedefler yer almaktadir .
erkek , dini inang, dil, irk, etnik kdken, yas, engelli, miilteci vb. Y i P Y ’
ayrimi yapilmamasi gibi) politikalarinda yer verir.
“Sirket, tim calisanlara esitlik temel ilkesi ile yaklasmakta; dil, din,
irk, cinsiyet, etnik koken ve milliyet ayrimi olmadan herkese es haklar
- . . taninacak sekilde hareket etmektedir. Tim calisanlarin cinsiyet farki
Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere duyarli P . o . . .
. X Lo - N gozetilmeksizin saglik, glivenlik ve refahi 6n planda tutulmaktadir.
kesimlerin (dustik gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik Tam P L o
e . S Kadinlarin is giicline katilimi 6zellikle desteklenmekte, %49 oraninda
haklarinin/firsat esitliginin g6zetilmesi konusunda deger zinciri Uyum - o
. . kadin calisana istihdam saglanmaktadir.
boyunca alinan onlemleri aciklar. T . . . .
Engelli bireylere ve yeni mezun genc kesime, kariyer firsatlarindan esit
diizeyde faydalanmasi icin gerekli planlamalar yapilmakta, firsat esitligi
saglanarak haklari gozetilmektedir.
- e . - ise alim siireclerinde firsat esitligi saglanir. ise alim siirecleri ve tim
Ayrimciligl, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla calistirmayi . " s o
A . P o . - Tam insan kaynaklari uygulamalarinda (ise alim, firsat esitligi, cocuk isci
onleyici ve dizeltici uygulamalara iliskin gelismeleri raporlar. PR s
- RPN . Uyum | calistiritmamasi vb) yiirtirliikteki Is Kanunu ve yasal mevzuata uygun
Cocuk isci calistirilmamasina yonelik diizenlemeleri aciklar. ; . .
sekilde hareket edilmektedir.
“Tim dinyada kurum kiltiirinin ve en iyi is yerlerinin olusturulmasi
konusunda 30 yili askin siiredir arastirmalar yiiriiten Great Place to Work
Enstitiisi'niin 2019 yilinda gerceklestirdigi, calisanlarin sirkete duydugu
gliveni dlcen “giiven endeksi” ve insan kaynaklari uygulamalari ile
katilinan “is yeri kultur analizi” sonucu, Sirket 18.11.2019 tarihinde “Great
Place To Work Certified” olarak anilmaya hak kazanmistir.
Sirket, 2019 yilinda sekizincisi dizenlenen “Tirkiye'nin En lyi Isverenleri”
Arastirmasi'nda, en iyi isverenlerden biri secilmis, bu basariile ilk
. . . kez katildigr arastirmada 21.04.2020 tarihi itibari ile “Ttrkiye'nin En lyi
Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim politikalari), ; i
P ! i . Isvereni” unvanini almistir.
tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat 4 v " . - .
B : P, i Esnek Yan Haklar Programi Allray't ile bireysel emeklilikten saglik
dengesi coziimleri ve yetenek yonetimine iliskin politikalarini ) . o .
. . Lo Tam sigortasina, alisveristen seyahate cesitli yan haklar calisanlarin secimine
aciklar. Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin coziimune iliskin ” v T T v
4 T g PR L Uyum | sunulmaktadir.
mekanizmalari olusturarak uyusmazlik ¢oziim sireclerini o
. v LT T . Calisan Destek Programi Avita ile, calisanlarin ve calisanlarla ayni
belirler. Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak o P . [ A A
et e A e evi paylggan aile blreylerlmp y.ararla.nablldlgAl, kisi yzerlnde stres
yap ’ ’ yaratabilecek ve arastirma ihtiyaci hissedebilecegi saglikli beslenme,
psikolojik danismanlik, teknolojik destek, sosyal yasan, bel, boyun, sirt
agrilari gibi cesitli konularda, konusunun uzmanlari tarafindan 7/24
verilen danismanlik ve bilgilendirme hizmeti verilmektedir.
Calisanlarin donemsel ihtiyaclarini g6z 6niinde bulundurarak, yogun
calisma tempolarinda motivasyonu artirici 6zel hediye kutu gonderimleri
yapilmaktadir.
COVID-19 pandemisi sebebiyle calisanlarin evden calisma donemlerinde
artacak ihtiyaclara yonelik 2021 yili boyunca net 500 TL 6denmistir.
i$ sagligi ve Givenligi politikalari olusturulmustur. Sirketimiz biinyesinde
i . . AU f Is Saglig ve Giivenligi Komitesi kurulmus olup, bu Komite Is Saglig
Is sagligr ve giivenligi politikalari olusturur ve kamuya aciklar. Is A, ol : e ’ :
e . X Tam ve Glivenligi Danismani, Isveren Vekili, Sirket doktorunun katilimr ile
kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan dnlemleri ve - . . i i . . F
S, Uyum | diizenli olarak toplanmakta ve uygulamalari gézden gecirmektedir. Is
kaza istatistiklerini aciklar. oo 2 i
. kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan dnlemler ve kaza
istatistikleri kayit altina alinmaktadir
Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi politikalarini Tam 6698 sayili Kanun ve alt mevzuatlari kapsaminda olusturulmasi gereken
olusturur ve kamuya aciklar. Uyum politikalar olusturulmus ve yayinlanmistir.
il palidiies| ol_ufturur ['.5' f;allgma SHilf}, Wi sureglehn,. eklan Tam Etik politikasi olusturulmustur. Musteriler, tedarikciler ve calisanlar ile
ve pazarlama etigi, acik bilgilendirme vb. calismalari dahil) ve . . - . X
Uyum paylasilmis olan etik poltikasi ayrica internet sitemizde de yer almaktadir.
kamuya aciklar.
Sirketimiz sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Sirket sartlarina
uygun olarak azami derecede aksiyon almaktadir. 2021 yili Genel
Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve Tam Kurulunda belirlenecek limit cercevesinde bagis calismalari
finansmana erisim kapsamindaki calismalarini aciklar. Uyum | yiriitiilecektir. Sosyal sorumluluk projeleri ve bu alandaki tiim faaliyetler
finansal raporlarda, Yillik Faaliyet Raporlarinda ve Sirketimizin web
sitesinde yayinlanmaktadir.
el CSY palliialiam v uymlismEzm e 2022 yll!qda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma _Grubu taraflndan
P A o - Uyumsuz | CSY politikalari ve uygulamalari konusunda hedef belirlenmesi
bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari diizenler. L .
calismalarinin gerceklestirilmesi planlanmistir.
Surdurilebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin
(calisanlar, miisteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, kamu Tam Surdurdlebilirlik calismalari ytritilirken tim paydaslarin ihtiyaclari g6z
kuruluslari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluslari vb) Uyum oniine alinir ve gerekli olan bilgilendirmeler yapilir
ihtiyac ve onceliklerini dikkate alarak ylritir
“Sirket musterileri ile temas ettigi her noktada kusursuz musteri
deneyimini hedeflemektedir.
2019 yiinda, Cagri Merkezini daha miisteri odakli olacak sekilde yeniden
yapilandirmis ve Misteri Memnuniyeti departmanininorganizasyon
yapisini, slireclerini ve yénetimini de revize etmistir. ‘Kullanici Deneyimi’
basligi altinda, anlasmali tiim tedarikgi firmalar; Cagri Merkezi'ne ulasma,
iletisim becerileri, randevu olusturma ve zamanlama, alinan hizmetin
kalitesi gibi farkli perspektiflerden periyodik olarak degerlendirilmekte,
slireci uctan uca test etmekte, eksik noktalari ortaya cikararak farkli
¢ozim onerileri sunmaktadir.
Miisteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢oziimine iliskin musteri Tam Sosyal medya mecralari tizerinden gelen yorumlar giinliik olarak
memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya aciklar. Uyum | detaylica takip edilmekte, yorumlar incelenmekte ve talepler hizlica

karsilanmaktadir.

Her ay misteri memnuniyetini lciimlemek adina dizenli olarak NPS
skorlari takip edilmekte, is birimleri ve tedarikgcilerle degerlendirmeler
gerceklestirilmekte, cikan sonuclar dogrultusunda 6zel is planlari ve
aksiyonlar devreye alinarak siirec takip edilmektedir.

Her yil Sikayet Var.com tarafindan diizenlenen ve Tiirkiye'nin en yiiksek
misteri memnuniyetini saglayan markalarinin belirlendigi A.C.E. Awards
(Achievement in Customer Excellence) Mikemmel Miisteri Memnuniyeti
Basari Odiilleri'nde, Sirket iki yil ist Uste elementer sigorta sirketleri
kategorisinde ilk l¢ sirada yer almistir.

paydaslarla, hangi amacla, ne konuda ve ne siklikla iletisime Tam stirekli ve seffaf bir sekilde yirdtir. Sirketimiz, fiili faaliyetlerinin
gectigini, stirdirilebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri Uyum | gelisimine uygun olarak diger paydaslarla da ayni ilkeler cercevesinde
aciklar iletisim politikalari olusturulacaktir.
Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon
Saydamlik Projesi (CDP), Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI),
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Strdirilebilirlik ilgisiz | Sirket faaliyetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ilgisizdir.
Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB), Iklimle iliskili Finansal
Aciklamalar Gérev Giicli (TCFD) vb.) ) kamuya aciklar.
imzacisi veya tyesi oldugu uluslararasi kurulus veya ilkeleri
[Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler (UNGC),
Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri (UNPRI) vb.), ilgisiz | Sirket faaliyetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ilgisizdir.
benimsedigi uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye
Piyasasi Birligi (ICMA] Yesil/Surdurilebilir Tahvil Prensipleri gibi)
kamuya aciklar
Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve uluslararasi
surdirilebilirlik endekslerinde (Dow Jones Siirdurilebilirlik ilgisiz | Sirket faalivetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ilgisizdir
Endeksi, FTSE4Good, MSCI GSY Endeksleri vb.) yer almak icin 9 7 aaty ap @ 9 :
somut caba gdsterir.
”_17;1. Sl SEmmEve (PhEEEs) (MU imesl EmeEdm Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum kapsaminda gereken caba ve 6zen
Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Tam . . X N
DR . - L N gosterilmekte olup, faaliyet raporu, URF- Kurumsal Yénetim Uyum
Yonetim ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum Uyum L o . B .
o S N M . Raporu, KYBF- Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’nda yer verilmektedir
saglanmasi icin azami caba gosterir.
Surdirilebilirlik konusunu, faaliyetlerinin cevresel etkilerini ve Tam Basta kurumsal yonetim ilkelerine uyum olmak iizere sirketimiz
bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini belirlerken goz Uvumn CSY kapsamindaki tiim politika ve uygulamalara sirket faaliyetleri ve
oniinde bulundurur. Y gelisimine bagli olarak uymaya azami 6zen gostermektedir.
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde belirtildigi sekilde menfaat S :
h P o Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyumun raporlanmasi kapsaminda,
sahiplerine iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat . - P S .
. P P X - . o Tam menfaat sahipleri ile olan iliskiler hakkindaki bilgilere faaliyet raporu,
sahipleriile iletisimi gliclendirmek icin gerekli tedbirleri S S S
e . K o Uyum URF- Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, KYBF- Kurumsal Yonetim Bilgi
alir. Stirdirdlebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin . . .
X . . PPN . Formu’nda yer verilmektedir
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goriislerine basvurur.
“Bireysel olarak katilimi 6Gnemsedigimiz sosyal yardim projelerimize
hem fiziksel hem online desteklerimize 2021 yilinda da devam edildi.
Egitimde firsat esitligine verdigimiz onemi, Dariissafaka Cemiyeti ile
yillardir paylastifimiz destekle surdiirduk. 2021 yilinda gerceklesen
43.Istanbul Maratonu’'nda Sanal Kosu takimimizla kendi parkurumuzu
kendimiz belirleyip, 15 km kategorisinde kosarak egitime verdigimiz
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve dESt?gl' B [::Ok qu@ Toplayaan!rlnm (Mg GltLeT, Kpsu ELTRIAIES
o P A L ; Tam Dariissafaka’nin ‘S6z Konusu Egitimse Yardima Kosariz' kampanyasinda
egitimler ile siirdiiriilebilirlik konusu ve bunun 6nemi hakkinda o . o . . I
farkindaligin artirilmasi konusunda calisir Uyum En Yiiksek Bagis Toplayan lKurum olurken, tim Tu_rlgye_ de gerceklesen
T bagis kampanyalarinda da ‘En Cok Bagis Toplayan lkinci Kurum’ olduk.
Kampanyadaki bu basari sayesinde 80’in {izerinde 6grencinin egitim
hayatina dokunabildik.
2019 yilinda en ¢ok bagisi toplayarak 1'inci olmus, tim STK'lar icin bagis
toplayan kampanyalar arasinda da en cok bagis toplayan 3'iincii sirket
olmustuk. Bu destekle; 147 6grencinin egitim hayatinin devamuliligi
giivence altina almistik.
Sirdirilebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve
inisiyatiflere iye olmak ve calismalara katki saglamak i¢in caba ilgisiz | Sirket faaliyetlerinin durumu bakimindan ilgisizdir.
gosterir.
“Sirket, menfaat sahipleri haklarini korumak iizere etik ilkeleri
- . . . Lo benimsemis ve Etik Komitesi'ni kurmustur. Gerekli durumlarda, Riskin
Risvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel acidan diristlik Tam Lo . o L
. y P L Erken Saptanmasi Komitesi, Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yénetim
ilkesine yonelik politika ve programlarini aciklar. Uyum

Komitesi de bilgilendirilmektedir. Ayrica Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikamiz kurumsal internet sitemizde yayindadir.

Not: Bu Faaliyet Raporu’'ndaki tablolarda yer alan bazi degerler ile bagimsiz denetim tarafindan onaylanmis ve ilgili raporun ekinde yayinlanan dipnotlari iceren
31.12.2021 Hazine Raporu’'nda yer alan bazi degerler yuvarlama nedeniyle farklilik gosterebilmektedir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Ray Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1. Gorlis

Ray Sigorta A.S.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2021 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren
hesap donemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu, nakit akis tablosu ve kar
dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak lizere finansal tablo
dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorlsumuze gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit
akislarini sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya
iliskin dizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama
Standartlari hikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na
uygun olarak tim onemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz

denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu ("KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlari'nin bir parcasi olan
Bagimsiz Denetim Standartlari’na ("“BDS’lere”) uygun olarak ylrutilmistir. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari” bélimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir.

KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari
Dahil) (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gortisimuizin olusturulmasi icin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en cok onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitin olarak
finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal tablolara iliskin gorisimuzin
olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorus bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedellerinin tahmini

ilisikteki finansal tablolara ait dipnotlar 2 ve
17 de aciklandigi Gzere, Sirket 31 Aralik 2021
tarihi itibariyla, 236.371.914 TL tutarinda

net gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsiligr ayirmistir.

S0z konusu karsilik, T.C Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligi'na iliskin Genelge” uyarinca,

Sirket aktuerinin gorusleri cercevesinde
belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile
hesaplanmaktadir. Denetimimiz sirasinda bu
alana odaklanmamizin nedeni; gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
karsiligi tutarinin finansal tablolar
icerisindeki tutarsal onemi ve karsilik
hesaplamalarinin yapisi geregi onemli
aktleryal yargi ve tahminleri icermesidir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsiligi hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iliskin Sirket yonetiminin
uyguladigi onemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmistir.

Orneklem ydntemiyle secilen branslarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli hesaplamasinda kullanilan verilerin finansal
tablolardaki bilgilerle mutabakati yapilmistir.
Ayrica, s6z konusu branslarda, gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinda
Sirket aktieri tarafindan kullanilan tahmini hasar
prim oranlari ve beklenen hasar gelisim trendleri
ile secilen aktieryal yontemler, gecmis hasar
deneyimleri ve sektorel gelismeler cercevesinde
biinyemizde bulunan aktterler tarafindan akttieryal
teknikler kullanilarak degerlendirilmistir. Bunlarin
disinda, secilen branslarin gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli karsiliklari icin
aktleryal hesaplamalar yapilarak bilanco tarihi
itibariyle makul aralik tahminleri belirlenmis ve
Sirket'in kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile
karsilastirilmistir.

S0z konusu karsiliklar ile ilgili ilisikteki finansal
tablolarda yer alan aciklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilmistir.

4. Diger husus

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarinin denetimi baska

bir bagimsiz denetim firmasi tarafindan yapilmis ve s6z konusu bagimsiz denetim firmasi

tarafindan hazirlanan 25 Subat 2021 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu gorus

verilmistir.

5. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari
Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile
kaynakli onemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordigu ic kontrolden
sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye
etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin
surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden
sorumludur.
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6. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli cnemli yanlislik icerip
icermedigine iliskin makul guvence elde etmek ve gorisimduzu iceren bir bagimsiz denetci
raporu diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi ylrirlikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS lere uygun olarak yurutilen bir bagimsiz denetim
sonucunda verilen makul glivence; yiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan onemli

bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli
olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara
istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul olctide bekleniyorsa bu yanlistiklar
onemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yirurlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
dizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yuritulen bagimsiz denetimin geregi olarak,
bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi
surdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorisimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan veya ic kontrol
ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli onemli bir yanlisligi tespit edememe riski,
hata kaynakli 6nemli bir yanlisligi tespit edememe riskinden yuksektir.

e Sirket ‘in ic kontroliiniin etkinligine iliskin bir gorts bildirmek amaciyla degil ama
duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol
degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminleri ile ilgili aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

o Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in stirekliligini devam ettirme
kabiliyetine iliskin ciddi siphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir
belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasinin
kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut
oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aciklamalara
dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goris disinda
bir gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine
kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay
veya sartlar Sirket'in surekliligini sona erdirebilir.

o Finansal tablolarin aciklamalari dahil olmak lizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemtli ic kontrol eksiklikleri
dahil olmak lizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim
bulgularini st yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara
bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik tzerinde etkisi oldugu disinulebilecek tum iliskiler
ve diger hususlar ile varsa, tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan
onlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en cok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya
konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracagi
kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi'nin dérdiinci fikrasi uyarinca,
Sirket’'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap doneminde defter tutma dizeninin, kanun ile sirket
esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hilkiimlerine uygun olmadigina dair nemli
bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nin 402. Maddesi’'nin dordiincu fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK'nin 398. Maddesi'nin dordiinci fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi

Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 22 Subat 2022 tarihinde Sirket’in Yonetim
Kurulu'na sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

Talar Gil, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul,22 Subat 2022
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RAY SIGORTA ANONIM SIRKETI’NIN

31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN I C I N D E KI L E R

HESAP DONEMINE AIT FINANSAL RAPORU “

T.C.Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yapilan diizenlemeler cercevesinde

yurirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore 31 Aralik 2021 tarihi sonu Bilanco
itibariyla hazirlanan hesap donemine ait finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama

ve dipnotlarin “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal

Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hikiimlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina Gelir Tablosu
uygun oldugunu belirtiriz.

istanbul, 22 Subat 2022 Nakit Akis Tablosu

Ozsermaye Degisim Tablosu

Kar Dagitim Tablosu

Koray ERDOGAN Derya 6ZTURK
Yonetim Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi . f
ve Genel Miidiir Mali isler Genel Finansal Tablolara Iligkin Dipnotlar

Mudur Yardimcisi

Mustafa ONDER Banu GONENC
Mali isler Kidemli Miidiirii Aktiier
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Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

I- Cari Varliklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2021

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Donem
31 Aralik 2020

VARLIKLAR

lI- Cari Olmayan Varliklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2021

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Donem
31 Aralik 2020

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

14

1.016.677.502

911.851.677

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1-Kasa

14

30.944

22.023

2-Alinan Cekler

14

12

12

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

3-Bankalar

14

778.694.768

745.863.919

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri

3- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar

5-Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklan

14

237.951.778

165.965.723

6-Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiig

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

1

137.912.350

42.735.000

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

11

137.912.350

42.735.000

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Aim Satim Amacli Finansal Varliklar

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiig

4- Krediler

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

5- Krediler Karsiig

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsilig

7- Sirket Hissesi

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

8- Finansal Varliklar Deger Dusiikligi Karsihig

1- Ortaklardan Alacaklar

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

12

796.243.083

587.069.036

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12

796.537.296

587.225.027

2- Istiraklerden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilig

12

-1.161.561

-1.023.339

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

4- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiig

5- Sigorta ve Reasirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

5- Personelden Alacaklar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiig

7- ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

8- ligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12

121.482.219

104.240.071

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiig

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1

12

-120.614.871

-103.372.723

C- Diger Alacaklar

D- Iliskili Taraflardan Alacaklar

12

67.196

1- Ortaklardan Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklan

2- Istiraklerden Alacaklar

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

12

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

6- Slpheli Diger Alacaklar

8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

7- Slipheli Diger Alacaklar Karsiig

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiig:

E- Diger Alacaklar

12

3.309.686

2.271.067

1- Finansal Kiralama Alacaklan

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12

3.309.686

2.269.595

4- Diger Cesitli Alacaklar

12

1.472

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Slipheli Diger Alacaklar

7- Slpheli Diger Alacaklar Karsiig

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

17

163.311.028

123.822.727

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

17

161.365.448

120.316.017

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklar

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

17

1.945.580

3.506.710

G- Diger Cari Varlklar

12ve 19

999.916

10.255.866

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

12 ve 19

907.696

10.182.857

3- Ertelenmis Vergi Varliklan

4- Is Avanslan

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Tesellim Noksanlar

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

92.220

73.009

8- Diger Cari Varliklar Kargsilig1

D- Finansal Varliklar 9 890.420 699.773
1- Bagli Menkul Kiymetler 9 875.420 684.773
2- istirakler 9 15.000 15.000
3- Istirakler Sermaye Taahhitleri - -
4- Bagli Ortakliklar - -
5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri - -
6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -
7- Misterek Yonetime Tabi Tegsebbisler Sermaye Taahhitleri - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnnmlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger DisUkligi Karsiig - -
E- Maddi Varliklar 6 139.138.846 92.358.740
1- Yatinm Amacli Gayrimenkuller - -
2- Yatinm Amacgli Gayrimenkuller Deger Diisiikligi Karsiig - -
3- Kullamim Amacli Gayrimenkuller 6 128.440.701 81.360.701
4- Makine ve Techizatlar - -
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 9.588.747 8.640.732
6- Motorlu Tasitlar 6 4.270.049 4.270.049
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2.745.672 2.720.026
8- Kiralama Yoluyla Edinilmig Maddi Varliklar 6 11.111.926 8.866.991
9- Birikmis Amortismanlar 6 -17.018.249 -13.499.759
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 8 22.451.118 17.842.903

I- Cari Varliklar Toplami

2.118.453.565

1.678.072.569

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

1- Haklar

39.719.550

31.668.063

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Aragtirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar)

-17.268.432

-13.825.160

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklan

3- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

1.139.779

2- Doviz Hesaplan

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismam

100

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiig

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

YUKUMLULUKLER

llI- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2021

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Donem
31 Aralik 2020

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 2.1.6 ve 20

3.321.439

2.287.381

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri 2.1.6 ve 20

-546.967

-253.279

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikanlmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikanlmig Diger Finansal Varliklar

7- Gikanlms Diger Finansal Varliklar ihrag Farki

8- Diger Finansal Borglar (YUkumlalikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 582.860.738 267.289.853
2- Reasdrans Faaliyetlerinden Borclar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 19 - 248.950.061

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borclar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

19

24.492

8.466.264

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 13.026.318 7.112.546
2- Tedavi Gidelerine iligkin SGK'ya Borglar 19 14.450.857 10.508.040
3- Diger Cesitli Borglar 19 33.736.458 17.736.679

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

1- Kazanilmamis Primler Kargilig — Net 17 494.505.602 376.959.430
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 — Net 2.25ve 17 2.520.336 1.705.258
3- Matematik Karsilig1 — Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 — Net 17 429.815.576 332.691.293

5- Ikramiye ve Indirimler Karsiig1 — Net

6- Diger Teknik Karsiliklar — Net

1- Odenecek Vergi ve Fonlar 19 33.643.532 24.385.166
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 19 1.272.922 1.382.677
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikimlilikler -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikimlilikler -
5- Dénem Kan Vergi ve Diger Yasal Yikimlilik Kargiliklan 19 24.557.382 16.402.446
6- Dénem Karinin Pegin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimlilikleri 19 -24.557.382 -16.402.446

7- Diger Vergi ve Benzeri Yikimlilik Karsiliklan

1- Kidem Tazminati Karsiig

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklar Karsiig

3- Maliyet Giderleri Kargiig1

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

23

19

29.871.960

112.848.202

9.969.588

81.034.175

2- Gider Tahakkuklan

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yikimlaga

2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklan

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikimlilikler

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2021

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem
31 Aralik 2020

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

4.640.766

3.794.323

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri

-831.253

-420.141

4- Cikanlmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Gikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrag Fark:

7- Diger Finansal Borglar (Yikimlalikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- Kazanilmamis Primler Karsiigi — Net

17

20.562.198

16.064.821

2- Devam Eden Riskler Karsiig1 — Net

3- Matematik Karsiig1 — Net

4- Muallak Tazminat Kargilig1 — Net

5- ikramiye ve indirimler Karsiig1 - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar — Net

1- Odenecek Diger Yikimlilikler

17

47.086.072

32.045.262

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikimlalikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklan

1- Kidem Tazminati Karsilig

23

7.947.861

6.026.032

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklart Karsilig

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklarn

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi YUkimlGliga

21

10.444.472

4.475.629

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikimlilikler

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

0ZSERMAYE

V- Ozsermaye

1- (Nominal) Sermaye

Dipnot

2.13,15

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2021

163.069.856

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Donem
31 Aralik 2020

163.069.856

2- Odenmemis Sermaye

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklan

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi ihrac Primleri

15

2.070.152

2.070.152

2- Hisse Senedi iptal Karlan

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlan

4- Yabanci Para Cevirim Farklan

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler 5.543.354 2.597.170
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistl Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - .
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi -8.558.741 -2.773.990
6- Diger Kar Yedekleri 15 98.649.975 61.715.710

1- Ge¢mis Yillar Karlan - 110.653.506

1- Donem Net Kan

68.315.828

58.923.677

2- Donem Net Zaran

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kan

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi 31 Aralik 2021 Tarihinde

Sona Eren Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

I-TEKNiK BOLUM

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2021

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Donem
31 Aralik 2020

E- Hayat Teknik Gider

1- Gergceklesen Hasarlar (Reastirér Payi Dusiilmis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diigiilmis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay:

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim
Disiilmiis Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiig

1.2.2- Muallak Hasarlar Kargiiginda Reastirér Pay1

2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Dustilmis Olarak)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiign

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Reasiirér Pay1

3- Hayat Matematik Karsiiginda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim
Distilmis Olarak)

3.1- Hayat Matematik Karsiigi

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasiiror Payi

4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Kargi-
liklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Disilmis Olarak)

4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortas1 Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan
Kargiiklar

4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortas1 Police Sahiplerine Ait Policeler i¢in Ayrilan
Kargiliklarda Reasiiror Pay1

5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Disiil-
mus Olarak)

6- Faaliyet Giderleri

7- Yatinnm Giderler

8- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar

9- Teknik Olmayan Bélime Aktarilan Yatirim Gelirleri

F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)

I-TEKNiK BOLUM Dipnot Gecmis Cari Dénem| Gecmis Onceki Donem
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
A- Hayat Disi Teknik Gelir 973.290.171 648.700.221
1- Kazamlmis Primler (Reasurér Pay1 Distlmis Olarak) 800.378.161 605.593.405
1.1- Yazilan Primler (Reasiror Pay1 Diisilmis Olarak) 17 923.236.788 686.886.877
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 2.220.372.315 1.699.439.187
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler 10ve 17 -1.259.253.830 -978.754.749
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler 17 -37.881.697 -33.797.561
1.2- Kﬁzamlrﬁam@ Primler Karsiliginda Degisim (Reasirdr Payi ve Devreden Kisim 17,29 122.043.549 81.175.274
Diisilms Olarak)
1.2.1- Kazamlmamig Primler Karsilig 17 -295.968.159 -303.674.314
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiiginda Reasirdr Payi 17 171.544.100 223.481.208
1.2.3- Kazamlmamisg Primler Kargiiginda SGK Pay1 17 2.380.510 -982.168
1.3- D?me Fden Riskler Karsiiginda Degisim (Reaslirér Payi ve Devreden Kisim 17.29 -815.078 -118.198
Diistilmis Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig -20.921.034 -1.428.073
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiiginda Reasiiror Pay1 20.105.956 1.309.875
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 187.354.074 69.352.140
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Distilmis Olarak) -40.031.332 -37.741.042
3.1- Brit Diger Teknik Gelirler -40.031.332 -37.741.042
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirr Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri 25.589.268 11.495.718
B- Hayat Disi Teknik Gider -875.331.650 -572.897.620
1- Gerceklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay1 Distlmis Olarak) 17 -626.194.991 -398.816.123
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,29 -529.070.708 -310.054.581
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar 17 -996.403.560 -574.152.438
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reastirér Pay1 10,17 467.332.852 264.097.857
1.2-34[2?;?;( Hasarlar Karsiiginda Degisim (Reasliror Payi ve Devreden Kisim Dusilmis 17.29 -97.124.283 -88.761.542
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi 17 -417.787.519 -281.442.189
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 320.663.236 192.680.647
2- Ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim )
Diisiilmiis Olarak) B
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiig1 - -
2.2- ikramiye ve indirimler Kargiiginda Reasiirér Pay
3- Dloglearr'al'z;mlk Karsiliklarda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim Distilmis 17,29 -15.040.810 -9.037.556
4- Faaliyet Giderleri 32 -234.095.849 -165.043.941
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmis Olarak) - -
5.1- Matematik Kargiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiirér Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirér Pay - -
C- Teknik B6liim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 97.958.521 75.802.601

G- Emeklilik Teknik Gelir

D- Hayat Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

1- Kazanilms Primler (Reasiror Payi Diisilmis Olarak)

2- Yonetim Gideri Kesintisi

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Distlmis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

3- Giris Aidat1 Gelirleri

1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiiginda Degisim (Reasirdr Payi ve Devreden Kisim
Distilmis Olarak)

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiig

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiirdr Payi

1.3- Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Distlmis Olarak)

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1.3.1- Devam Eden Riskler Kargiig1

1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiiginda Reasiirér Pay

1- Fon isletim Giderleri

2- Hayat Brang1 Yatinm Geliri

2- Sermaye Tahsis Avanslar Deger Azalig Giderleri

3- Yatinmlardaki Ger¢eklesmemis Karlar

3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay1 Dusiilmus Olarak)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

4- Diger Teknik Giderler

1- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi 31 Aralik 2021 Tarihinde

Sona Eren Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Ray Sigorta Anonim Sirketi 31 Aralik 2021 Tarihinde

Sona Eren Hesap Donemine Ait Nakit Akis Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1I-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Dipnot Gecmis Cari Dénem | Gecmis Onceki Dnem
31 Aralik 2021 3 Aralik 2020
C- Teknik Bdliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 97.958.521 75.802.601
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) = =
J- Genel Teknik B6liim Dengesi (C+F+I) 97.958.521 75.802.601
K- Yatirim Gelirleri 408.895.011 144.429.446
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 4.2 140.268.336 72.523.876
2- Finansal Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 4.2 - -
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 2.619.934 1.776.690
4- Kambiyo Karlan 4.2 266.006.741 70.128.880
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirnmlar _ -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri -370.237.115 -135.697.134
1- Yatinm Yénetim Giderleri — Faiz Dahil 4.2 -11.929.180 -8.194.536
2- Yatinnmlar Deger Azalislar 4.2 -2.944.612 -
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 - -
4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine Aktarilan Yatinm Gelirleri -187.354.074 -69.352.140
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlar 4.2 -156.515.056 -48.252.626
7- Amortisman ve itfa Pay1 Giderleri 6,8 -11.494.193 -9.897.832
8- Diger Yatinm Giderleri - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve -43.743.207 -9.208.790
Zararlar
1- Karsiliklar Hesab1
2- Reeskont Hesab1 47 -23.876.695 -9.724.760
3- Ozellikli Sigortalar Hesab - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varlig1 Hesabn - -
6- Ertelenmis Vergi Yikimliligl Gideri 21,35 2.412.506 694.892
7- Diger Gelir ve Karlar - -
8- Diger Gider ve Zararlar 1.730.643 1.292.437
9- Onceki Yil Gelir ve Karlan 47 -24.009.661 -1.471.359
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlan - -
N- Donem Net Kari veya Zarari - -
1- D6nem Kar1 Ve Zaran 68.315.828 58.923.677
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikimlilak Karsitiklar 92.873.210 75.326.123
3- Dénem Net Kar veya Zaran 35 -24.557.382 -16.402.446
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 68.315.828 58.923.677

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem Gecmis Onceki Donem
Dipnot 3 Aralik 2021 31 Aralik 2020
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.914.546.486 1.317.580.038
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikigi -1.807.851.153 -922.327.442
5. Reasdrans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 106.695.333 395.252.596
8. Faiz 6demeleri -536.198 -673.420
9. Gelir vergisi 6demeleri -40.705.094 -29.498.899
10. Diger nakit girisleri 3.607.452 612.177
11. Diger nakit ¢ikislan -133.873.498 -242.776.686
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit -64.812.005 122.915.768
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi 6 35.241 747.170
2. Maddi varliklarin iktisab 6,8 -9.060.389 -10.161.027
3. Mali varlik iktisab1 11 -102.732.967 -64.425.756
4. Mali varliklarin satigi 11 - 19.999.959
5. Alinan faizler 116.259.525 72.745.982
6. Alinan temettdiler - -
7. Diger nakit girigleri - -
8. Diger nakit gikiglan
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 4.501.410 18.906.328
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar 6demeleri 20 -2.686.556 -2.815.798
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girigleri - -
6. Diger nakit cilaslan
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit -2.686.556 -2.815.798
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 109.491.685 21.876.254
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 46.494.534 160.882.552
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 805.848.562 644.966.010
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 852.343.096 805.848.562

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.




Ray Sigorta Anonim Sirketi 31 Aralik 2021 Tarihinde

Sona Eren Hesap Dénemine Ait Ozsermaye Degisim Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

Ray Sigorta Anonim Sirketi 31 Aralik 2021 Tarihinde Sona

Eren Hesap Donemine Ait Kar Dagitim Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)
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Baglmsu Bagimsiz Denetimden
Denetimden .
. Gecmis
Gecmis
Cari Dénem Onceki Dnem

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

I. DONEM KARININ DAGITIMI (*)

1.1. DONEM KARI

92.873.210

75.326.123

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YOKUMLULUKLER

-24.557.382

-16.402.446

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

-24.557.382

-16.402.446

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yikimlilikler

A NET DONEM KARI (1.1 -1.2)

68.315.828

58.923.677

1.3. GECMIiS DONEMLER ZARARI (-)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE

-3.415.791

-2.946.184

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ]

64.900.037

55.977.493

1.6. ORTAKLARA BiRINCi TEMETTU (-)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10. ORTAKLARA iKiNCi TEMETTU (-)

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.12. STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14. DIGER YEDEKLER

1.15. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

0Z0Z nely Lg - nsojqe] wisifaqg ahewtaszQ Siwsa9 uapwinauaq ziswibeg

2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

lll. HiSSE BASINA KAR

0,0042

0,0036

3.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

0,0042

0,0036

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

0,42

0,36

3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

IV. HiSSE BASINA TEMETTU

£4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

£4.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

108

4.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

112020 yilina iliskin kar dagitim énerisi Genel Kurul'da onaylanmak lizere heniiz Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2020 yili kar dagitim

tablosunda sadece dagitilabilir kar tutari belirtilmistir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1 Genel bilgiler

1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

Ray Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”)'nin, nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Ray Sigorta A.S.'nin dogrudan ortagi ATBIH GmbH olup nihai ana
ortagi Vienna Insurance Group AG'dir (“VIG”). Sirket hisselerinin % 5,04°t (31 Aralik 2020: % 5,04) Borsa istanbul
A.S.de ("BIST") islem gormektedir.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Ad Pay tutari (TL) Pay orani (%) Pay tutari (TL) Pay orani (%)
ATBIH GmbH 133.048.627 81,59 133.048.627 81,59
Vienna Insurance Group 20.663.528 12,67 20.663.528 12,67
LVP Holding GmbH 1.145.734 0,70 1.145.734 0,70
Diger 8.211.967 5,04 8.211.967 5,04
6denmis sermaye 163.069.856 100,00 163.069.856 100,00

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu lilke ve kayitli biironun adresi (veya eger kayitli
biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket Turkiye'de tescil edilmis olup, “Anonim Sirket” statiisiinde faaliyet gostermektedir. Sirket'in merkezi
Cumhuriyet Mahallesi Haydar Aliyev Caddesi No:28 Tarabya-istanbul adresinde bulunmaktadir. Sirket'in istanbul'da
iki (Anadolu ve Avrupa), Ankara (ic Anadolu), izmir, Antalya, Adana, Malatya [ Dogu Anadolu) ve Bursa'da bir tane
olmak Uzere toplam sekiz bolge mudirlidgiu mevcuttur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, kaza, hastalik - saglik, kara araclari, hava araclari, su araclari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel
zararlar, kara araclari sorumluluk, hava araclari sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, finansal kayiplar ve
hukuksal koruma olmak lizere hayat disi sigortaciigin hemen hemen bitiin branslarinda faaliyet gostermektedir.
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket, 1633 acente, 128 acente subesi, 93 broker, 10 broker subesi, 1 leasing, 1
banka (31 Aralik 2020: 1.442 acente, 139 acente subesi, 50 Alternatifbank subesi, 71 Fibabanka subesi, 93 broker,
9 broker subesi, 3 leasing) olmak tizere, toplam 1866 satis kanali (31 Aralik 2020: toplam 1.807 satis kanali] ile
calismaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ("Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanliyi Kararnamesi
ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan yayimlanan diger
yonetmelik ve dizenlemeler cercevesinde ylritmekte olup; yukarida 1.3 no’lu dipnotta bahsedilen sigortacilik
branslarinda faaliyetlerini sirdirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektortne iliskin diizenleme
faaliyetine baslamasindan dnceki sigortacilik mevzuati ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanliji ("Hazine ve Maliye
Bakanligi”) tarafindan yayimlanmistir.

Sirket hisseleri BiST'te islem gérmekte olup, halka acik sirket statiisiindedir. Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu'nun VIIlI'inci kisim, 136'nci maddesi 5’inci fikrasi hikm uyarinca, kurulus, gozetim, muhasebe ve bagimsiz
denetim standartlari konularinda kendi mevzuatina tabi olarak faaliyet gostermektedir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi
Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Ust ve orta kademeli yoneticiler 60 54
Diger personel 251 236
Toplam 31 290

1.6 Ust yonetime saglanan licret ve benzeri menfaatler
31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap doneminde, lst kademeli yoneticilere 18.215.294 TL
(31 Aralik 2020: 5.863.091 TL) licret ve benzeri menfaat saglanmistir.

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan
Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” cercevesinde belirlenmistir.

S0z konusu genelge uyarinca sirketler, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan onerilen yontem veya T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi'ndan onay alinmasi sarti ile kendi belirleyecekleri bir yontem ile teknik bolum faaliyet
giderlerini, sigorta boliimlerine dagitabilirler. Bu cercevede Sirket, ilgili branslar icin yapildigi kesin olarak
belgelenen ve miinhasiran bu branslara ait oldugu konusunda tereddiit olmayan maliyetlerini direkt, diger faaliyet
giderlerini ise her bir alt brans icin son 3 yilda iretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari ile hasar ihbar
adedinin toplam uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3
oranin ortalamasina gore dagitmaktadir.

Hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tum gelirler,

teknik olmayan bolimden teknik bolime aktarilmakta, diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bélim altinda
siniflandiritlmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
ilisikteki finansal tablolar, sadece Sirket'in finansal bilgilerini icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama déneminden sonra
meydana gelen degisiklikler
Sirket’in Ticaret Unvani

Sirket’in Genel Mudirligu'nin Adresi
Sirket’in elektronik site adresi

: Ray Sigorta Anonim Sirketi

: Haydar Aliyev Caddesi No:28 Tarabya 34457 Sariyer / istanbul
: www.raysigorta.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde onceki raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Raporlama doneminden sonraki olaylar
Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin aciklamalar “46 - Bilanco tarihinden sonra ortaya c¢ikan olaylar” notunda
detayli olarak sunulmustur.

2 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirlik esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili
bilgiler

Sirket, 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun VIII'nci kisim, 136’nci maddesi 5'inci fikrasi hiikm uyarinca,
kurulus, gozetim, muhasebe ve bagimsiz denetim standartlari konularinda kendi mevzuatina tabi olarak faaliyet
gostermektedir. Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan diizenlemelere
gore hazirlamaktadir. SEDDK’'nin kurulmasi ve sigortacilik sektorine iliskin dizenleme faaliyetine baslamasindan
onceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanmistir.
Dolayisiyla Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu'nun 18’inci maddesine dayanarak T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik™ hikimleri geregince yirurlikte bulunan diizenlemeler cercevesinde, Turkiye Finansal Raporlama
Standartlari ("TFRS”) ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanliji tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere (timu “Raporlama Standartlari”) uygun olarak
hazirlamaktadir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig”

ile finansal tablolarin onceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastirilmasini teminen,
sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolarin sekil ve icerigi diizenlenmistir.

1M1
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Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan
temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun muteakip boliimlerinde
her biri kendi basligi altinda aciklanmistir.

2.1.2 Gecerli olan ve raporlama para birimi
ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in gecerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.3 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gdsterilmistir.

2.1.4 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6l¢ciim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6lcimi mimkiin olmasi durumunda gercege uygun degerleri ile dlcilen alim-satim
amacli finansal varliklar ile maddi duran varliklar icerisinde gdsterilen kullanim amacli gayrimenkuller haric
yuksek enflasyon doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin
etkilerine gore dizeltilmis tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

Kamu Gozetimi Kurumu, 20 Ocak 2022 tarihinde, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari, Biyiik ve Orta

Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi Kapsaminda Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlamanin Uygulanmasi ile ilgili aciklamada bulunmustur. Buna gore, TFRS’yi uygulayan isletmelerin 2021
yilina ait finansal tablolarinda TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama kapsaminda herhangi
bir dizeltme yapmalarina gerek bulunulmadigi belirtilmistir.

2.1.5 Muhasebe politikalarinda degisiklikler ve hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari geriye donik
olarak uygulanir ve onceki donem finansal tablolari yeniden diizenlenir. Cari donemde muhasebe politikasi
degisikligi ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatasi yoktur.

2.1.6 Muhasebe tahminlerinde degisiklikler

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari donemde,
ayrica gelecek donemlere iliskin ise, gelecek dénemleri kapsayacak sekilde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Cari
dénemde muhasebe tahminlerinde degisiklik yapilmamistir.

Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3- Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda verilmistir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla konsolidasyona tabi bagli ortaklik veya istiraki bulunmadigindan
konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

2.3 Boliim raporlamasi

Bir faaliyet bolim, Sirket’in faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet boliimleri ile yapilan islemlerden dogan
hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim Kurulu (karar almaya yetkili mercii
olarak] tarafindan faaliyet sonuclari diizenli bir sekilde gézden gecirilen, performansi 6lcilen ve finansal bilgileri
ayirt edilebilen bir parcasidir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Turkiye oldugu icin cografi bolimlere
gore raporlama sunulmamistir. Sirket’in bolimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet
Bolumleri standardi kapsaminda Not 5°te aciklanmistir.

2.4 Yabanci para karsiliklari

islemler, Sirket'in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen
islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu
itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yikumlilikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan
TLye cevrilmekte ve cevrim sonucu olusan cevrim farklari sonucun pozitif veya negatif olmasina gore ilisikteki
finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlari hesaplarina yansitilmaktadir.

2.5 Maddi duran varliklar

Kullanim amacli gayrimenkuller haric maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan donem icin
enflasyona gore dizeltilmis maliyet tutarlari ile izlenmektedir. Daha sonraki donemlerde maddi duran varliklar
icin herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gore endekslenmis
tutarlar, varsa deger distkligu icin ayrilan karsiliklar distilmek suretiyle maliyet tutari olarak kabul edilmistir. 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan maddi duran varliklar icin herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamis,
ilgili varliklarin elde etme bedeli, varsa deger disikligu icin ayrilan karsiliklar disilmek suretiyle maliyet olarak
kayitlara yansitilmistir.

Sirket, kullanim amacli gayrimenkullerini gercege uygun degerleri zerinden dlcmektedir. Gercege uygun degerleri
Uzerinden olclilen amortismana tabi gayrimenkuller icin, gercege uygun degerin belirlendigi tarih itibariyla ilgili
gayrimenkullerin kalan omirleri dikkate alinarak amortisman hesaplanmaya baslanmistir.

Binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri netlestirilmis
olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin

bir onceki donemdeki artislarina karsilik gelen azalislar fondan disilmekteyken; diger tim azalislar ise gelir
tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden degerlenmis tutar lUzerinden hesaplanan amortisman ile
(gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme oncesi maliyeti tizerinden ayrilan amortisman
arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri"nden gecmis yil karlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar net elden cikarma hasilati ile ilgili

maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari doneme dnemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde dnemli bir etkisi olmasi
beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar icin ilgili amortisman paylari faydali 6mirleri esas alinarak maliyet degerleri Gzerinden
dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik 6mir olarak ongorilen sireler
asagidaki gibidir:

Maddi duran varliklar Tahmini ekonomik omiir (Yil) Amortisman orani (%)
Gayrimenkuller 50 2
Makine ve techizatlar 3-16 6,3-33,3
Demirbas ve tesisatlar 4L-16 6,3-25
Motorlu tasitlar 5 20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5-10 10-20
Finansal kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklar 4-10 10-25

2.6 Yatirim amacli gayrimenkuller

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla elde
tutulmaktadir.

Yatirim amacli gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek tzere maliyetleri ile
olculirler.

Yatirim amacli gayrimenkuller, satilmalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi
bir ekonomik yarar saglanamayacaginin belirlenmesi durumunda bilanco disi birakilirlar. Yatirrm amacli
gayrimenkultin kullanim siiresini doldurmasindan veya satisindan kaynaklanan kar/zarar, olustuklari donemde
gelir tablosuna dahil edilmektedir.

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla yatirim amacli gayrimenkuli bulunmamaktadir

(31 Aralik 2020: Yoktur).
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2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari bilgisayar yaziimlari ve haklardan olusmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi uyarinca
kayitlara maliyet bedelleri izerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004
tarihinden once aktife giren varliklar icin aktife girdikleri tarihten yliksek enflasyon doneminin sona erdigi tarih
kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gecen siire dikkate alinip enflasyon dizeltmesine tabi tutularak daha sonraki
tarihteki girisler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitilmistir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarini, ilgili varliklarin faydali mdrlerine gore dogrusal
amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri lizerinden ayirmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin itfa sireleri 3 ile 15 yildir.

2.8 Finansal varliklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sozlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik
edinme veya karsilikli olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade
eder.

Finansal varliklar, gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak iki
grupta siniflandirilabilir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, bagli menkul kiymetler altinda siniflandirilan finansal varliklardan olusmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri Gzerinden olup, miteakip donemlerde
degerlemesi ilgili finansal varliklarin gercede uygun degerleri Uzerinden yapilmaktadir. Hisseleri borsada islem
goren yatirimlar icin bilanco tarihi itibariyle borsada olusan fiyatlar dikkate alinmaktadir. Aktif bir piyasada islem
gormeyen yatirimlar icin gercege uygun deger degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade

ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem goren benzer menkul degerlerin piyasa
fiyatlari baz alinarak gercege uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun
degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri
icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gésterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden
cikarilmasi durumunda gercege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir
tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin itk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal
varligin edinimi ile dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de s6z konusu gercege uygun degere ilave edilir.

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, ilisikteki finansal tablolarda

alim-satim amacli finansal varliklar olarak tanimlanmis olup, alim-satim amacli finansal varliklar ve tiirev finansal
varliklardan olusmaktadir. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar gercege uygun
degerleri Gzerinden olcililmekte ve dlcim sonucu olusan kazanc ya da kayiplar gelir tablosuna yansitilmaktadir.
Alim-satim amacli borclanma senetlerinin elde tutulmasi siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile
ilgili menkul degerlerin gercede uygun degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri icinde gosterilmekte
olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden dnce elden cikarilmasi sonucunda olusan kazanc veya kayiplar
ticari gelir/gider olarak muhasebelestirilmektedir. Tirev finansal varliklara iliskin muhasebe politikalari 2.10 -
Turev finansal araclar notunda detaylandirilmistir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gormeyen

ve borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tirev olmayan finansal varliklardir. Sirket'in finansal
tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger disiikligl icin ayrilan karsilik tutari disiilerek olciilmektedir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.

Bagli menkul kiymetler, Sirket'in faaliyetlerinden fayda saglamak amaciyla finansal ve faaliyet politikalarini
yonetme glciine sahip oldugu isletmelerdir. Bagli menkul kiymetler, Sirket’in finansal tablolarinda, varsa deger
disiklugu ile ilgili karsilik distildikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

Finansal varliklar, bu varliklar Gzerindeki sozlesmeye bagli haklardaki kontrol kaybedildigi zaman kayitlardan
cikarilir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varliklarda deger diisiikliigii

Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger disikligine ugradigina
iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal
varlik grubunun, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/
kayip olayinin meydana geldigine ve séz konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun guvenilir
bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari Gizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikligine
ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger disukligune ugradigi varsayilir ve deger
disikligu zarari olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi ozel karsiliklari dusildikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir. Kredi
ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gosteren bir durumun so6z
konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecegi tutara kadar ozel karsilik ayrilmaktadir.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercege uygun degeridir. Gercege uygun degerleriyle olciilen
borclanma araclarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile
buglinkl degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger dusuklugu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger dusukluginin geri cevrilmesini

nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikligii geri cevrilir. itfa edilmis maliyet ile lciilen finansal varliklar olarak
siniflandirilmis bor¢clanma senetlerindeki deger dusukliginin geri cevrilmesi gelir tablosundan yapilir.

Duran varliklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger disukligiine ugramis olabilecegine dair herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili vartigin
geri kazanilabilir tutarini TMS 36 - Varliklarda Degder Diisiikligiine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi cercevesinde
tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger
disikligu karsiligr ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri 47 - Diger notunda detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in tirev finansal araci bulunmamaktadir. Sirket tiirev islemlerini, TMS
39 - Finansal Araclar: Muhasebe ve Olcme standardi hiikiimleri uyarinca alim-satim amacli islemler olarak
siniflandirmaktadir.

Turev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda gercege uygun degerleri dikkate alinmaktadir.

Turev islemlerden dogan yukumlulik ve alacaklar s6zlesme tutarlari Uzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.
Turev islemler kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun degerleri tzerinden dlciilmekte ve gercege
uygun dederin pozitif veya negatif olmasina gére “Alim-satim amacli finansal varliklar” veya “Diger finansal
borclar” hesaplarinda bilanco icerisinde gosterilmektedir. Yapilan 6lcim sonucu ilgili tiirev finansal araclarin
gercege uygun degerlerinde meydana gelen degisimler, gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket'in, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla tirev islemleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Yoktur).

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borclar, Sirket'in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim giictine sahip olmasi ve ilgili
finansal aktif ve pasifi net tutarlari tizerinden tahsil etme/ddeme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve
borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari zerinden
gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim islemleri gibi
benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gosterilmektedir.
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2.12 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket’in serbest kullaniminda olan
veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, vadesiz banka mevduatlari ve diger nakit ve nakit benzeri varliklar
ile orijinal vadesi lic aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlar ile menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak
tanimlanmaktadir.

2.13 Sermaye

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla dogrudan ortagi ATBIH GmbH olup nihai ana ortagi
VIG'dir. 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, Sirket'in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Araluik 2020
Adi Pay tutar: (TL) Pay orani (%) Pay tutari (TL) Pay orani (%)
ATBIH GmbH 133.048.627 81,59 133.048.627 81,59
Vienna Insurance Group 20.663.528 12,67 20.663.528 12,67
LVP Holding Gmbh 1.145.734 0,70 1.145.734 0,70
Diger 8.211.967 5,04 8.211.967 5,04
Odenmis sermaye 163.069.856 100,00 163.069.856 100,00

Donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla cikarilmis sermayesi 163.069.856 TL dir (31 Aralik 2020: 163.069.856
TL). Sirket'in sermayesi, her biri 1 Kurus degerinde ve 1 oy hakkina sahip 16,306,985,600 paya (31 Aralik 2020:
16,306,985,600 pay) bolinmustur.

Sirket’te kayitli sermaye sistemi
Sirket kayitli sermaye sistemine dahil olup, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in kayitli sermaye tavani
200.000.000 TLdir (31 Aralik 2020: 200.000.000 TL).

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile
teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket'in police sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul etmek
suretiyle onemli bir sigorta riskini kabullendigi sozlesmeler sigorta sdzlesmesi olarak siniflandirilmaktadir. Sigorta
riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta s6zlesmeleri kapsaminda alinmis olan bitin
primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgi olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan
belirli bir faiz orani, finansal arac fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi
endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmayi
ongoren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Raporlama donemi sonu itibariyla Sirket'in 6nceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim sézlesmesi
olarak siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagli katilim 6zellikleri
Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer alan
ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i) S6zlesmeye dayali toplam faydalarin Gnemli bir kismini teskil etmeye namzet;

(i) Tutari ve zamanlamasi s6zlesme geregi ihrac edenin takdirinde olan; ve

(iii) Sozlesme geregdi asagidakilere dayali olan:

(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiriiniin performansina;

(2) ihrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya

gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3) Sozlesme ihrac eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.
Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sozlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 istege bagli katiim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri
Sirket'in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katiim 6zelligi olmayan yatirim sozlesmesi
bulunmamaktadir.

2.17 Borclar

Finansal yukimlulikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler
sonucunda olusan yikimliliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal ylikidmlilikler, etkin
faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri Uzerinden gosterilmektedir. Bir finansal yukimlilik 6dendiginde
kayitlardan cikarilmaktadir.

2.18 Vergiler

Kurumlar vergisi

22 Nisan 2021 tarih ve 31462 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7316 Sayili Kanun’un Vergi diizenlemelerine
iliskin, Kurumlar vergisi oraninin; 2021 kurum kazanclari icin %25, 2022 kurum kazanclari icin ise %23’ olarak
uygulanmasi belirlenmistir.

Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisna [istirak kazanclari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin disilmesi sonucu bulunacak
vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2009/14593 sayili Bakanlar Kurulu karari ve 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2009/14594 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30 uncu
maddelerinde yer alan bazi tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Turkiye'de bir isyeri ya da daimi
temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki
temettl 6demelerine uygulanan stopaj orani %15°tir. Dar mukellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar
dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan
uygulamalar da goz ontinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gecici vergiler o yil kazanclarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Yil icinde 6denen
gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilanco tarihi
itibariyla indirilebilir mali zararlari bulunmamaktadir.

Turkiye'de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden ddrdiinci ayin 25’inci
giind aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar
bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari
degisebilir.
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Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak 2022 tarihinde Kanun
No. 7352 sayiyla yasalasmis olup, gecici hesap dénemleri de dahil olmak tzere 2021 ve 2022 hesap donemleri ile
2023 hesap donemi gecici vergi donemlerinde Mikerrer 298 inci madde kapsamindaki enflasyon diizeltmesine
iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi
karara baglanmistir. 7352 Sayili Kanun dogrultusunda enflasyon dizeltmesi 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolara
uygulanacak olup, yapilan enflasyon dizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki gecmis yillar kar/zarar hesabinda
gosterilecek olup, vergiye tabi tutulmayacaktir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borclarin finansal
tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici farklar”
Uzerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borclarin
iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.
Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yikimlilikleri, finansal tablolarda, sadece Sirket'in cari
vergi varliklarini, cari vergi yikimlulikleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa net olarak gosterilmektedir.
Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda muhasebelestirilmisse, bunlara iliskin
cari donem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.
iLgili varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

22 Nisan 2021 tarih ve 31462 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7316 Sayili Kanun’'un Vergi diizenlemelerine

iliskin, Kurumlar vergisi oraninin; 2021 kurum kazanclari icin %25, 2022 kurum kazanclariicin ise %23 olarak
uygulanmasi belirlenmistir. S6z konusu kanun kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda ertelenmis
vergi varlik ve yukumlilikleri, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklarinin, gelecekte vergiye
tabi kar elde etmek suretiyle soz konusu farklarin gerceklesecegi zaman araliklari goz oniine alinarak 2021

yilinda gerceklesecekler icin icin %25, 2022 yilinda gerceklesecekler icin %23, ileriki yillar icinde %20 orani ile
hesaplanmistir

(31 Aralik 2020: 5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren 7061 sayili “Bazi Vergi
Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari icin
kurumlar vergisi orani %20°den %22'ye cikarilmistir. S6z konusu kanun kapsaminda, 31 Aralik 2020 tarihli finansal
tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiikimlulikleri, %20 orani ile hesaplanmistir).

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13’tincti maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “rtiili kazang dagitimi” basligi
altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiilii Kazanc Dagitimi Hakkinda Genel Tebli§"i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

iLgili teblige gore, eger vergi miikellefleriilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi
cercevesinde yapilmayan irtiin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlarin transfer
fiyatlamasi yoluyla ortili bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortulu kar
dagitimlari kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar

Kidem tazminati karsiligi

Tiirk is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki sebeplerden Sirket'le
iliskisi kesilen veya hizmet yilini dolduran ve emeklilige hak kazanan, askere cagrilan veya vefat eden personeli

icin kidem tazminati ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutari kadardir

ve bu miktar 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, hiikiimet tarafindan belirlenen 8.284 TL (31 Aralik 2020: 7.117 TL) ile
sinirlandiritmistir.

KGK tarafindan 12 Mart 2013 tarihli 28585 sayili resmi gazete ile yayinlanan “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin
Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19”) Hakkinda Teblig” ile yurirlige konulan ve 31 Aralik 2012 tarihinden sonra

baslayan hesap donemlerinde gecerli olan TMS 19°a gdre tanimlanmis net fayda borcunun yeniden dlciilmesi ile ortaya
cikan aktieryal kayip ve kazanclar 6zkaynaklar altinda diger kapsamli gelirde muhasebelestirilmelidir ve bu etki geriye
donik olarak uygulanmalidir. Sirket gecmis donemler aktiieryal kayip ve kazanclar rakamlarinin 6nemlilik tutarinin
altinda kaldigindan dolayi sadece cari donem aktleryal kayip ve kazanclarini 6zsermaye hesaplarinda diger kar
yedeklerine hesabinda muhasebelestirmeye baslamistir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda aktieryal metotlarin
kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler
soyledir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
iskonto oram 2,98% 4,50%
Beklenen yillik maag/limit artis orani 8,50% 8,50%
Emeklilik olasiiginin tahmini devir hizi oram 90,71% 91,79%

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis orani hitkiimetin yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliinda 6denmesi beklenen iskonto
edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar icin finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik
ayirmaktadir.

2.20 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikimlilidgin bulunmasi, yikimlildgin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yikidmlilik tutarinin givenilir bir sekilde olcilebilmesi durumunda soz konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu itibariyla yikimliligiin yerine getirilmesi icin
yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin dnemli oldugu
durumlarda bugiinki degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak olclilemedigi

ve yukimluligun yerine getirilmesi icin Sirket'ten kaynak cikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yUkimlilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya daha
fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket
kosullu varliklari finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak
yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin
Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu
donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise soz
konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler ve hasarlar

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen policelerin yani sira gecmis yillarda tanzim edilen police primlerinden
iptaller, vergiler ve reasiirorlere devredilen primler disiildikten sonra kalan tutari temsil etmektedir. Yazilan briit
primler Uzerinden reastirér firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda “reastirére devredilen primler”
icerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir. Hasarlar ddendikce gider yazilmaktadir. Donem
sonunda rapor edilip hentiz fillen 6denmemis hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar, muallak
hasar ve tazminatlar karsiligi ayrilmak suretiyle giderlestirilmektedir. Muallak ve 6denen hasarlarin reasiiror
paylari bu karsiliklar icerisinde netlestirilmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si
uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat
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odemesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont mektubu] almis
olmalari ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borclu sigorta sirketinin teminat
limitine kadar olan riicu alacaklari tahakkuk ettirilebilecektir. Ancak, soz konusu tutarin tazminat 6demesini takip
eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde lciinci sahislardan tahsil edilememesi
durumunda alacak karsiligi ayrilacaktir. Sirket, raporlama dénemi itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda
20.894.850 TL (31 Aralik 2020: 10.192.883 TL) net riicu alacagi tahakkuk ettirmis olup diger riicu ve sovtaj alacaklari
ile birlikte toplam 20.900.396 TL (31 Aralik 2020: 10.209.801 TL) (Not 12] tutarinda net riicu ve sovtaj alacagini esas
faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu
alacaklarina iliskin olarak 549.315 TL (31 Aralik 2020: 622.473 TL) (Not 12) tutarinda alacak karsiligr ayirmistir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren ara hesap donemlerine iliskin tahsil edilen net riicu ve sovtaj
gelirlerinin brans bazinda detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kara araglan 107.554.353 57.699.073
Kara aracglar sorumluluk 5.139.270 2.453.279
Nakliyat 1.920.925 1.455.562
Yangin ve dogal afetler 880.145 2.786.836
Genel zararlar 442.323 38.839
Kefalet 24.063 15.037
Hastalik-Saglik 8.340 1.573
Genel sorumluluk 3.089 1.276
Hukuksal Koruma 1.841 -
Su Araglan 1.117 223.064
Kaza 340 -
Finansal Kayiplar - 72
Toplam 115.975.806 64.674.611

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda detayi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Kara araglan 18.918.958 8.733.287
Kara araclar sorumluluk 1.112.958 1.000.130
Nakliyat 598.667 348.778
Yangin ve dogal afetler 255.770 111.161
Genel zararlar 13.405 6.197
Hastalik-Saglik 148 148
Kaza 100 100
Kefalet 390 10.000
Toplam 20.900.396 10.209.801

Alinan ve ddenen komisyonlar

Sigorta policelerinin tretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda
reasurorlerden alinan komisyon gelirleri asagida 2.24 - Kazanilmamis primler karsiligi notunda daha

detayli anlatildigi Uzere; 1 Ocak 2008 tarihinden dnce uretilen policeler icin kazanilmamis primler karsiligi
hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra Uretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri
ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle tahakkuk esasina gore policenin 6mri
boyunca faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin faiz,

finansal varlik ya da yikimluligin omri siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter degerine
iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yikimliligin kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve
miuteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan lcret ve
komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yiikiimliligiin iktisap
edilmesi, ihrac edilmesi ya da elden cikarilmasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin elden cikarilmasi sonucu
ortaya cikan kazanc ve kayiplari icermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla
“Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirimlarin nakde cevrilmesi sonucunda
olusan zararlar” hesaplari icerisinde gosterilmistir.

Temettii
Temettl gelirleri, ilgili temettlyl elde etme hakkinin ortaya cikmasi ile muhasebelestirilmektedir.

2.22 Kiralama islemleri

Sirket, 12 aydan uzun sozlesmelerini TFRS 16 kapsaminda muhasebelestirmektedir.

TFRS 16 kapsaminda degerlendirilmeyen 12 aydan kisa sireli ya da diisiik degerli sozlesmeler icin yapilan kira
odemeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

Sirket, gayrimenkul, otomobil ve BT ekipmanlari da dahil olmak tizere bir cok varlik kiralamaktadir. Kiralama
sozlesmelerinin siiresi azami 10 yildir. Kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik,
pasifinde ise kiralama islemlerinden borclar olarak kaydedilmektedir. Bilancoda varlik ve borc olarak yer alan
tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira ddemelerinin bugiinki degerlerinden kiicik olani
esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak
sekilde donemlere yayilmaktadir. Kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis disis ve
varliklardan gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden disilikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Kiralama yoluyla edinilen varliklara, maddi duran varliklar icin uygulanan esaslara
gore amortisman hesaplanmaktadir.

Kira yukumlulugd TFRS 16 uyarinca kiralamanin fiilen basladigi tarihte ddenmemis olan kira 6demelerinin
buglinkl degeri Uzerinden olcilmektedir. Kira ddemeleri, alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto
edilmektedir. Sirket'in, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla bilancosuna yansittigi TL kira ylikiimluliiklerine uyguladigi
alternatif borclanma faiz oranlarinin durasyon hesaplanmis agirlikli ortalamasi %11,54'tir. ilgili oran sézlesme
bazinda durasyonlar dikkate alinarak belirlenmistir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yikimluluginin defter degeri; kira yukimluligundeki

faizi yansitacak sekilde arttirilarak, yapilan kira édemelerini yansitacak sekilde azaltilarak, tim yeniden
degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6z itibariyla sabit
kira 0demelerini yansitacak sekilde yeniden dlcilmektedir.

Kiralama suresindeki her bir doneme ait kira yikimluligine iliskin faiz, kira yikimliligindn kalan bakiyesine
sabit bir donemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yikimlulugd, kira 6demelerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde
yeniden dlciilmektedir. Kira yikimliligindn yeniden olctilmds tutari, kullanim hakki varliginda dizeltme olarak
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Ik kiralama siiresinde veya satin alma seceneginin kullanilmasiyla ilgili bir degisiklik olmasi durumunda faiz
oranindaki degisiklikleri yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullanilmaktadir. Ancak, gelecekteki kira
odemelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeksteki degisiklikten kaynaklanan kiralama yukimliliklerinde
veya kalinti deger taahhiidi kapsaminda 6denmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi durumunda
degistirilmemis iskonto orani kullanilir.

Ayri bir kiralama olarak muhasebelestirilmeyen bir degisiklige iliskin olarak, degisikligin uygulanma tarihinde
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revize edilmis kira 6demelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yikimluligi yeniden
6lciilmektedir. Revize edilmis iskonto orani degisikligin uygulanma tarihindeki alternatif borclanma faiz orani
olarak belirlenmektedir. Kiralamanin kapsamini daraltan degisiklikler icin, kullanim hakki varliginin defter degeri
kiralamanin kismen veya tamamen sonlandirilmasini yansitacak sekilde azaltilmaktadir. Kiralamanin kismen veya
tamamen sonlandirilmasiyla ilgili kazanc veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilmektedir. Diger tim
degisiklikler icin kullanim hakki varligi Gizerinde diizeltme yapilmaktadir.

2.23 Kar payi dagitimi

Halka acik sirketler, SPK tarafindan 23 Ocak 2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan 11-19.1 sayili Kar Payi
Tebligi'nde yer alan esaslar, ortakliklarin esas sozlesmelerinde bulunan hikidmler ve sirketler tarafindan kamuya
aciklanmis olan kar dagitim politikalari cercevesinde gerceklestirmek zorundadir. Sirket'in “Kar Dagitim Politikas!”
31 Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda kabul edilmistir.

Bunun yaninda s6z konusu SPK karari ile konsolide finansal tablo diizenleme yukimliligu bulunan sirketlerin,
yasal kayitlarinda bulunan kaynaklarindan karsilanabildigi surece, net dagitilabilir kar tutarini, kamuya ilan
edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net donem karlarini dikkate alarak hesaplamalari gerektigi
didzenlenmistir.

Sirket, 2021 yili icerisinde kar dagitimi gerceklestirmemistir. 29 Mart 2021 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisi’'nda alinan karar geregi 2020 yili sonunda elde edilen 58.923.677 TL tutarindaki net donem karinin
Kar Dagitim Politikasi geregdi “Mevcut Ozkaynak yapisinin korunmasi gerekcesiyle” net dagitilabilir kari izerinden
hesaplanan 2.946.184 TL tutari Yasal Yedek Akce olarak ayirdiktan sonra kalan 55.977.493 TL tutari “Gegcmis Yil
Karlari” hesabina aktarmistir.

2.24 Kazanilmamis primler karsiligi

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren ylrirlige giren
“Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi, yirirliikte bulunan
sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit
olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir
bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, son Uc ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan
tutarin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligl, matematik karsilik ayrilan sigorta sozlesmeleri haric diger sozlesmeler icin
ayrilmaktadir. Yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta sozlesmelerinin yillik sigorta
teminatina karsilik gelen primleri icin de kazanilmamis primler karsiligi hesaplanmaktadir.

olmasi nedeniyle; Teknik Karsiliklar Yonetmeliginin yayimi tarihi ile yirirlige girme tarihi arasinda gececek siire
icinde teknik karsiliklara iliskin olarak uygulanacak hiikimleri belirlemek tzere T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi,

4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge™'sini (“Uyum Genelgesi”) yayimlamistir.
Daha dnce yapilan hesaplamalarda kazanilmamis primler karsiligi hesabi sirasinda deprem primleri disilirken;
Uyum Genelgesi ile 14 Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen policeler icin, kazanilmamis primler karsiligi
hesabi sirasinda deprem primlerinin diisilmemesi gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla Sirket, 14 Haziran 2007
tarihinden once yazdigi deprem primleri icin kazanilmamis primler karsiligi hesaplamazken bu tarihten sonra
yazdigi deprem primleriicin kazanilmamis primler karsiligi hesaplamaya baslamistir.

Kazanilmamis primler karsiligi; T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 27 Mart 2009 tarih ve 2009/9
sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektér Duyurusu”na istinaden biitiin policelerin
6glen saat 12:00'da baslayip yine 6glen saat 12:00°da bittigi dikkate alinarak tim policeler icin dizenlendigi giin ile
bitis glinl icin yarim giin olarak hesaplanmistir.

Teknik karsiliklar yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sozlesmelerine iliskin kazanilmamis primler
karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete'de ilan ettigi doviz satis kurlari dikkate alinir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket, finansal tablolarinda 1.283.588.506 TL (31 Aralik 2020: 987.620.347 TL)
kazanilmamis primler karsiligi ve 751.577.297 TL (31 Aralik 2020: 580.033.197 TL) kazanilmamis primler karsiligi
reasurdr payr ayirmistir. Ayrica, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kazanilmamis primler karsiliginda 16.943.409 TL (31
Aralik 2020: 14.562.899 TL) SGK payi bulunmaktadir.

2.25 Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yirirlikte
bulunan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili szlesmeler icin ayrilmis
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net
hasar prim orani ile carpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak
hasar ve tazminatlar, net + 6denen hasarlar ve tazminatlar, net - devreden muallak hasar ve tazminatlar, net)
kazanilmis prime (yazilan primler, net + devreden kazanilmamis primler karsiligi, net - kazanilmamis primler
karsiligi, net) bolinmesi suretiyle bulunur.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2012/15 sayili genelgesi uyarinca; énceki dénemlerde her bir alt brans icin
yapilan hesaplamalar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ana brans bazinda yapilmaya baslanmistir. Bu hesaplamaya
gore beklenen hasar prim oraninin %95’in Gzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazanilmamis primler
karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir, brit tutar ile
net tutar arasindaki fark ise reasiiror payi olarak dikkate alinir.

30 Aralik 2021 tarih ve 2021/31 sayili “Kara Araclari Sorumluluk Bransinda Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin
Genelge” uyarinca 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap dénemine ait finansal tablolarina etki edecek hesaplamalar
gerceklestirilirken, Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmeligin 6'nci maddesinin iiciincii fikrasinda yer alan DERK hesaplama yontemi
icin kullanilan oranin %95 yerine %100 olarak kullanilmasina ve 2019/5 sayili Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin
Genelgede belirtilen DERK hesaplama yonteminin kullanilmasi halinde ise ayni Genelgenin 4’lincli maddesinde
yer alan brit hasar prim oranlarinin; direkt Gretimin tamaminin Turkiye'de kurulan havuzlara devredildigi isler icin
kullanilan %100°lik oran yerine %105 ve diger isler icin kullanilan %85’lik oran yerine %90 kullanilmasina imkan
taninmistir. S6z konusu oran degisiklikleri nedeniyle donemler arasinda olusan farkliliklarin tahmin yonteminde
degisiklik olarak kabul edilmesi ile bu degisikligin finansal tablolara etkisinin karsilastirmali olarak dipnotlarda
aciklanmasi gerektigi belirtilmistir.

Kara Araclari Sorumluluk bransi icin 2019/5 no’lu Genelge'ye gére yapilan DERK hesaplamasinda, 2021/31 sayili
Genelge uyarinca hasar prim oraninin %95 yerine %100 olarak kullanilmasinin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle
kayitlara alinan net devam eden riskler karsiligi Gizerinde 6.375.739 TL tutarinda azaltici etkisi olmustur.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu

Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobls Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait devam eden riskler karsiligi
hesaplanmasinda kullanilan beklenen hasar prim orani hesaplamasinda SGK'ya aktarilacak prim ve hasara iliskin
tim tutarlar pay ve paydadan indirilerek hesaplama yapilmistir.ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibariyla
Sirket, finansal tablolarinda 32.517.294 TL briit devam eden riskler karsitigi (31 Aralik 2020: 11.596.260 TL) ve
29.996.958 TL devam eden riskler karsiligi reasiirans payi (31 Aralik 2020: 9.891.002 TL) ayirmistir.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Brans Hasar/Prim Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK
Kara Araclan 100% 613.903 243.085 - -
Genel Sorumluluk 131% 29.674.088 2.020.099 7.448.457 1.150.279
Emniyet Suistimal 263% 1.680.604 226.756 4.147.803 554.979
Finansal Kayiplar 99% 548.699 30.396 - -
Toplam 32.517.294 2.520.336 11.596.260 1.705.258
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2.26 Muallak tazminat karsiligi

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Sigorta ve Reaslirans
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Teknik Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmeligin Muallak
Tazminat Karsiligi baslikli 7. maddesine gore, Sirket tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha

onceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde fiillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel
hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis (IBNR] tazminat bedelleri icin
muallak tazminat karsiligr ayrilmaktadir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ilgili Yonetmelik'te degisiklik yapilmasina iliskin
Yonetmelik ile “Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, icerigi ve uygulama esaslari T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi'nca belirlenen aktleryal zincirleme merdiven metodu veya T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nca
belirlenecek diger hesaplama yontemleriyle hesaplanir.” hiikmd getirilmistir.

5 Aralik 2014 tarihinde yayinlanarak 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla yirirlige giren 2014/16 sayili genelge "Muallak
Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca IBNR hesabi hayat disi branslarda aktiieryal zincirleme merdiven
metodlarindan “Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Miinich Zincir Yontem veya Bornhuetter
Ferguson” olmak lizere alti farkli ydntem ile Aktleryal Zincir Merdiven Metodu ("AZMM”] hesaplamasi
yapilabilecektir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile aktiieryal zincirleme merdiven metotlari
kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark IBNR olarak tanimlanmis, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2011/23
sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlamamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda”
genelgesi dogrultusunda negatif hesaplanan IBNR sonuclari finansal raporlara %100 olarak yansitilmistir.

Sirket, dosya adetleri yetersiz olan branslar icin sirket aktierinin degerlendirmesi sonucu IBNR Test yontemini
benimsemis ve bu branslar icin biiylik hasar elemesi yapmamistir.

Sirket; yukarida aciklanan yontemler ile hesaplanan toplam riicu tahakkuklu IBNR tutari olan 697.035.351 TLyi (31
Aralik 2020: 468.627.413 TL) ve bu tutarin reasiirans payi olan

460.663.437 TLyi (31 Aralik 2020: 290.368.339 TL] finansal tablolarina yansitmistir.

Sirketin karari dogrultusunda, sadece Yangin bransinda Box-Plot yontemi ile biiylik hasar elemesi yapilmis olup
diger branslarda biyiik hasar elemesi yapilmamaktadir. Yangin ve Dogal Afetler bransinda biyik hasar eleme limiti
563.431 TL olarak belirlenmistir. (31.12.2020 eleme limiti: 531.044 TL)

Tirkiye Sigorta Birligi'nin 06/09/2017 tarihli 2017/4 sayili Tibbi Kotii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Hakkinda Sektor Duyurusu ile bildirilen, ilgili alt branstaki prim ve hasar paylasimi sebebi ile bu alt
bransin verileri Genel Sorumluluk bransi IBNR hesabina dahil edilmemistir.

Sirket, 11 Temmuz 2017 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, “Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” adli yonetmelikle duyurulan Riskli Sigortalilar Havuzu'na devir yapmaktadir. Riskli Sigortalilar
Havuzu'ndan gelen ve Riskli Sigortalilar Havuzu’'na devredilen hasarlara iliskin ayrilan ek rezervler, Motorlu
Tasitlar Biirosu tarafindan gonderilen “30 Haziran 2021 Tarihi itibariyla Hazirlanan Riskli Sigortalilar Havuzu
Nihai Hasar/Prim Orani Araligi Tahminine iliskin Ozet Aktiieryal Degerleme Raporu’'nda belirtilen nihai
hasar/prim orani temel alinarak hesaplanmistir.Zorunlu Trafik bransinda IBNR tutari, hasar nedenine gére
maddi ve bedeni ayrimli olmak Uzere ve Riskli Sigortalilar Havuzu'na devredilen isler sirket datasindan
cikarilarak hesaplanmistir.

Ayrica, 17.12.2021 tarihli ve 31692 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 16.12.2021 tarih ve 2021/1 sayili Asgari
Ucret Tespit Komisyonu karari uyarinca 01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda uygulanacak olan asgari
dcret tutari %50 arttirilmistir. Bu sebeple ve ayrica maddi hasarlarda doviz kurlarindaki artisa bagli olmak
tzere geriye donik olarak olusmasi muhtemel karsilik artislarinin yaratacagi IBNR ve IBNER etkisini
giderebilmek amaciyla, dosya muallaklari, hesaplanan IBNR, Riskli Sigortalilar Havuzuna devredilen hasar
ile Riskli Sigortalilar Havuzu'ndan devralinan hasarlar icin brit 94.580.758 TL, net 39.982.029 TL etki
hesaplanmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 26 Kasim 2011 tarihli “Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat
Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler dava sonuclanma
tarihi dikkate alinarak geriye dogru son bes yillik gerceklesmelere gdre alt branslar itibariyla sirket aleyhine
acilan davalarin tutarlari Gzerinden bir kazanma orani hesaplayarak dava slirecinde olan dosyalariicin
tahakkuk ettirilen muallak dosyalardan %25'i asmamak kaydiyla (yeni faaliyete baslanan ve bes yillik verisi
bulunmayan branslarda %15) s6z konusu oran nispetinde indirim yapabilirler. ilgili dizenleme kapsaminda
Sirket’in son bes yillik davalik dosya veri seti kullanilarak %8-%25 araliginda hesaplanan kazanma

oranlari dikkate alinarak 195.225.299 TL (31 Aralik 2020: 144.030.952 TL) ve bu tutarin reasiirans payi olan

152.250.250 TL (31 Aralik 2020: 108.369.776 TL) muallak tazminatlar karsiliklarindan tasfiye edilmistir.

Net IBNR tutari hesaplamasi branslar bazinda; ylrirlikte bulunan reasiirans anlasmalari etkisini

yansitacak sekilde glincel reastirans paylari Uzerinden yapilmistir. Netlestirme calismalari Zorunlu Trafik

bransiicin hasar donemi bazinda, diger branslar icin kiimil bazda yurdtidlmistir. Bunlara gore Sirket’in

31 Aralik 2021, 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyle ayirdigi brit ve net ilave rezerv tutarlarina asagida yer

verilmistir;
31 Aralik 2021
Brans Hesaplama Metodu Briit ilave Karsilik Net ilave Karsilik
Kara araglan Standart -1.894.789 -1.894.789
Kaza Standart 1.012.216 540.264
Hukuksal Koruma Test IBNR 95.590 95.590
Su araclar Standart 1.124.824 118.162
Nakliyat Standart 5.880.707 1.529.483
Genel zararlar Standart 15.264.206 2.193.224
Kefalet Test IBNR 1.473.189 234.654
Genel sorumluluk Hasar Prim 108.317.795 16.675.343
Hava Araglan Test IBNR 65 -
Finansal Kayiplar Test IBNR 3.858.757 149.534
Yangin ve dogal afetler Standart 4.819.249 1.756.858
Saglik Standart 1.616.617 556.111
Zorunlu Trafik Standart 542.401.583 207.108.312
ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 13.065.342 7.309.168
Toplam 697.035.351 236.371.914
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31 Aralik 2020

iskonto islemi, genelgede de belirtildigi lizere, Tablo 57-AZMM dosyasindaki standart formiilasyon kullanilarak

iliskin uyguladigi yontemler ile her bir ana brans icin mali tabloya konu ettigi net nakit akislari asagida yer

yapilmistir. Sirket’'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine

Brans Hesaplama Metodu Briit ilave Karsilik Net ilave Karsilik
Kara araglan Standart 5.113.058 5.113.058
Kaza Standart 640.696 341.192
Hukuksal Koruma Test IBNR 24.596 24.596
Su araglan Standart 640.003 73.985
Nakliyat Standart 3.606.582 739.183
Genel zararlar Standart 8.794.909 1.299.669
Kefalet Test IBNR 1.070.627 113.213
Genel sorumluluk Hasar Prim 58.767.290 8.791.927
Hava Araclan Test IBNR 103 -
Finansal Kayiplar Test IBNR 1.195.982 52.706
Yangin ve dogal afetler Standart 4.366.261 1.636.676
Saglik Standart 2.105.087 706.913
Zorunlu Trafik Standart 377.173.891 156.151.550
ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 5.128.327 3.214.405
Toplam 468.627.412 178.259.073

Sirket yeni faaliyete baslanilan ve yeterli verisi olmayan branslar icin muallak tazminat karsiliklarinin yeterliliginin
6lciilmesi amaciyla, her dénem sonunda branslar itibariyla muallak tazminat karsiligi yeterlilik tablosu
dizenlenmektedir. Yeterlilik tablosu diizenlemesi sirasinda ve muallak tazminat karsiligi hesabinda; tahakkuk
etmis ve hesaben tespit edilmis, gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar ile tim gider paylari
dikkate alinir. Bu cercevede muallak tazminat karsiligina konu olan dosyalara iliskin tim gider paylari da dahil
olmak Uzere gerceklesmis olan tazminat bedelinin ayrilan muallak tazminat karsiligi toplamina orani muallak
tazminat karsiligi yeterlilik oranini gosterir. Bu branslara iliskin muallak tazminat karsiligi yeterlilik oraninin
%100'Un Uzerinde olmasi halinde, bu oran ile %100 orani arasindaki fark, cari dénem muallak tazminat karsiligi ile
carpilarak yeterlilik orani fark tutari bulunur.

Yeterlilik orani fark tutari her bir brans icin ayri ayri ilave edilerek cari yilda ayrilacak nihai muallak tazminat
karsiligi hesaplanir. Bu cercevede, Sirket, hesaplamaya konu yeni faaliyete baslanan ve yeterli verisi olmayan
branslar icin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yapmis oldugu muallak tazminat karsiligi yeterliligi hesaplamasi
sonucunda, muallak tazminat karsiligi yeterlilik orani %100 oraninin Gzerinde olan branslar icin hesaplamis oldugu
ilave muallak tazminat karsiligini kayitlarina yansitmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda” Genelge uyarinca ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan 30 Aralik 2021 tarihli ve 2021/30 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina
Dair Genelge” uyarinca gerceklestirilecek iskonto hesaplamasinda %14 oraninin dikkate alinmasina imkan
taninmistir. S0z konusu oran degisikligi nedeniyle donemler arasinda olusan farkliliklarin tahmin yénteminde
degisiklik olarak kabul edilmesi ile bu degisikligin finansal tablolara etkisinin karsilastirmali olarak dipnotlarda
aciklanmasi gerektigi belirtilmistir.. Sirket, 30 Aralik 2021 tarih ve 2021/30 sayili Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina
Dair Genelge uyarinca, kullanilacak iskonto oranini %14 olarak belirlemistir. Buna gore 31 Aralik 2021 tarihinde,
brit 364.268.462 TL, net 122.319.078 TL tutarindaki iskonto finansal tablolara yasititmistir. (31 Aralik 2020 tarihinde
brit 158.167.519 TL, net 55.240.706 TL )

30 Aralik 2021 tarih ve 2021/30 sayili Muallak Tazminat Karsiliindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto
Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge uyarinca degistirilen iskonto
orani degisimi etkisinin britte 104.240.343 TL, nette 34.583.966 TL azaltici etkisi oldugu belirlenmistir.

almaktadir.
31 ARALIK 2021
BRANS KULLY’E%'#@S 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030|2031 TOPLAM
KARA ARACLARI TABLOS7 | 81.015.629 | 2055.106 | 1.100.853 | 1.973.421| 1.918.856| 1.330.200 743.241 90.137.306
SU ARACLARI TABLO 57 616363 | 171552|  17.979 90 5 805.989
ZORUNLU TRAFIK TABLO 57 | 104.045.770 | 57.435.221 | 45.172.272 | 37.251.607 | 30.709.957 | 24.154.229 |  19.317.362 | 14.663.831 | 7.737.844 | 914.453 | 341.402.546
iHTIYARI MALI SORUMLULUK TABLOS7 |  4739.315| 2385.087 | 1.337.797 | 2.243.667| 1.620.720| 1.544.553 748.674 14.619.813
SORUMLOLUK TH6L057
SU ARACLARI SORUMLULUK TABLO 57
RAYLI ARACLAR TABLO 57
YANGIN VE DOGAL AFETLER TABLOS7 | 11.890.083 | 1.780.268 | 668201 |  297.997| 242.261 49.205 11.278 14.939.293
HAVA ARACLARI TABLO 57
KAZA TABLOS7 | 1652542 | 192.112|  72.487 46.481 5,509 15.062 - - - S| 1984193
GENEL ZARARLAR TABLOS7 | 12.249.003 | 1477.796 | 782.196 | 504449 | 483.508 |  565.126 476813 - - - 16.538.891
FINANSAL KAYIPLAR TABLOS7 | 1427535 - - - - - - - - - 1427535
SAGLIK TABLO57 |  7.134.800 45.624 1776 3.176 928 -495 -1.800 - - - 7.183.809
NAKLIYAT TABLOS7| 5810.361| 495302 | 142.803 55328 | 69.018 43.259 6.925 - - S| 662299
KREDI TABLO 57
GENEL SORUMLULUK TABLOS7 | 5495902 | 9.014.517 | 10.069.412 | 8.119.455 | 10.091.641| 8.710.702 2.539.349 54.040.978
KEFALET TABLO57 |  2.128.53 - - - - - - - - - 212853
HUKUKSAL KORUMA TABLO 57 302.770 - - - - - - - - - 302.770
31 ARALIK 2020
BRANS KULLY%'L'TLQS 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029| 2030|  TOPLAM
KARA ARACLARI TABLOS7 | 36.880.014 | 1.238.688 |  996.058 861429 |  566.931|  496.643 202.620 41.242.383
SU ARACLARI TABLO57 |  490.746 | 154.808 |  35.485 3.804 4810 132% 1.39% - - - 892.370
ZORUNLU TRAFIK TABLOS7 | 92.018.952 | 52.172.637 | 38.634.072 |  32.440.064 | 27.153.048 | 18.722.886 4.773.436 265.915.094
iHTIYARI MALI SORUMLULUK TABLOS7 | 2.590.399 | 1.448.385 | 1.351.437 1636871 | 1.256943 |  619.632 95.210 - - - 8.996.876
SOROMLOLUK TABLOS7
SU ARACLARI SORUMLULUK TABLO 57
RAYLI ARACLAR TABLO 57
YANGIN VE DOGAL AFETLER TABLOS7| 7.065.975| 951.359 | 399326 217077 153.160 17.250 822 - - - 8.804.969
HAVA ARACLARI TABLO 57
KAZA TABLOS7 |  940.183| 264.506 |  148.152 53.271 21.374 9.590 - - S| 1437076
GENEL ZARARLAR TABLOS7 | 9.686.721| 1.043.299 | 534902 525.793| 575.836 | 533.415 390.69 - - - 13.290.863
FINANSAL KAYIPLAR TABLOS7|  381.315 - - - - - - - - - 381.315
SAGLIK TABLOS7 | 5.331.112 : - - - - - - - - 5331012
NAKLIYAT TABLOS7 | 3.422553| 355.83| 105534 40150 | 31.432 4.404 - - - 3.959.556
KREDI TABLO 57
GENEL SORUMLULUK TABLOS7 | 1.750.440 | 4572.205| 9.530.149 |  10.219.126 | 5.044306 | 3.640.762 1.387.833 36.144.822
KEFALET TABLOS7 | 1.469.456 ; - - - - - - - S| 1469456
HUKUKSAL KORUMA TABLO 57 66.106 - - - - - - - - - 66.106

2.27 Dengeleme karsiligi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip eden
hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik
riskleri karsilamak iizere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. ilk defa
2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si
oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reasiirans anlasmalari icin 6denen tutarlar
devredilen prim olarak telakki edilir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiksek
tutarinin %150'sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasiirore isabet eden miktarlar ile sozlesmede belirtilen muafiyet limitinin
altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen tazminatlar
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varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baslamak tizere ilk giren ilk cikar yontemine gore dengeleme karsiliklarindan
disilir. Dengeleme karsiliklary, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiilkiimlilikler icerisinde “diger teknik
karsiliklar” hesabinda gosterilmistir. Raporlama donemi sonu itibariyla, ilisikteki finansal tablolarda 47.086.072 TL
(31 Aralik 2020: 32.045.262 TL) tutarinda dengeleme karsiligi ayrilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla cesitli illerde gerceklesen deprem neticesinde konservasyonunda kalan
528.942 TL (31 Aralik 2020: 2.413.554 TL) tutari gecmis yillar dengeleme karsiliindan diismistir.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Dénem bagi 32.045.262 9.250.306
Yiligcinde aynlan kargilik 15.569.752 33.797.561
Dengelemeden digiilen deprem konservasyonu -528.942 -32.539.827
Donem sonu 47.086.072 10.508.040

2.28 iliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda asagidaki kriterlerden birinin varliginda taraf, Sirket ile iliskili sayilir:
(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

e isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda bulunmasi
(ana ortakliklar, bagli ortakliklar ve ayni is dalindaki bagli ortakliklar dahil olmak tizere);

e Sirket Uzerinde onemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya

¢ Sirket Uizerinde ortak kontrole sahip olmasi;

(b) Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmasi;

(c) Tarafin, Sirket’in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi;

(d) Tarafin, Sirket'in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir tyesi olmasi;

(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile tyesi olmasi;

(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen herhangi bir
bireyin dogrudan ya da dolayli olarak dnemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;

(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilma sonrasinda
saglanan fayda planlari olmasi.

iliskili taraflarla yapilan islem iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yiikiimliiliiklerin bir bedel
karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Olagan faaliyetler nedeniyle iliskili taraflarla bazi is iliskilerine girilebilir.

2.29 Hisse basina kazanc

Hisse basina kazanc, Sirket’in dénem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina bélinmesi
ile hesaplanmistir. Turkiye'de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle gecmis yillar
karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazanc hesaplamasinda bedelsiz
hisseler ihrac edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli
ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin gecmise dontik etkileri de dikkate alinarak
bulunmustur.

2.30 Raporlama doneminden sonraki olaylar

Sirket'in raporlama donemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama donemi
sonrasi olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya cikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara
yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya cikan ve dizeltme kaydi gerektirmeyen onemli olaylar ise
dipnotlarda belirtilir.

2.31 Yeni standart ve yorumlar

a. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yiirirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:

128

Sirket, asagida bahsi gecen standart ve degisikliklerin finansal tablolar Uzerindeki etkilerini degerlendirmis ve

yapilan degisikliklerin finansal tablolar tGzerinde dnemli bir etkisi olmadigi gorisine varmistir.

b.

TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 “daki degisiklikler - Gosterge faiz orani reformu Faz 2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu Faz 2 degisiklikleri, bir gdsterge faiz
oraninin alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak lzere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan hususlari
ele almaktadir. Faz 2 degisiklikleri, IBOR reformundan dogrudan etkilenen riskten korunma iliskilerine belirli
TMS 39 ve TFRS 9 riskten korunma muhasebesi gerekliliklerinin uygulanmasinda gecici ek kolayliklar saglar.

TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”nde yapilan degisiklikler - TFRS 9°un uygulanmasinin ertelenmesi; Bu
degisiklikler TFRS 17'nin uygulanma tarihini 2 yil sireyle erteleyerek 1 Ocak 2023’e ertelemistir. Bu degisiklikler,
TFRS 4'teki TFRS 9 Finansal Araclar standardinin uygulanmasina iliskin gecici muafiyetin belirlenmis tarihini 1
Ocak 2023’e ertelemistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve

degisiklikler:

Sirket, asagida bahsi gecen yayimlanmis ancak heniiz yirirlige girmemis olan standartlardaki degisiklikleri

degerlendirmis olup TFRS 17 standardi ve etkileri ile ilgili calismalarina baslamistir. Sirket yonetimi, TFRS 17

standardi disinda, yapilan degisikliklerin finansal tablolar Uzerinde 6nemli bir etkisi olmayacagi gorusiundedir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlari” kolaylastirici uygulamanin uzatilmasina iliskin
degisiklikler; Mart 2021 itibariyla bu degisiklik Haziran 2022'ye kadar uzatilmis ve 1 Nisan 2021'den itibaren
gecerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar,
kira 6demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak lzere cesitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020
tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladigi degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde
COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri
konusunda istege bagli kolaylastirici bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tur kira imtiyazlarini kiralamada
yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda gecerli olan hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi secebilirler.
Bu uygulama kolayligi cogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya ciktigi
donemlerde kira imtiyazinin degisken kira 6demesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur.

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu standart, hali hazirda cok cesitli uygulamalara izin veren TFRS 4’lin yerine
gecmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagli katilim 6zelligine sahip yatirim sdzlesmeleri
diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin yiikiimliiliiklerin siniflandirilmasina iliskin degisikligi;
ylrdrlik tarihi 1 Ocak 2024 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerine ertelenmistir. TMS 1, “Finansal
tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsamli degisiklikler, raporlama dénemi sonunda mevcut

olan haklara bagli olarak yukumliliklerin cari veya cari olmayan olarak siniflandirildigini aciklamaktadir.
Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
(6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sézlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir yikimlilagin
“6denmesi”nin ne anlama geldigini acikliga kavusturmaktadir.

TFRS 3, TMS 16, TMS 37°de yapilan dar kapsamli degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve TFRS 16’'da
yapilan bazi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir.

 TFRS 3 ‘isletme birlesmeleri’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik isletme birlesmeleri icin muhasebe
gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3'te Finansal Raporlama icin Kavramsal Cerceveye yapilan bir referansi
gincellemektedir.

¢ TMS 16 ‘Maddi duran varliklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir hale gelene
kadar uretilen urinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan disulmesini
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yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tir satis gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

» TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar’ da yapilan degisiklikler’ bu degisiklik bir
sozlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken sirketin hangi maliyetleri dahil edecegini belirtir.
Yillik iyilestirmeler, TFRS 1 ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'nin ilk kez uygulanmasi’, TFRS 9
‘Finansal Araclar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16'nin aciklayici 6rneklerinde kiciik degisiklikler
yapmaktadir.

e TMS 1, Uygulama Bildirimi 2 ve TMS 8’deki dar kapsamli degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler muhasebe politikasi aciklamalarini
iyilestirmeyi ve finansal tablo kullanicilarinin muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe
politikalarindaki degisiklikleri ayirt etmelerine yardimci olmayi amaclamaktadir.

e TMS 12, Tek bir islemden kaynaklanan varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin ertelenmis vergiye iliskin degisiklik,
1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler,
sirketler tarafindan ilk defa finansal tablolara alindiginda vergilendirilebilir ve indirilebilir gecici farklarin esit
tutarlarda olusmasina neden olan islemler tzerinden ertelenmis vergi muhasebelestirmelerini gerektirmektedir.

2.32 COViD-19

Alinan tedbirler ve strateji degisiklikleri

Sirket, tim dinyayi etkisi altina alan Koronaviris ("Covid-19") vakalarinin uluslararasi gelisimini Subat 2020'nin
basindan bu yana dikkatle izlemekte ve en yiliksek seviyede onlemleri basindan itibaren kademeli olarak
uygulamaktadir.

Sirket, Covid-19 salgini ile ilgili, calisanlarin sagligini oncelik alarak, hem miusterilerinin hem de toplumun
giivenligi icin gerekli onlemleri almis bulunmaktadir. Gelismeleri anlik olarak degerlendirerek aldigi ve gozden
gecirmekte oldugu tiim kararlari, en seffaf hali ile calisanlarina ve misterileri ile paylasmaktadir.

Sirket, tim calisanlarinin evden calismasini destekleyecek glicli bir teknolojik altyapiya sahip oldugundan uzaktan
calisma uygulamasina 20 Mart 2020 tarihi itibariyla gecilmis olup sigortacilik faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde
yurdtmustur.

Is Siirekliligi Plani dogrultusunda, miisterilere sozlesme ve policelerle ilgili islemler ve talepler icin; Ray Sigorta
Mobil uygulamasi, Ray Sigorta internet sitesindeki online islemler ve misteri iliskileri birimi hizmet vermeye devam
etmektedir. Sirket, misteri odakli hizmet stratejisi kapsaminda musterilerinin ihtiyaclarina yonelik cozimler

uretmeyi amaclamakta ve gerekli aksiyonlarin zamaninda alinmasini saglamaktadir.

3 Onemli Muhasebe Tahminleri Ve Hiikiimleri

Bu bolimde verilen notlar, 4.1- Sigorta riskinin yonetimi ve 4.2 - Finansal riskin yonetimi'ne iliskin verilen
aciklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin
uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuclar cari tahminlerden
farkl olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gecirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki glincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi donemde ve bu giincellemelerden etkilenen
miuteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar tzerinde en fazla etkisi olan, 6nemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yonetimi

Not 10 - Reasurans varliklari ve yukumlulukleri
Not 11 - Finansal varliklar

Not 12 - Kredive alacaklar

Not 17 - Sigorta yukumlulukleri ve reasirans varliklari

Not 17 - Ertelenmis tretim komisyonlari

Not 19 - Ticarive diger borclar, ertelenmis gelirler
Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not 23 - Digeryukimliulukler ve masraf karsiliklari

4. Sigorta riskinin ve finansal riskin yonetimi
4.1. Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta riski, gerceklesme ihtimali bulunan olaylara teminat verme siirecinde sigortacilik tekniginin dogru ve etkin
olarak uygulanamamasindan kaynaklanabilecek risktir. Riskin seciminden ve secilen riske verilecek teminatin
kapsaminin, kosullarinin ve fiyatinin hatali belirlenmesinden ya da sigortalilara verilen teminatlarin, hangilerinin,
hangi tutara kadar Sirket biinyesinde tutulacaginin ve devredilmesine karar verilenlerin hangi kosullarda, kimlere
devredileceginin hatali belirlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amac ve bu risklerin azaltilmasina iliskin
politikalar

Faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek riskler, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yiriirlige giren ve
temel belge niteliinde olan “Risk Yonetimi Politikalar1” cercevesinde yonetilmektedir. Risk yonetimi politikalarinin
temel amaci, risk 6lcme, degerlendirme ve kontrol usullerinin saptanmasi ve nihai olarak Sirket’in aktif kalitesi

ile belirli bir getiri karsiliginda tstlenmeyi goze aldigi risk diizeyinin, sigortacilik mevzuatinin 6ngordigi sinirlar
ve Sirket’in risk toleransi ile uyumunun saglanmasidir. Nihai amacin gerceklestirilmesi; sigortacilik faaliyetinden
kaynaklanan riskin seciminde, riske iliskin tam ve dogru bilgi edinme yoluyla riskin kalitesinin 6nemle gdzetilmesi,
risk portfoyl hasar frekansi ile hasar siddetlerinin etkin olarak izlenmesi, treteler, ihtiyari reasiirans ve koasiirans
anlasmalari gibi riskin devrine iliskin araclar ile risk limitleri gibi risk yonetimi araclarinin etkin bicimde
kullanilmasi yollari ile saglanmaktadir.

Risk toleransi, Sirket’in uzun vadeli stratejileri, 6zkaynak olanaklari, saglanacak getiriler ile genel ekonomik
beklentiler dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve risk limitleri ile ifade edilir. Sigortalama
surecinde yetki limitleri; police Uretimi asamasinda, acentelere, bolge midurliklerine, teknik mudurliklere,
genel miidiir yardimcilarina ve Ust Kurula branslar, kabulii miimkiin olmayan ya da 6n izin ile miimkiin olabilecek
ozel riskler, teminat kapsamlari ve cografi bolgeler bazinda verilen risk kabul yetkileri ile hasar tazminatlarinin
odenmesi asamasinda, bolge mudirliklerine, hasar yonetimi mudirligiine, oto hasar midirligine ve genel
mudur ve yardimcilarindan olusan Hasar Kuruluna verilen hasar 6deme yetki limitleridir.

Risk kabulu her haliikarda ihtiyatlilik prensipleri cercevesinde teknik kar beklentisine gore yapilir. Police teminat
kapsami, kosulu ve fiyati bu beklentiye yonelik olarak olusturulur.

Sigortalama siirecinin baslangicini olusturan policelendirme islemlerini yerine getiren tim yetki sahiplerinin,
Sirket'in ilgili islemden dogan riskleri kabullenmesinin uygun olacagina kani ve bu kanaate ulasmasina yetecek tim
istihbari bilgiyi temin etmis olmasi esastir. Diger taraftan risk kabul karari, verilecek teminatin reastirérlere ve/veya
koastirorlere devri imkani ve kosullarinin irdelenmesi ile olanakli hale gelmektedir.

Tasinilan sigorta risklerinin Sirket'in mali blinyesini tahrip edici nitelikteki zararlara sebebiyet vermesinin 6niine
gecilmesi, tasinilan risklerin Sirket'in risk toleransi ve 6z kaynak olanaklarinin Ustiinde kalan kisminin, treteler,
ihtiyari reasiirans ve koastiirans anlasmalari yoluyla reasirorlere/koastrérlere devri ile saglanir. Reaslirans
korumasinin kapsami ve kosullari her sigorta bransinin kendine 6zgu yapisi dikkate alinarak belirlenir.

Reasiirans

Sirket, sigorta teminati altina aldigi varliklar dolayisiyla risk altindadir. Sigortalanan varliklarin nitelikleri (risk
blytkligl, risk olasiligi vb.) ve Sirket'in 6zkaynak giici dikkate alinarak Gzerine aldigi risklerin bir bolimini
yapilan anlasmalarla reastiirorlere devretmektedir. Bu devir sonrasinda Sirket elde ettigi primleri devir oraninda
reastirorle paylasirken bunun zerinden komisyon almakta ve katlanmak zorunda oldugu hasar yikimliligind de
ayni oranda reasurorlerle paylasmaktadir. Risk paylasimiicin anlasma yapilan reasurorin giicd, yapilan anlasmada
taraflari yikimlulik altina sokan maddelerin baglayicilifs, reasiirére devretme kriterleri (hangi tir riskler, alinacak
komisyon, 6deme tarihleri vs.) bu konudaki 6nemli risk alanlari olarak gorilmektedir.
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Yogun olarak calisilan reastiror firmalar ve son kredi derecelendirme notlari asagidaki gibidir:

Finansal Kayiplar 17.938.462 -17.561.232 377.230
Su Araglan 19.811.511 -18.966.818 844.693
Hastalik-Saglik 13.002.426 -7.728.434 5.273.992
Kefalet 9.896.390 -8.442.678 1.453.712
Kaza 2.426.131 -1.097.781 1.328.350
Hukuksal Koruma 65.398 - 65.398
Hava Araclan 102 -102 -
Toplam 1.047.564.486 -714.873.193 332.691.293

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

Reasiiror S&P Goriiniim AM BEST Goriinim
Milli Reasiirans T.A.S. - - B Duragan
VIG RE zajist'ovna a.s. A+ Duragan - -
Vienna Insurance Group AG A+ Duragan - -
Hannover Riick SE AA- Duragan A+ Duragan
Everest Reinsurance Company A+ Duragan A+ Duragan
Barents Re Reinsurance Company, Inc. (CS) - - A Negatif
Polish Re (Polskie Towarzystwo Reasekuracji S.A.) - - A- Duragan
China Reinsurance (Group) Corporation A Duragan A Duragan
MAPFRE RE, Compaiiia de Reaseguros, S.A. A Duragan A Duragan
Odyssey Re Europe S.A. A- Pozitif A Duragan
Nacional de Reaseguros, S.A. A Duragan A Duragan

Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sigorta riskleri genel olarak, deprem ve sair katastrofik riskler disinda normal bir faaliyet doneminde telafi
edilemeyecek buyukliukte zararlara yol acabilecek nitelik tasimamaktadir. Bu itibarla, sigorta riski acisindan yuksek

derecede duyarlilik deprem ve sair katastrofik riskler icin s6z konusudur.
Deprem ve sair katastrofik risklerden kaynaklanabilecek tazminat tutarlarinin, yapilmis olan hasar fazlasi
anlasmalarinin Ust limitlerinin Gzerinde gerceklesmesi durumu Sirket'in birincil derecedeki sigortacilik riski
olarak dne cikmakta ve ihtiyatli bir yaklasimla yénetilmektedir. Hasar fazlasi anlasmalari tist limiti, olasi istanbul
depreminin siddeti ve olusturacagi zarar ihtimali bakimindan 6ngorilen en kotl senaryo tahtinda ve uluslararasi
kabul gormiis deprem modellemeleri vasitasiyla belirlenmektedir. Sirket'in katastrofik riskler icin aldigi toplam
koruma tutari 1000 yilda bir meydana gelecek diizeyde bir deprem icin ongortlen tazminat tutari dikkate alinarak

belirlenmektir.

Sigorta riski yogunlasmalari

Sirket'in branslar bazinda sigortacilik riski yogunlasmasi briit ve net (reasilirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda

ozetlenmistir:

Toplam hasar yiikiimliligi Briit toplam hasar Toplam hasar yiikiimliliigi Net toplam
31 Aralik 2021 yilikiimliligi reasiiror payi hasar yiikiimliiliigii
Kara Araglar Sorumluluk 597.268.798 -336.467.710 260.801.088
Yangin ve Dogal Afetler 321.058.182 -307.310.122 13.748.060
Genel Sorumluluk 176.370.596 -140.494.226 35.876.370
Genel Zararlar 117.128.810 -102.448.224 14.680.586
Kara Araglan 85.628.283 -478.387 85.149.896
Nakliyat 52.410.690 -46.257.945 6.152.745
Finansal Kayiplar 45.371.965 -43.967.621 1.404.344
Su Aracglan 36.706.807 -35.971.588 735.219
Hastalik-Saglik 16.997.478 -9.976.536 7.020.942
Kefalet 12.796.077 -10.702.119 2.093.958
Kaza 3.316.403 -1.461.887 1.854.516
Hukuksal Koruma 297.852 - 297.852
Hava Araclan 64 -64 0
Toplam 1.465.352.005 -1.035.536.429 429.815.576
Toplam hasar yiikiimliligi Briit toplam hasar Toplam hasar yiikiimliliigii Net toplam
31 Aralik 2020 yilikiimliligi reasiiror payi hasar yiikiimliiliigii
Kara Araglar Sorumluluk 483.345.583 -251.436.292 231.909.291
Yangin ve Dogal Afetler 186.276.160 -177.945.832 8.330.328
Genel Sorumluluk 136.224.138 -108.819.071 27.405.067
Genel Zararlar 103.989.807 -91.793.949 12.195.858
Kara Araglarn 40.594.151 -852.710 39.741.441
Nakliyat 33.994.227 -30.228.294 3.765.933

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Kara araglar sorumluluk

2.265.565.999.800

2.056.915.069.363

Yangin ve dogal afetler

357.679.441.491

267.031.633.646

Genel zararlar

166.003.619.418

130.492.823.465

Nakliyat

234.741.364.582

76.626.922.199

Hastalik-saglik

74.790.053.482

65.727.542.990

Genel sorumluluk 70.084.517.838 65.596.095.063
Kaza 49.725.387.845 40.123.760.811
Kara araglan 265.423.541.871 30.580.225.391
Finansal kayiplar 26.334.111.396 30.305.309.458

Su aracglan

5.728.787.639

4.113.978.541

Hava araglan sorumluluk

1.795.751.000

2.411.448.000

Hukuksal Koruma

2.679.332.500

2.021.542.000

Hava araglan 95.126.050 611.925.550
Kefalet 679.620.691 538.747.197
Kredi 153.769.188 0
Toplam 3.521.480.424.791 2.773.097.023.674

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri icin Sirket'in maruz kaldigi riskleri, risklerini yonetmek ve dlcmek icin

uyguladigi politikalari prosedirlerin, amaclarini ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket

finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

e kredi riski
e likidite riski
® piyasa riski

Risk yonetimi yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu'ndadir. Risk yonetimi

sistemini tasarlamak ve uygulamak, risk yonetimi politikalarini ve uygulama usullerini belirlemek, risk yonetimi

politika ve usullerinin uygulanmasini ve bunlara uyulmasini sajlamak Risk Yénetimi ve ic Kontrol Miidiirligi'niin

gorevleri arasindadir. Risk Yonetimi ve ic Kontrol Miidiirliigii faaliyetleri dogrudan Genel Miidiir tarafindan sevk

ve idare edilir. Yonetim Kurulu risk yonetimi sisteminin etkinligini Sirket’in Teftis Kurulu Baskanligr araciligiyla

yuritmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari ve bunlara iliskin uygulama usulleri Yonetim Kurulu tarafindan olusturularak

yurirlige konulan ve st diizey yonetim tarafindan uygulanan yazili standartlari ihtiva etmektedir. Bu politikalar,

risk yonetimi fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini, risklerin dlciilme usullerini, Yonetim Kurulu'nun, Ust

yonetimin ve tim calisanlarin gorev ve sorumluluklarini, risk limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin

olusmasi durumunda izlenecek yollari, cesitli olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve teyitleri iceren genel

nitelikli standartlardir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin izerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak

yukimliliklerini yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldigi baslica bilanco

kalemleri asagidaki gibidir:
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® bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar

alim-satim amacli finansal varliklar (hisse senetleri haric)

sigortalilardan prim alacaklari

acentelerden alacaklar
e reasirdrlerden komisyon ve édenen hasarlarla ilgili alacaklar

sigorta yukimliltklerinden kaynaklanan reasilirans paylari

iliskili taraflardan alacaklar

diger alacaklar

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reastiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasirans sozlesmesi yoluyla

sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in yikimliliginu ortadan kaldirmamaktadir. Eger

reasiirans sirketi hasari 6demezse, Sirket'in police sahibine karsi olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reasiirans

sirketinin givenilirligini, yillik yapilan sozlesme dncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek

degerlendirmektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Doénem bagi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiig 104.396.062 105.051.702
Dénem icinde yapilan tahsilatlar ve ilaveler, net 17.380.370 -655.640
Donem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 121.776.432 104.396.062

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in nakit cikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak dizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna

sahip bulunmamasi nedeniyle maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir.

Likidite riskinin yonetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yukumlulikler arasinda vade uyumunun saglanmasi gozetilmekte,

ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza

edilmektedir.

Parasal varlik ve yukumliliklerin kalan vade dagilimlari:

Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14)(*) 1.016.646.558 911.829.654
Muallak tazminat karsiligindaki reasiirér payr (Not 10), (Not 17) 1.035.536.429 714.873.193
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 796.243.083 587.069.036
Gelecek aylara/yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari (Not 17) 163.322.590 124.962.506
Finansal varliklar (Not 11) 137.912.350 42.735.000
Pegsin édenen vergiler ve fonlar (Not 12) 907.696 10.182.857
Diger alacaklar (Not 12) 3.401.906 2.344.076
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) - 67.196

Toplam 3.153.970.612

2.394.063.518

130.944 TL tutarindaki kasa bakiyesi dahil edilmemistir (31 Aralik 2020: 22.023 TL).

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi ve ayrilan

karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Briit tutar Ayrilan karsilik Briit tutar Ayrilan karsilik
Vadesi gelmemis alacaklar 698.984.328 - 519.102.334 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 71.179.317 - 45.776.582 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 16.211.155 - 16.802.623 -
Vadesi 60 giinden fazla gecikmis alacaklar 131.644.715 121.776.432 109.783.559 104.396.062
Toplam 918.019.515 121.776.432 691.465.098 104.396.062

Sigortacilik faaliyetlerinden ve esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsiliginin dénem icindeki hareketi

asagidaki gibidir:

31/Aralik/2021 Kayitli degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay | 1yildan uzun| Dagitilmamis
Nakit ve nakit benzeri varliklar | 1.016.677.502 | 471.137.052 | 456.855.716 45.411.981| 43.272.753 - -
Finansal varliklar 137.912.350 - - -| 89.087.350| 48.825.000 -
Esas faaliyetlerden alacaklar 796.243.083 | 60.229.786| 202.100.097 | 280.073.039 | 123.512.968 | 33.068.438 | 97.258.755
Diger alacaklar ve cari

varliklar 4.309.602 - - 92.220 4.036.080 181.302 -
Gelecek aylara ait diger ) ) ) )
giderler 1.957.142 1.945.580 11.562

Toplam parasal varliklar 1.957.099.679 | 531.366.838 | 658.955.813 | 325.577.240  261.854.731| 82.086.302| 97.258.755
Finansal kiralama

islemlerinden borclar 6.583.985 - - - 2.774.472 3.809.513 -
Esas faaliyetlerden borglar 582.860.738 | 48.556.337 | 431.209.862 16.576.088 | 35.215.422 -| 51.303.029
Diger borglar 61.213.633 | 37.083.936 9.930.711 1.172.667 -| 13.026.319 -
sigortacilik teknik 429.815.577 | 100.662.096 | 38.832.930  19.726.933 | 28.247.430  242.346.188 -
karsitiklan(*)

Odenecek vergi ve benzeri

diger yikimlilikler ile 34.916.454 | 34.916.454 - - - - -
karsiliklan

Diger risklere iliskin kargiliklar } ) )
ve gider tahakkuklar 37.819.821 21.091.850 8.780.110 7.947.861

Toplam parasal 1.153.210.208 221.218.823 479.973.503|  58.567.538| 75.017.434 267.129.881| 51.303.029

yilikiimliiliikler

2021 2020
Dénem bag1 1 Ocak -1.023.339 -1.135.124
idari takipteki riicu ve prim alacaklar icin ayrilan kargiliklardaki degisim -211.380 -234.680
Kanuni takipteki prim alacaklar icin aynlan karsiliklardaki degisim 300.863 860.859
Kanuni takipteki riicu alacaklari igin ayrilan karsiliklardaki degisim -227.705 -514.394
Donem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi -1.161.561 -1.023.339

I Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen 6deme tarihleri géz 6niine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak tazminat karsiliklarinin tamami
ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikimlilikler icinde gosterilmistir.
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31/Aralik/2020 Kayitli degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay | 1yildan uzun | Dagitiltmamis
y:rkl:ltd‘ﬁ nakit benzeri 911.851.677 | 391.656.820 | 460.109.611 | 30.000.000 | 30.085.246 - -
Finansal varliklar 42.735.000 - - - 42.735.000 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 587.069.036 | 49.681.639 | 121.361.837 | 243.865.715 | 66.429.061 | 37.764.083 | 67.966.701
iligkili taraflardan alacaklar 67.196 67.196 - - - - -
\?;gﬁlrd:lracaklar ve cari 12.526.933 - - 73.009 | 12.292.420 161.504 -
Gelecek aylara ait diger 4.646.489 - - -| 3506710 | 1.139.779 -
giderler

Toplam parasal varliklar 1.558.896.331 | 441.405.655 581.471.448 273.938.724 155.048.437 39.065.366 67.966.701
Ei(:\ragrl\;ral kiralama islemlerinden 5.408.284 ) ) ) 2034102 3.374.182 )
Esas faaliyetlerden borglar 516.239.914 39.086.971 154.329.180 | 256.594.093 34.429.557 - 31.800.113
Diger borglar 35.357.265 20.500.503 7.546.158 198.058 - 7.112.546 -
Sigortacilik teknik karsiliklar(*) 332.691.293 53.744.479 25.632.682 15.398.378 21.519.683 | 216.396.071 -
Odenecek vergi ve benzeri

diger yukumlilikler ile 25.767.843 25.767.843 - - - - -
karsiliklan

Diger risklere iliskin karsiliklar 15.995.620 - .| 4149855 5819733  6.026.032 -
ve gider tahakkuklan

Toplam parasal yiikiimliiliikler 931.460.219 139.099.796 187.508.020 276.340.384 63.803.075 | 232.908.831 31.800.113

" Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen 6deme tarihleri g6z 6niine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak tazminat karsiliklarinin tamami ilisikteki
finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimlilikler icinde gosterilmistir.

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve doviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin, Sirket'in gelirini veya elinde

bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci, risk karliiginin optimize

edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reastiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerinden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara intikal

ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para islemlerinin kaydedildigi aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ("TCMB”] d6viz alis kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TLye cevrilmis ve

olusan kur farklari kambiyo islemleri kari ve zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Sirket'in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2021 ABD Dolari Avro Diger para birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 41.257.220 31.441.835 177.757 72.876.812
Esas faaliyetlerden alacaklar 211.910.571 148.764.686 2.067.331 362.742.588
Toplam yabanci para varliklar 253.167.791 180.206.521 2.245.088 435.619.400
Esas faaliyetlerden borglar 128.986.482 61.343.122 2.047.819 192.377.423
Sigortacilik teknik kargiliklan 9.009.085 13.177.247 - 22.186.332
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 137.995.567 74.520.369 2.047.819 214.563.755
Bilanco pozisyonu 115.172.224 105.686.152 197.269 221.055.645

31 Aralik 2020 ABD Dolari Avro Diger para birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 28.056.156 15.565.814 - 43.621.970
Esas faaliyetlerden alacaklar 173.587.883 106.406.542 1.287.135 281.281.560
Toplam yabanci para varliklar 201.644.039 121.972.356 1.287.135 324.903.530
Esas faaliyetlerden borglar 124.309.794 48.748.874 1.241.586 174.300.254
Sigortacilik teknik kargiliklan 5.632.572 9.656.208 - 15.288.780
Diger finansal yikimlilikler - 9.497 - 9.497
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 129.942.366 58.414.579 1.241.586 189.598.531
Bilanco pozisyonu 71.701.673 63.557.777 45.549 135.304.999

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari gésterilmistir.

Dovize dayali teknik karsiliklar herhangi bir kur belirtilmemisse 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla
TCMB doviz satis kurlari ile degerlenirken diger dovize dayali islemler, islem tarihindeki gecerli kurlar esas

alinarak muhasebelestirilip, raporlama dénemi sonu itibariyla yabanci para cinsinden aktif kalemler 31 Aralik
2021 tarihi itibariyla TCMB alis, pasif kalemler TCMB satis kurlari ile degerlenmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
TCMB alis kurlari ile degerlenmistir.

Maruz kalinan kur riski

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar asagidaki

gibidir:

ABD Dolari Avro
31 Aralik 2021 (Alis) 13,329 15,0867
31 Aralik 2021 (Satis) 13,353 15,1139
31 Aralik 2020 (Alis) 7.3405 9,0079
31 Aralik 2020 (Satis) 73.537 90.241

TLnin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2021 ve

31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi haric)

olusacak azalis asagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit

kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TLnin ilgili para birimlerine karsi yizde 10 deger kazanmasi durumunda etki

ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Gelir tablosu Ozkaynak® Gelir tablosu Ozkaynak®
ABD Dolan 11.517.222 11.517.222 7.170.167 7.170.167
Avro 10.568.616 10.568.616 6.355.778 6.355.778
Diger 19.727 19.727 4.555 4.555
Toplam, net 22.105.565 22.105.565 13.530.500 13.530.500

 Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kaybindan dolayi olusacak gelir tablosu etkisini de icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacli olmayan portfoylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu,

finansal varliklardan ileride elde edilecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin

gercege uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin

izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari icin nceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz goturili finansal varlik ve yikiumliliklerinin faiz

profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:
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31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Sabit faizli finansal varliklar:

Bankalar (Not 14) 703.223.406 698.592.221
Finansal kiralama islemlerinden borglar (Not 20) 6.583.985 5.408.284
Satilmaya hazir finansal varliklar — devlet borclanma senetleri (Not 11) 137.912.350 42.735.000

Finansal enstriimanlarin faize duyarliligi

Gelir tablosunun faize duyarliligi, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin portfoyde bulunan
alim-satim amacli finansal varliklarin gercege uygun degerlerine olan etkisidir.

Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin sabit oldugu varsayilmaktadir. Hesaplamalarda s6z konusu degisimlerin
vergi etkileri dikkate ainmamaktadir.

Sirketin 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla alim-satim amacli finansal vartigi bulunmamaktadir.

Gercege uygun deger gosterimi

Finansal araclarin tahmini gercede uygun degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger mimkiinse
uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim amacli finansal varliklar olarak siniflandirmistir. Alim-
satim amacli finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar veya brokerler tarafindan
aciklanan fiyatlar kullanilmak suretiyle gercege uygun degerleri lzerinden gosterilmislerdir. Aktif bir piyasada
(borsada) islem gérmeyen hisse senetleri ise elde etme maliyetleri izerinden izlenmekte, bu varliklar varsa deger
azalis karsiliklari disildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda gosterilmektedir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yikimluliklerin gercege uygun degerlerinin kayitli degerlerinden onemtli
olciide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarliligi

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi sonucunda
hisse senetlerinin piyasa degerlerinin dismesi riskidir.

BIST'de islem géren ve gercede uygun degerleri ile dlciilen hisse senetlerinin, endekste yasanmasi muhtemel
dalgalanmalar sonucunda gercege uygun degerlerindeki degisimlerin (tim diger degiskenler sabit olmak kaydiyla)
Sirket'in kar/zarari Uzerindeki etkisi (vergi etkisi haric) asagidaki gibidir:

Sirketin 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla alim-satim amacli finansal varligi bulunmamaktadir.

Gercege uygun deger ile dlciime iliskin siniflandirma

TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri Uzerinden dlcilerek
gosterilen finansal araclarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin 6nemini yansitan
bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu
verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz
kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket'in piyasa
tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalari ortaya cikarmaktadir.

1"inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2'nci Seviye: 1'inci seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan
(fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;
3'lnci Seviye: Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket'in kendi portfoyliinde bulunan satilmaya hazir finansal

varliklarin detayi asagidaki gibidir.

31 Aralik 2021

varliklar

Bor¢lanma araclar: Nominal Maliyet bedeli Gercege uygun degeri Kayitli degeri

Devlet tahvilleri — TL 145.000.000 147.158.764 137.912.350 137.912.350

Igl'_’ll:(’g:i"ansal 145.000.000 147.158.764 137.912.350 137.912.350
31 Aralik 2020

Bor¢lanma araclar: Nominal Maliyet bedeli Gercege uygun degeri Kayitli degeri

Devlet tahvilleri — TL 45.000.000 44.425.797 42.735.000 42.735.000

Toplam finansal 45.000.000 44.425.797 42.735.000 42.735.000

Bu cercevede gercege uygun degerleri Gzerinden dlcilen finansal varlik ve yiikimliliklerin gercege uygun deger
siniflandirmasi asagidaki gibidir: (31 Aralik 2020 : Yoktur)

31 Aralik 2021

Finansal varliklar: 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 137.912.350 - - 137.912.350

Toplam finansal varliklar 137.912.350 - - 137.912.350
31 Aralik 2020

Finansal varliklar: 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 42.735.000 - - 42.735.000

Toplam finansal varliklar 42.735.000 - - 42.735.000

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazanc ve kayiplar: 1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 127.668.336 68.255.935
Kambiyo karlar 266.006.741 70.128.880
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandinlmis 6zel sektér } 2.017.941
bonolarindan elde edilen gelirler e
2?;:23%2:22&:[]:?5&“ varlik olarak siniflandirilmis bor¢lanma senetlerinden 12.600.000 2.250.000
Satilmaya hazir finansal varliklarin degerlemesi 2.619.934 1.776.690
Yatirim gelirleri 408.895.011 144.429.446
Kambiyo zararlan -156.515.056 -48.252.626
Yatinm y6netim giderleri-faiz dahil -11.929.180 -8.194.536
Yatinmlar deger azaliglan -2.944.612 -
Yatirim giderleri -171.388.848 -56.447.162
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazanc ve kayiplar, net 237.506.163 87.982.284
Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalari asagida belirtilmistir:

¢ T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,

e Sirket’in devamliligi ilkesi cercevesinde faaliyetlerinin devamini saglamak.
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T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli
ozsermaye tutari 436.317.593 TL olarak belirlenmistir. ilgili ydnetmelik hiikiimleri uyarinca 31 Aralik 2021 tarihi
itibariyla Sirket'in 6z sermayesi 486.830.002 TL olup, 50.512.409 TL (31 Aralik 2020: 26.337.400 TL) sermaye fazlasi
bulunmaktadir.

5 Boliim bilgileri

Bir bolim, Sirket'in Grlin veya hizmet tretimiyle (faaliyet bélimleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da rin ve
hizmetlerin Uretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik cevredir (cografi bélim).

Faaliyet alani boliimleri

Sirket’in bolimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Bolimleri standarti kapsaminda bu
bolimde aciklanmistir.

Yangin ve Dogal Afetler Sigortasi

Bu sigorta ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin
sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmustur.

Kara Araclari Sorumluluk Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6limiine veya yaralanmasina veya bir
seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu'na gore isletene
disen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine kadar temin eder.

Araca bagli olarak cekilmekte olan rémork veya yari romorklarin (hafif romorklar dahil) veya cekilen bir aracin
sebebiyet verecegi zararlar cekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada kullanilan romorklar, bunlar
icin policede 6zel sartlari belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.
Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi ve azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi makul ve zorunlu
masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz taleplere karsi savunmasini da
temin eder.

Kara Araclari (Kasko) Sigortasi
Kasko Sigortasi; araci, asagida yazili tehlikelerin biri veya birkacina karsi teminat altina alir. Policede belirtilmeleri
kosuluyla, aracin standardinin disinda yer alan her tiirll aksesuar ve ses, iletisim, goriintl cihazlari da sigorta
kapsami icindedir.
e Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla misademesi,
e Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici
etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin carpmasi veya aracin bdyle bir cisme carpmasi, devrilmesi,
dismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,
« Uclincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler,
e Aracin yanmasi,
e Aracin calinmasi veya calinmaya tesebbiis edilmesi.

Hastalik - Saglik Sigortasi

Hastalik - Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel
sartlar cercevesinde policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu icin cografi béliimlere gore raporlama sunulmamustir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Yangin Nakliyat Kaza | Miihendislik Diger | Dagitilmayan Toplam
1- Kazamlms Primler (ReasUrrPayt | 115 /15 189 | 39680.769|  555.652.821| 15.176.747| 76.420.635 -/ 800.378.161
Distlmis Olarak)
1.1- Yazan Primler (ReasUrorPay | 1o7 160 575 | 42.762.205| 645430286 16.756.070| 91.118.655 .| 923.236.788
Distlmis Olarak)
1.2- Kazanilmamis Primler
Karsiiginda Degisim (Reasiror Payi -13.700.987 | -3.072.436 -88.992.783 | -1.579.323| -14.698.020 -| -122.043.549
ve Devreden Kisim Distilmus Olarak)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiiginda
Degisim (Reasurdr Pay1 ve Devreden -30.396 - -784.682 - - - -815.078
IK1sim Dustlmis Olarak)
2- Diger Teknik Gelirler (Reasror -3.686.910| 4.225.902|  -12.287.407 654887 | -3.348.536 -l -14.442.064
Pay1 Dusiilmus Olarak)
Teknik gelir® 109.751.279 | 43.915.671 543.365.414 15.831.634 73.072.099 - 785.936.097
1- Gerceklesen Hasarlar (Reastiror
Lo -39.266.980 | -9.388.859 -506.769.072 | -15.714.724| -55.055.356 -| -626.194.991
Pay1 Diisilms Olarak)
1.1- Odenen Hasarlar (ReasUrorPay! | ) g35 133 | 7111521  -422.503.581 | -12.810.312| -53.823.161 -| -529.070.708
Distlmis Olarak)
1.2- Muallak Hasarlar Karsiiginda
Degisim (Reasiiroér Pay1 ve Devreden -6.444.847 | -2.277.338 -84.265.491 | -2.904.412 -1.232.195 -|  -97.124.283
Kisim Distlmis Olarak)
2- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasturor Pay1 ve Devreden Kisim -27.683.386 | -12.820.503 -68.057.247 | -11.331.575 -8.940.463 -| -128.833.174
Dusiilmis Olarak)
Teknik gider -66.950.366 | -22.209.362 -574.826.319 | -27.046.299 | -63.995.819 -| -755.028.165
Yatirim geliri 408.895.011 408.895.011
Personel giderleri -83.909.542 -83.909.542
Genel yonetim giderleri -36.393.943 -36.393.943
Diger ve yatinm giderleri® -229.038.754| -229.038.754
Vergi 6ncesi net donem kari /(zarari) 90.460.704
Vergi geliri /(gideri) -22.144.876
Net dénem kari /(zarari) 68.315.828
11'187.354.074 TL tutarindaki teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri dahil edilmemistir.
Yangin Nakliyat Kaza | Miihendislik Diger Dagitilmayan Toplam
1 Ocak - 31 Aralik 2020
1- Kazanilmis Primler
(Reasiirdr Pay 70.375.401 22.552.674 441.635.551| 12.340.821 58.688.958 - 605.593.405
Diisilmis Olarak)
1.1- Yazilan Primler
(Reasiirdr Pay 95.899.375 24.129.187 486.083.695 13.439.519 67.335.101 - 686.886.877
Dustilmis Olarak)
1.2- Kazanilmamisg
Primler
Karsiiginda
Degisim (Reasuror -25.523.974 -1.576.513 -44.329.946 -1.098.698 -8.646.143 - -81.175.274
Pay1 ve Devreden
Kisim Disilmis
Olarak)
1.3- Devam Eden
Riskler Karsiiginda
Degisim (Reasuror ) -118.198 } ) ) -118.198
Pay1 ve Devreden
Kisim Disilmis
Olarak)
2- Diger Teknik
Gelirler (Reastirdr Payi -2.649.879 1.669.528 -23.740.206 1.333.555 -2.858.322 - -26.245.324
Disilmis Olarak)
Teknik gelir(*) 67.725.522 24.222.202 417.895.345 13.674.376 55.830.636 - 579.348.081
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1- Gergeklesen

Hasarlar (Reaslirér

o -17.285.136 -5.782.720| -326.560.879| -10.442.370 -38.745.018 - -398.816.123
Pay1 Disilmis
Olarak)
1.1- Odenen Hasarlar
(Reasiiror Payi -14.943.568 -4.691.890 | -245.872.849 -8.654.184 -35.892.090 - -310.054.581
Distlmis Olarak)
1.2- Muallak Hasarlar
Karsiiginda
Degisim (Reastror |, 5,1 568 -1.090.830| -80.688.030  -1.788.186 -2.852.928 - 88761542
Pay1 ve Devreden
Kisim Disilmis
Olarak)
2- Diger Teknik
Kargiliklarda Degisim
(Reastirér Pay1 ve -16.277.512 -2.493.310 -52.987.082 15.627.273 -21.854.012 - -77.984.643
Devreden Kisim
Disilmis Olarak)
Teknik gider -33.562.648 -8.276.030 -379.547.961 5.184.903 -60.599.030 - -476.800.766
Yatinm gelirleri 144.429.446 144.429.446
Personel giderleri -67.882.364 -67.882.364
Genel yonetim -28.214.490 -28.214.490
giderleri R e
Diger ve yatirm R
giderleri(*) -76.248.676 76.248.676
Vergi oncesi net donem 74.631.231
kari /(zarari)
Vergi gideri -15.707.554
Net dénem kari 58.923.677
'69.352.140 TL tutarindaki teknik olmayan bolimden aktarilan yatirim gelirleri dahil edilmemistir
6 Maddi duran varliklar
1 Ocak - 31 Aralik 2021 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
10cak 2021 Girigler Cikislar Degerleme Farla 31 Aralik 2021
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 81.360.701 - - 47.080.000 128.440.701
Demirbas ve tesisatlar 8.640.732 983.256 -35.241 - 9.588.747
Motorlu tasitlar 4.270.049 - - - 4.270.049
Diger maddi duran varliklar (6zel ) )
maliyet bedelleri dahil) 2.720.026 25.646 2.745.672
Fman§alk1ralama yoluyla edinilen 140.695 ) ) ) 140.695
maddi duran varliklar
Kullamm hakki varliklar (*) 8.726.296 2.244.935 - - 10.971.231
105.858.499 3.253.837 -35.241 47.080.000 156.157.095
Birikmis amortismanlar:
Kullanim amacli binalar -347.193 -3.313.034 - 3.421.206 -239.021
Demirbas ve tesisatlar -4.581.406 -1.089.767 29.927 - -5.641.246
Motorlu tasitlar -2.664.271 -1.152.598 - - -3.816.869
Diger ma.ddl \{arhklar (6zel maliyet 2.088.748 -229.363 ) ) 2.318.111
bedelleri dahil)

e amoiasinien | e - - -
Kullanim amacgli varliklar (*) -3.677.447 -1.184.861 - - -4.862.308

-13.499.759 -6.969.623 29.927 3.421.206 -17.018.249
Net defter degeri 92.358.740 139.138.846

"'31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kullanim hakki varliklari ofis arac-gerecleri, tasitlar ve BT ekipmanlarindan olusmaktadir.

Sirket’in kullanim amacli gayrimenkulleri binalardan olusmaktadir ve gercege uygun deger tespitine tabi

tutulmaktadir. S6z konusu gayrimenkullerden “Genel Midiirliik Binasi” Tirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu

tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz ekspertiz sirketleri tarafindan degerlemeye tabi tutulmus ve 30 Aralik 2021

tarihinde hazirlanmis ekspertiz raporunda, emsal satislarin karsilastirilmasi yontemi ile tespit edilmis degerleri

esas alinarak finansal tablolara yansitilmistir.

Sirket’in kullanim amacli gayrimenkullerinin gercege uygun deger siniflamasi 2. Seviye olarak belirlenmektedir.

31 Aralik 2021 Net kayitli degeri 31 Aralik 2020 Net kayitli degeri
Genel miidiirlik binasi 126.000.000 79.800.000
izmir ofis binas 2.350.000 1.470.000
Diger binalar 88.845 88.845
Arsa 1.856 1.856
Amortisman -239.021 -347.193
Deger artisi sonrasi net kayitli degeri 128.201.680 81.013.508

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden de§erleme artislari, ertelenmis vergiden netlestirilmis olarak

dzsermaye altindaki “Diger kar yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin deger tespiti sonucu

olusan yeniden degerleme azalislari, 6zsermaye grubu icinde yer alan ilgili varliga ait "Diger kar yedekleri”

hesabindan diisiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger kar yedekleri”"nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden

degerleme azalislari gelir tablosuyla iliskilendirilir.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 donemi arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

01 Ocak 2020 Girisler Cikislar | Degerleme Farki 31 Aralik 2020
Maliyet:
Kullanim amagli binalar 62.315.146 - - 19.045.555 81.360.701
Demirbas ve tesisatlar 6.716.399 1.924.333 - - 8.640.732
Motorlu tagitlar 4.902.189 - -632.140 - 4.270.049
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 2.716.041 3.985 ; ; 2.720.026
Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi 140.695 ) ) ) 140.695
duran varliklar
Kullanim hakla varliklan (%) 5.906.710 2.819.586 - - 8.726.296
82.697.180 4.747.904 -632.140 19.045.555 105.858.499
Birikmis amortismanlar:
Kullanim amacli binalar -4.387.633 -2.229.925 - 6.270.365 -347.193
Demirbas ve tesisatlar -3.649.357 -932.049 - - -4.581.406
Motorlu tasitlar -2.417.476 -854.403 607.608 - -2.664.271
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) ~1.864.095 "224.652 ; ; ~2.088.748
Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi -140.694 ) ) } -140.694
duran varliklar
Kullanim hakki varliklar (*) -1.323.647 -2.353.801 - - -3.677.448
-13.782.902 -6.594.830 607.608 6.270.365 -13.499.759
Net defter degeri 68.914.278 92.358.740

(*) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla kullanim hakki varliklari ofis arac-gerecleri, tasitlar ve BT ekipmanlarindan olusmaktadir.
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9 Cari olmayan finansal varliklar

7 Haziran 2012 tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil edilerek, Sirket’in %30 ortakligiyla kurulmus olan Risk
Ekspert Risk ve Hasar Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi'ndeki (“Risk Ekspert”), Sirket’e ait hisse tutar,
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 31 Aralik 2008 tarihli 27097 sayili Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari donemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, Sirket'in maddi duran varliklarinin tGzerinde herhangi bir ipotek
bulunmamaktadir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, kullanim amacli gayrimenkullerin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, kullanim amacli gayrimenkullerin detayi asagidaki gibidir: alternatif uygulama cercevesinde; s6z konusu istirakin aktif toplaminin Sirket'in aktif toplaminin yiizde birinden az

olmasi dolayisiyla, 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla elde etme maliyetiyle muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Ekspertiz Tarihi

Ekspertiz Degeri

Maliyet Degeri

Net Defter Degeri Net Defter Degeri
istanbul - Sariyer, bina 125.835.584 79.718.859 30 Aralik 2021 126.000.000 16.148.867 Ad 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
i . . I . .
1zmir — Konak, biro 2.304.560 1.231.337 26 Temmuz 2021 2.350.000 874.708 Kayitli deger istirak orani Kayitli deger istirak orani
Deger artisi sonrasi net defter degeri 128.140.144 80.950.196 128.350.000 17.023.575
Tarim Sigortalan Havuz Islt. AS 875.420 4,35% 684.773 4,54%
Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla pazar yaklasimi yontemi ile de§erledigi binalarinin Risk Ekspert Risk ve Hasar Damismanlik Hiz. Ltd. Sti. 15.000 30,00% 15.000 30,00%
maliyet yontemi ile degerlenmis hallerinin net defter degerleri asagidaki gibidir:
Bagli menkul kiymetler, net 890.420 699.773
- . .. Bagimsiz
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Adi Aktif toplami Ozkaynak Gegmis yillar Donem net denetimden gecip Donemi
toplami kar/(zarar) kar/(zarari) T
Malivet Birikmis Net Defter Malivet Birikmis Net Defter gecmedigi
Y Amortisman Degeri Y Amortisman Degeri
istanbul - Saiyer, bina 16.148.867 -7.258.411 8.890.456 16.148.867 -6.934.506 9.214.361 Tarim Sigortalan Havuz Islt. A.S. 45.918.503 | 30.808.108 59.144 9.602.203 Gecmedi | 31-Ara-21
izmir - Konak, biiro 874.708 -612.201 262.507 874.708 -594.707 280.001
Maliyet yontemine gore net Risk Ekspert Risk ve Hasar . oL
defterdegeri 17.023.575 -7.870.612 9.152.963 17.023.575 -7.529.213 9.494.362 Danismantik Hiz. Ltd. St 1.375.130 512.724 462.724 549.179 Gecmedi | 30-Eyl-21

7 Yatirim amacli gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

8 Maddi olmayan duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2021 donemi arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri

asagidaki gibidir:

1 Ocak 2021 Girisler Cikislar 31 Aralik 2021
Maliyet:
Haklar 31.668.063 8.051.487 - 39.719.550
31.668.063 8.051.487 - 39.719.550
Birikmis tiikenme paylari:
Haklar -13.825.160 -3.443.272 - -17.268.432
-13.825.160 -3.443.272 - -17.268.432
Net defter degeri 17.842.903 22.451.118

1 Ocak - 31 Aralik 2020 donemi arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 Girisler Cikislar 31 Aralik 2020
Maliyet:
Haklar 24.931.294 6.736.769 - 31.668.063
24.931.294 6.736.769 - 31.668.063
Birikmis tiikenme paylar::
Haklar -10.522.158 -3.303.002 - -13.825.160
-10.522.158 -3.303.002 - -13.825.160
Net defter degeri 14.409.136 17.842.903
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10 Reasiirans varliklari ve yiikiimliliikleri

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, yapmis oldugu mevcut reasiirans anlasmalari geregi

reaslrans varliklari ve yukimlilikleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans varliklari

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Kazanmlmams primler kargiigindaki reastror payi (Not 17) 751.577.297 580.033.197
Muallak tazminat karsiigindaki reasirér pay1 (Not 17) 1.035.536.429 714.873.193
Devam eden riskler karsiligindaki reasiirér pay1 (Not 17) 19.382.148 7.248.977
I({ﬁg?iljrza)ns sirketlerden 6denen hasarlarla ilgili alacaklar ve komisyon alacaklar 29.996.958 9.891.002
Toplam 1.836.492.832 1.312.046.369

Reasirans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger disikligiu bulunmamaktadir.

Reasiirans borclari

31 Aralik 2021

31/ Aralik 2020

Reasdrans sirketlerine yazilan primlerle ilgili komisyon bor¢lan (Not 19) 572.742.664 258.820.542
Reasirans sirketlerinden alinan depolar (Not 19) 248.950.061
Toplam 572.742.664 507.770.603

Sirket'in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazanc ve kayiplar asagidaki tabloda

gosterilmistir:
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31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

31 Aralik 2021
Satilmaya Hazir | Vadeye kadar elde tutulacak Toplam
Ddonem basindaki deger 42.735.000 - 42.735.000
Dénem icindeki alimlar 102.732.967 - 102.732.967
Elden gikanlanlar (itfa veya satis) - - -
Z?gair;;l varliklarin gercege uygun degerlerindeki 7.555.617 ) 7.555.617
Dénem sonundaki deger 137.912.350 - 137.912.350
31 Aralik 2020
Satilmaya Hazir | Vadeye kadar elde tutulacak Toplam
Donem basindaki deger - - -
Dénem icindeki alimlar 44.425.797 19.999.959 64.425.756
Elden ¢ikanlanlar (itfa veya satis) - -19.999.959 -19.999.959
Z?gai;is:ql varliklarin gercege uygun degerlerindeki -1.690.797 ) -1.690.797
Dénem sonundaki deger 42.735.000 - 42.735.000

Ddnem igerisinde reastirére devredilen primler (Not 17) -1.259.253.830 -978.754.749
Dénem basgi kazanilmamis primler karsiliginda reasiirér payi (Not 17) -580.033.197 -356.551.988
Dénem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reasiirér payi (Not 17) 751.577.297 580.033.197
Kazanilmis primlerde reasiirér payi (Not 17) -1.087.709.730 -755.273.540
Dénem icerisinde 6denen hasarlarda reasiirér payi (Not 17) 467.332.852 264.097.857
Dénem bagi muallak tazminat karsiliginda reasiirér payi (Not 17) -714.873.193 -522.192.545
Dénem sonu muallak tazminat karsiliginda reasiirér payi (Not 17) 1.035.536.429 714.873.193
Hasarlardaki reasiirér payi (Not 17) 787.996.088 456.778.505
Ddnem icerisinde reasirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri 186.731.785 143.199.024
Dénem basgi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 81.034.175 58.074.199
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) -112.848.202 -81.034.175
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 154.917.758 120.239.048
Toplam, net -144.795.884 -178.255.997

11 Finansal varliklar

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in finansal varlik portfoyl asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

Nominal Maliyet bedeli Gercege uygun degeri Kayitli degeri
Borclanma araclar:
Devlet tahvilleri—TL 145.000.000 147.158.764 137.912.350 137.912.350
Toplam finansal varliklar 145.000.000 147.158.764 137.912.350 137.912.350

31 Aralik 2020

Nominal Maliyet bedeli Gercege uygun degeri Kayitli degeri
Borclanma araclar:
Devlet tahvilleri—TL 45.000.000 44.425.797 42.735.000 42.735.000
Toplam finansal varliklar 45.000.000 44.425.797 42.735.000 42.735.000

Donem icerisinde Sirket tarafindan ihrac edilen veya daha dnce ihrac edilmis olup, donem icerisinde itfa edilen

borclanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket'in finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi dolmus ancak heniiz deger disikligine ugramis borclanma

senedi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:
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Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sigortacilik faaliyetleri geregi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine teminat

olarak verdigi finansal varliklari bulunmamaktadir (31

12 Kredi ve alacaklar

Aralik 2020:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 796.243.083 587.069.036
Diger alacaklar (Not 4.2) 3.401.906 2.344.076
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (Not 4.2) 907.696 10.182.857
iliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2) - 67.196
Toplam 800.552.685 599.663.165

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 503.807.989 372.488.881
Kredi kart1 alacaklan 164.741.820 113.639.497
Sigorta sirketlerinden alacaklar 58.566.184 81.758.164
Reasdrans sirketlerinden alacaklar (Not 10) 19.382.148 7.248.977
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek alacaklar (Not 2.21) 29.138.759 1.879.707
Sigortalilardan alacaklar 20.900.396 10.209.801
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (Not 4.2) -1.161.561 -1.023.339
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar toplami 795.375.735 586.201.688

* Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi icerisinde 612.246 TL'lik acentelerden alacak karsiligi bulunmakta olup kalan kismi riicu ve sovtaj alacaklari

karsiligindan olusmaktadir (31 Aralik 2020: 400.866 TL).

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 121.482.219 104.240.071
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiigi (Not 4.2) -120.614.871 -103.372.723
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 796.243.083 587.069.036

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detayi

asagidaki gibidir:
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31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Teminat mektuplan 18.404.997 14.762.955
Alinan ipotek senetleri 14.152.703 14.602.708
Teminat cekleri 5.170.210 5.455.910
Teminat senetleri 1.205.000 1.699.978
Kamu bor¢lanma senetleri 6.000 6.000
Diger garanti ve kefaletler 10.820.501 11.736.821
Toplam 49.759.411 48.264.372

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Riicu ve sovtaj alacaklan - briit 23.439.854 12.305.471
Rlcu ve sovtaj alacaklar - reasiirans payi -2.539.458 -2.095.670
Riicu ve sovtaj alacaklari 20.900.396 10.209.801

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak tutarlari
a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 9.415.159 TL (31 Aralik 2020: 10.322.238 TLJ.
b) Kanuni ve idari takipteki riicu alacaklari karsiligi: 111.199.712 TL (31 Aralik 2020: 93.050.485 TL). 31 Aralik 2021

tarihli bilancoya ait riicu alacaklarina iliskin faizin reasilirans payl bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: 13.599.130 TLJ.

(Not 47).

c) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi: 1.161.561 TL (31 Aralik 2020: 1.023.339 TL).

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 - iliskili taraflarla islemler
notunda detayli olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri
ayri tutarlari ve TLye donustirme kurlari 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda verilmistir.

13 Tiirev finansal araclar
Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla tiirev finansal araclari bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Yoktur).

14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Sirket’'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Ddnem sonu Ddonem basi Ddnem sonu Ddnem basi
Kasa 30.944 22.023 22.023 14.316
Alinan cekler 12 12 12 12
Banka mevduatlan 778.694.768 | 745.863.919| 745.863.919 607.833.612
Diger nakit ve nakit benzerleri 237.951.778 165.965.723 165.965.723 127.612.291
Bilancoda gosterilen nakit ve nakit benzeri varliklar 1.016.677.502 911.851.677 911.851.677 735.460.231
Bankalar mevduati reeskontu -21.334.406 -3.003.115 -3.003.115 -15.994.221
Bloke edilmis tutarlar(Not 17) -143.000.000 | -103.000.000| -103.000.000 -74.500.000
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mevcudu 852.343.096 805.848.562 805.848.562 644.966.010

*31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla bloke edilmis tutarlar, Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geregi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK] ve Tarsim lehine tutulmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlari 3-365 giin arasindadir (31 Aralik 2020:

2-174 gun). Vadeli mevduatlarin faiz oranlari asagida yer almaktadir.

31/Aralik/2021 31/Aralik/2020

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Yabanci para bankalar mevduati

- vadesiz 72.876.812 43.621.970

- vadeli - -
TL bankalar mevduati

- vadesiz 2.594.550 3.649.728

- vadeli 703.223.406 698.592.221
Bankalar 778.694.768 745.863.919

15 Ozsermaye

Odenmis sermaye

Sirket’in sermayesinde dolayli hakimiyete Vienna Insurance Group sahiptir. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihinde sona

eren hesap déneminde sermaye artirimi yapmamistir.

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 6denmis sermayesi 163.069.856 TL dir (31 Aralik 2020: 163.069.856
TL). Sirket’in sermayesi, her biri 1 Kurus degerinde ve 1 oy hakkina sahip 16.306.985.600 paya (31 Aralik 2020:

16.306.985.600

Diger kar yedekleri

Sirket, TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” cercevesinde kullanim amacli gayrimenkullerini yeniden degerleme

modeliyle muhasebelestirmektedir. 56z konusu gayrimenkullerin tasinan degerlerinde yeniden degerleme
sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger Kar Yedekleri” hesabinda

muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden de§erlenmis tutar Gzerinden hesaplanan

amortisman (gelir tablosuna yansitilan amortisman) ile varligin yeniden degerleme 6ncesi maliyeti tizerinden
hesaplanan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri"nden gecmis yillar karlarina transfer edilir.
Yirdrlikte bulunan mevzuat cercevesinde yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amacli

gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislari, sermaye artiriminda kullanilamamaktadir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reaslirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hikimlerine Uyumunun Saglanmasina
iliskin Genelge“sinde; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu hiikiimleri arasinda yer almamasi sebebiyle 2007 yili icin

deprem hasar karsiligi ayrilmayacagi hiikme baglanmistir. Ancak daha onceki donemlerde ayrilan deprem hasar
karsiliklarinin (31 Aralik 2006 tarihinde bilancoda yer alan deprem hasar karsiligi tutari) bahse konu kanunun
gecici 5’inci maddesi geregince ihtiyari yedek akcelere aktarilmasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi
itibariyla mevcut deprem hasar karsiligi tutari ve bu tutarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de

dahil olmak Uzere s6z konusu karsiliklarin 1 Eylil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap Plani icerisinde acilacak
olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklar1” isimli hesaba aktarilmasi ve hicbir sekilde kar
dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir.

Diger kar yedeklerinin dagilimi asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

TL %15,70-%25,75 %8,81-%10,91

Yeniden degerleme fonu 95.191.229 57.166.151
Kar yedeklerine aktarilan deprem hasar karsilig 9.265.404 9.265.400
Yasal yedeklere aktarilan (*) 5.543.354 2.597.170
Finansal varliklarin degerlemesi -8.558.741 -2.773.990
Aktieryal kayiplar, net -5.806.658 -4.715.841
Donem sonundaki diger kar yedekleri 95.634.588 61.538.890

* 29 Mart 2021 tarihinde gerceklestirilen Genel Kurul'da 2020 yili faaliyeti neticesinde olusan 58.923.677 TL lik net donem karinin Tiirk Ticaret Kanunu'nun 519.
maddesi, SPK mevzuati ve Sirket'in kar dagitim politikasi cercevesinde, 2.946.184 TL lik kisminin 1.Tertip Yedek Akce olarak Yasal Yedekler hesabina aktarilmasi

kararlastirilmistir.
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Diger kar yedeklerinin dagilimi asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Dénem Bagi-1 Ocak 6.619.711 57.166.151
Aktleryal(kayiplar)/kazanclar -1.363.517 9.265.400
Ertelenmis vergi etkisi -5.806.658 -4.715.841
Donem sonundaki diger kar yedekleri 95.634.588 61.538.890

Gecmis Yillar Zararlari

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Gecmis Yillar Zararlari hesabinin hareket tablosu asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Dénem bagi — 1 Ocak 52.300.131 3.211.798
Gegmis yil net ddnem karinin transferi 58.923.677 50.083.088
Yasal yedeklere transfer -2.946.184 -2.504.154
Diger transferler, net 2.375.882 1.509.399
Donem sonu - 31 Aralik 110.653.506 52.300.131

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu’'na gore yasal yedek akceler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olusmaktadir.

Birinci tertip yasal yedek akceler, Sirket sermayesinin %20'sine ulasincaya kadar, kanuni donem karinin %5’

oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akceler, sirket sermayesinin %5’ini asan tiim kar payi dagitimlarinin

%10'u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akceler, toplam sermayenin %50’sini asmadigi siirece

dagititamazlar; ancak ihtiyari yedek akcelerin tiikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Yasal yedekler

5.543.354

2.597.170

Finansal varliklarin degerlemesi

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem goren borsaya kote 6zkaynak araclari ile bazi borclanma

senetleri satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercede uygun degerleriyle gésterilir. ilgili

varliklarin kur farki kar/zarar tutari haricindeki, gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazanc ve

zararlar 6zsermaye icinde muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatirimin elden

cikarilmasi ya da deger disukligine ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam

kar/zarar, gelir tablosuna siniflandirilmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemlerinin donem sonu toplam

bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Dénem bagi finansal varliklarin degerleme farklar 2.773.990 | -
Dénem icindeki degisim 7.230.939 3.467.487
Ertelenmis vergi etkisi -1.446.188 -693.497
Donem sonu finansal varliklarin degerleme farklari 8.558.741 2.773.990

16 Diger yedekler ve istege bagli katilimin sermaye bileseni

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, “diger kar yedekleri” hesabinda muhasebelestirilen kullanim
amacli gayrimenkullerin gercege uygun degerlerindeki degisim, aktleryal kayip veya kazanclar ile daha onceki

yillarda ayrilan deprem hasar karsiliklarina iliskin detayli bilgiler yukarida 15 - Ozsermaye notunda verilmistir.
31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket'in, istege bagli katilim 6zelligi olan s6zlesmesi

bulunmamaktadir.

17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiirirlikte olan policelerinden dogacak olan hasar ddemelerine

iliskin nihai yukiumliliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikimluliuklerin tahmin edilmesi, dogasi

itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir. Sirket, s6z konusu sigortacilik teknik karsiliklar ile

ilgili hesaplamalari 2 - Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti notunda daha detayli aciklandigi iizere, Sigortacilik

Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde yapmakta ve finansal tablolarina yansitmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Briit kazamlmamis primler karsilig 1.283.588.506 987.620.347
Kazanilmamis primler karsiliginda reastirér payi (Not 10) -751.577.297 -580.033.197
Kazamlmamis primler karsiiginda SGK pay -16.943.409 -14.562.899
Kazanilmamis primler karsiligi, net 515.067.800 393.024.251
Briit devam eden riskler karsiig 32.517.294 11.596.260
Devam eden riskler karsiliginda reastirér payi (Not 10) -29.996.958 -9.891.002
Muallak tazminat karsiligi, net 2.520.336 1.705.258

Brit muallak tazminat karsiig

1.465.352.005

1.047.564.486

Muallak tazminat karsilinda reastiirér payi (Not 10) -1.035.536.429 -714.873.193
Muallak tazminat karsiligi, net 429.815.576 332.691.293
Dengeleme karsilig, net 47.086.072 32.045.262
Diger teknik karsiliklar, net 47.086.072 32.045.262
Toplam teknik karsiliklar, net 994.489.784 759.466.064
Kisa vadeli 926.841.514 711.355.981
Orta ve uzun vadeli 67.648.270 48.110.083
Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 994.489.784 759.466.064

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde son eren hesap donemlerine iliskin, sigorta yikimlilikleri ve

reasurans varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

Kazanilmamis primler karsiligi

Briit Reasiiror payi SGK Payi Net
Ddnem bagi kazanilmamis primler karsilig 987.620.347 -580.033.197 -14.562.899 393.024.251
Ddnem icerisinde yazilan primler 2.220.372.315 | -1.259.253.830 -37.881.697 923.236.788
Ddnem icerisinde kazanilan primler -1.924.404.156 1.087.709.730 35.501.187 -801.193.239
Donem sonu kazanilmamis primler karsiligi 1.283.588.506 -751.577.297 -16.943.409 515.067.800
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31 Aralik 2020

Kazanilmamis primler karsiligi

Briit Reasiiror payi SGK Payi Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsiig 683.946.033 -356.551.988 -15.545.068 311.848.977
Dénem icerisinde yazilan primler 1.699.439.187 -978.754.749 -33.797.561 686.886.877
Ddénem icerisinde kazanilan primler -1.395.764.873 755.273.540 34.779.730 -605.711.603
Ddénem sonu kazanilmamis primler karsiligi 987.620.347 -580.033.197 -14.562.899 393.024.251
. 31 Aralik 2021
Muallak tazminat kargilig - —
Briit Reasiirér payi Net
Dénem basi muallak tazminat karsiig 1.047.564.486 -714.873.193 332.691.293
uslak tazminat korsibEns fskin tahminlerdeld degigiiler | 1059589812 711154896 348434936
Dénem icinde 6denen hasarlar -996.403.560 467.332.852 -529.070.708
Dénem sonu muallak tazminat karsilig 1.110.750.738 -958.695.237 152.055.501
Davalik dosyalara uygulanacak indirim -195.225.299 152.250.250 -42.975.049
Muallak tazminat karsiligi yeterlilik farla 10.958.734 -10.377.389 581.345
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 697.035.351 -460.663.437 236.371.914
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi -158.167.519 241.949.384 83.781.865
Donem sonu muallak tazminat karsiligi 1.465.352.005 -1.035.536.429 429.815.576
Muallak tazminat karsiligi - 31 Arallllk"2020
Briit Reasiiror payi Net
Dénem bagi muallak tazminat karsiig 766.122.296 -522.192.545 243.929.751
(K tazmimat orgihgna (o cahminlerdeld dogigiler | 682556200 371500240 311055960
Ddnem icinde 6denen hasarlar -574.152.438 264.097.857 -310.054.581
Donem sonu muallak tazminat karsiligi 874.526.058 -629.594.928 244.931.130
Davalik dosyalara uygulanacak indirim -144.030.952 108.369.776 -35.661.176
Muallak tazminat karsiigr yeterlilik farki 6.609.484 -6.206.514 402.970
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 468.627.413 -290.368.339 178.259.074
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi -158.167.519 102.926.814 -55.240.705
Donem sonu muallak tazminat karsiligi 1.047.564.486 -714.873.193 332.691.293
Devam eden riskler karsiligi: " 31 Aralik 2021 -
Briit Reasiiror Payi Net
Donem basi - 1 Ocak 11.596.260 -9.891.002 1.705.258
Net degisim 20.921.034 -20.105.956 815.078
Donem sonu - 31 Aralik 32.517.294 -29.996.958 2.520.336
Devam eden riskler karsiligi: " 31 Aralik 202? -
Briit Reasiiror Payi Net
Ddonem basi - 1 Ocak 10.168.187 -8.581.127 1.587.060
Net degisim 1.428.073 -1.309.875 118.198
Donem sonu - 31 Aralik 11.596.260 -9.891.002 1.705.258

. 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Dengeleme karsiligi
Net Net
Ddnem basi - 1 Ocak 32.045.262 23.007.706
Net degisim 15.040.810 9.037.556
Donem sonu - 31 Aralik 47.086.072 32.045.262

Hasarlarin gelisimi tablosu
Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket'in gecmis donemlerdeki hasar

gelisim tecribesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak tazminat karsiligini

nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi hilkimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler

ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi degiskenlerin duyarliigi 6lcilebilir degildir. Ayrica, hasarin

meydana geldigi zamanla 6demenin yapildii zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu

itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam

yikumlulikler, miteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam ylikimluliklerin tekrar

tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yukimliliklerinin gelisimi, Sirket'in toplam hasar ylikimliliklerini tahmin etmedeki performansini

olcmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarda gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis brit hasar

gelisim tablolarini gosterilmektedir.

31 Aralik 2021

Toplam
Hasar yili 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 gerceklesen
briit hasar
Koza doneminde gerceklesen | 526201820 222.836.979 | 204.375.434  423.400.165 | 459.592.783 | 513355858 | 1040.614.960  3.180.377.999
1yilsonra 83.060.944 | 151.741.951| 151.687.284| 197.143.382| 186.172.040 | 244.636.945 1.014.451.546
2 yil sonra 50.730.602 | 191.815.876|  72.465.539 |  96.598.500 | 116.883.630 528.494.147
3 yil sonra 46.620.903 | 198.270.565|  65.938.747|  94.834.303 405.664.518
4yilsonra 46300326 273365014 |  69.852.426 380.526.766
5yil sonra 46.226.988 345.753.358 391.980.346
6 yil sonra 45.512.236 45.512.236
foptam gerceklesen 544.671.819 | 1.383.783.743 |  654.319.430 |  811.976.350 |  762.648.453 |  757.992.803 | 1.040.614.960 | 5.956.007.558
31 Aralik 2020
Toplam
Hasar yili 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 gerceklesen
briit hasar
gﬁf&i‘fﬁ;’?ﬁfﬁ;r 225840918 | 226.201.820| 222.836.979| 204.375.434| 423.402.968 | 459.592.783 | 513.355.858 | 2.365.606.760
1yilsonra 105.925736|  83.069.944 | 151.741.951| 151.687.284| 197.143382| 186.172.040 875.740.336
2 yil sonra 32605818 |  50.730.602 | 191.815.876|  72.465.539 |  96.598.500 R 444,306,336
3 yll sonra 29.037.718 46.620.903 198.270.565 65.938.747 - - 339.867.932
4yilsonra 30.886.479 |  46.300.326 | 273.365.014 - - - 350.560.819
5 yil sonra 30.067.897 46.226.988 - - 76.294.885
6 yil sonra 26.321.437 - - 26.321.437
Toplam gerceklesen briit
he 480.776.003|  499.159.582 | 1.038.030.386 |  584.467.004|  717.144.850 |  645.764.822 |  513.355.858 | 4.478.698.505

Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve
hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Aralik 2021(**)

Tesis edilmesi gereken! Tesis edilen Kayitli degeri
Hayat disi:

Bankalar (Not 14) (%) 145.438.963 143.000.000 143.000.000
Toplam 145.438.963 143.000.000 143.000.000
31 Aralik 2020

Tesis edilmesi gereken' Tesis edilen Kayitli degeri

Hayat disi:
Bankalar (Not 14) 114.536.856 103.000.000 103.000.000
Toplam 114.536.856 103.000.000 103.000.000

 “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 10’uncu
maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini
takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik dsnemleri olmak (izere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde T.C. Hazine ve Maliye

Bakanligi'na gonderirler.

(**) Sirket, 31 Aralik 2021 hesap dénemine ait finansal veriler kullanilarak belirlenen tesis edilmesi gereken teminat tutarini bilanco tarihinden sonraki miiteakip
dénemde hesaplamis olup 145.438.963 TL dir. S6z konusu hesaplama sonucu SEDDK lehine mevcutta tesis edilen 138.000.000 TL ye 21.000.000 TL ilave yapilarak

toplamda 159.000.000 TL teminat tahsisi rapor imza tarihi itibariyla saglanmistir.
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Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat

Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca her bir brans icin kullanilacak AZMM hesaplama metodunu sirket aktiierinin

gorisleri cercevesinde belirlemistir. Ayrica Sirket aktiierinin gorisleri cercevesinde gerekli gorilen durumlarda

hasar gelisim faktorlerini belirlemek icin istatistiki dagilimlar kullanilmistir.

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve

matematik karsiliklari
Yoktur.

Ddonem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlari

Yoktur.

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin

tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari
Yoktur.

Ertelenmis liretim komisyonlari

Police Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek aylara ait giderler”
ve “gelecek yillara ait giderler” hesaplari icerisinde aktiflestirilmektedir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, cari ve cari olmayan varliklar icinde gdsterilen 163.322.590 TL

(31 Aralik 2020: 124.962.506 TL) tutarindaki gelecek aylara ve yillara ait giderler 161.365.448 TL

(31 Aralik 2020: 120.316.017 TL) tutarinda ertelenmis tretim komisyonlariile 1.957.142 TL
(31 Aralik 2020: 4.646.489 TL ) tutarinda pesin 6denmis diger giderlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin ertelenmis tretim

komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Doénem basindaki ertelenmis tretim komisyonlar 120.316.017 86.955.210
Donem iginde giderlesen komisyonlar (Not 32) 269.628.212 190.305.150
Dénem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar -228.578.781 -156.944.343
Ddnem sonu ertelenmis iiretim komisyonlan 161.365.448 120.316.017
18 Yatirim anlasmasi yiikiimliiliikleri
Yoktur.
19 Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Esas faaliyetlerden borglar 582.860.738 516.239.914
Gelecek aylara ait gelirler (Not 10) 112.848.202 81.034.175
Diger borglar 46.762.776 24.849.225
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliliikler 34.916.454 25.767.843
SGK'ya borglar 14.450.857 10.508.040
Personele Borglar 24.492 8.466.264
Toplam 791.863.519 666.865.461
Kisa vadeli 681.469.217 588.114.961
Orta ve uzun vadeli 110.394.302 78.750.500
Toplam 791.863.519 666.865.461

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla diger cesitli borclarin detayi asagida aciklanmistir:

Diger Cesitli Borglar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Satic1 ve anlagsmali tamirhanelere borglar 32.687.231 17.650.503
Alinan nakit acentelik teminatlan 13.026.318 7.112.546
Diger 1.049.227 86.176
Toplam 46.762.776 24.849.225

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden borclar hesabinin detayi asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Reastirans sirketlerine borglar (Not 10) 572.742.664 258.820.542
Acente, broker ve aracilara borglar 10.118.074 8.469.311
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 582.860.738 267.289.853
Sigorta ve reasirans sirketlerinden alinan depolar (Not 10) 248.950.061
Esas faaliyetlerden borglar 582.860.738 516.239.914
Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandirilmistir:
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Pesin 6denen vergiler 25.465.078 26.585.303
Hesaplanan kurumlar vergisi kargsiigi -24.557.382 -16.402.446
Cari donem vergi varligr / (yukimliligi), net 907.696 10.182.857

Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari

Yoktur.

20 Finansal borclar

KGK tarafindan TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi 16 Nisan 2018 tarihinde yayinlanmistir ve
1 Ocak 2019 tarihi itibariyla uygulanmaya baslamistir. Bu standart kapsaminda Sirketin kiralamalara iliskin

yukimlulikleri de Diger Finansal Borclar (Yiikimlilikler) altinda g6sterilmeye baslanmistir. Sirket'in TRFS 16

Kiralamalar standardi disinda kalan bir finansal borcu bulunmamaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardi kapsaminda 6.583.985 TL diger finansal

yukimlilugu bulunmaktadir (31 Aralik 2020: 5.408.284 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardina gecis kapsaminda

muhasebelestirdigi toplam kira yikimliligu ve kira yukidmliliklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31Aralik 2021 31 Aralik 2020

Kisa vadeli kira yiikimlalikleri 3.321.439 2.287.381
Uzun vadeli kira yikimlalikleri 4.640.766 3.794.323
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutan -1.378.220 -673.420
Toplam kira yiikiimlilikleri 6.583.985 5.408.284
2021 2020

1 Ocak itibaryla toplam kira yikimlilagu 5.408.284 4.647.202
Kira 6demeleri -2.686.556 -2.815.798
Faiz maliyeti 1.617.322 673.423
Yeni girigler 2.244.935 2.819.586
Kur degerlemesi - 83.871
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliligi 6.583.985 5.408.284
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21 Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yikimliliklerini doguran kalemler

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Gecici Farklar

Ertelenmis vergi varligi

Gecici Farklar

Ertelenmis vergi varligi

lylikiimliiliigii) (yiikiimliiliiga)
Dengeleme karsiig 32.045.263 6.409.053 32.045.263 6.409.053
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin 14.793.132 3.163.985 10.036.587 2.007.317
karsiliklan
Dava karsilig1 1.934.839 386.968 1.809.178 361.836
Devam eden riskler kargiig 2.520.337 504.067 1.705.259 341.052
TFRS 16 gecici vergi farklan 475.062 95.012 295.296 59.059
Alacak karsiig 612.246 140.817 400.866 80.173
Yalzana para varlik ve yikimlalikleri 6.080.146 1.398.434 ) )
degerleme farki
Diger 2.291.294 526.998 4.503.332 900.666
Riicu alacaklar karsiig 549.315 126.342 622.473 124.495
Amortisman TMS diizeltme farklan -115.980.738 -23.196.148 -73.796.402 -14.759.280
Ertelenmis vergi varugi / lyiikiimliiliigii), net -10.444.472 -4.475.629
Ertelenmis vergi varliklarinin donem icerisindeki hareketi asagidaki gibidir:
2021 2020
Doénem basi - 1 Ocak -4.475.629 -964.291
Ertelenen vergi geliri, net (Not 35) -2.412.506 694.892
Ozkaynak altinda muhasebelesen finansal varlik ve aktiieryal
\ . S 1.718.891 -
kayip / kazang'lann ertelenmis vergi etkisi
Ozka_ynak altln(.ja muhaseb_ele§en_kull_ar_nm amacl -10.100.240 }
gayrimenkullerin ertelenmis vergi etkisi
Donem sonu - 31 Aralik -10.444.472 -4.475.629

31 Aralik 2021 finansal tablolari hazirlanirken 2020 sonrasi donemde geri kazanilacagi muhtemel olan gecici farklar

icin ylizde 20 ve yuzde 25 orani kullanilarak ertelenmis vergi varligi ve yikuimliligu hesaplanmistir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle

muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir. Sirket’in bilanco tarihi itibariyla indirilebilir mali zararlari

bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Yoktur).

22 Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Yoktur.

23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklari
31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, maliyet giderleri karsiliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Performans prim karsitigi(*) 14.037.515 -
izin karsiign 6.845.271 4.010.555
Dava karsiliklar 1.934.839 1.809.178
Diger Gider Kargiliklan 7.054.335 4.149.855
Maliyet giderleri karsiliklar: 29.871.960 9.969.588

(*) 31 Aralik 2020 tarihinde personele ddenecek bonus ve ikramiyeler tutari kesinlestiginden, ilgili tutar personele borclar hesabinda siniflandiriltmistir.

Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Ddénem basi kidem tazminati karsilig 6.026.032 4.584.432
Hizmet ve faiz maliyeti 1.753.812 1.091.429
Ddénem igindeki 6demeler -1.195.500 -467.109
Aktiieryal kazang/(kayip) (Not 15) 1.363.517 817.280
Donem sonu kidem tazminati karsiligi 7.947.861 6.026.032
24 Net sigorta prim geliri
1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerinde yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Reasiirans Reasiirans
Briit Payi Net Briit Payi Net
Yangin ve Dogal Afetler 592.962.569 -467.166.889 125.795.680 434.294.065 -339.174.234 95.119.831
Finansal Kayiplar 30.089.753 -28.715.860 1.373.893 25.470.239 -24.690.695 779.544
Nakliyat 85.230.651 -45.316.939 39.913.712 51.051.980 -29.203.599 21.848.381
Su Araclari 26.675.147 -23.826.654 2.848.493 18.601.997 -16.321.192 2.280.805
Kara Araclari Sorumluluk 537.177.849 -332.495.576 204.682.273 455.435.501 -274.699.409 180.736.092
Kara Araclan 418.046.736 -786.069 417.260.667 285.579.348 -449.725 285.129.623
Kaza 13.577.742 -5.913.957 7.663.785 12.019.086 -5.323.994 6.695.092
Genel Sorumluluk 134.332.497 -125.021.253 9.311.244 67.167.539 -58.148.280 9.019.259
Genel Zararlar 308.857.827 -219.637.456 89.220.371 285.585.181 -222.707.838 62.877.343
Hava Araclari 630.903 -630.903 - 968.691 -968.691 -
Hava Araclari Sorumluluk 147.359 -147.359 - 369.779 -369.779 -
Kefalet 2.325.262 -2.027.541 297.721 1.560.640 -1.360.548 200.092
Hukuksal Koruma 3.929.923 - 3.929.923 2.845.977 - 2.845.977
Hastalik / Saguk 65.475.427 -44.536.401 20.939.026 58.489.164 -39.134.327 19.354.837
Kredi 912.670 -912.670 - - - -
Toplam yazilan primler 2.220.372.315 | -1.297.135.527 923.236.788 1.699.439.187 -1.012.552.311 686.886.876
25 Aidat (iicret) gelirleri
Yoktur.
26 Yatirim gelirleri
Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Finansal yatirnmlardan elde edilen gelirler 140.268.336 72.523.876
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 127.668.336 68.255.935
Borclanma araclarindan elde edilen faiz gelirleri 12.600.000 4.267.941
Kambiyo karlari 266.006.741 70.128.880
Cari islemler kur farklari 219.289.633 59.243.369
Banka mevduati kur farklari 46.717.108 10.885.511
Finansal yatirim degerlemesi 2.619.934 1.776.690
408.895.011 144.429.446

27 Finansal varliklarin net tahakku

k gelirleri

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

28 Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.




29 Sigorta hak ve talepleri

1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Odenen hasarlar, reasiirér pay1 diisiilmis olarak -529.070.708 -310.054.581
Kazamlmamisg primler kargiiginda degisim, reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak -122.043.549 -81.175.274
Muallak tazminatlar karsiiginda degisim, reasiirdr pay1 disiilmis olarak -97.124.283 -88.761.542
Dengeleme karsiligindaki degisim -15.040.810 -9.037.556
Devam eden riskler karsiiginda degisim, reasiirdr pay1 diisiilmis olarak -815.078 -118.198
Toplam -764.094.428 -489.147.151

30 Yatirim sozlesmeleri haklari
Yoktur.

31 Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 - Gider cesitleri notunda

verilmistir.

32 Gider cesitleri

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detayi

asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Komisyon giderleri (Not 17) 269.628.212 190.305.150
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) 83.909.542 67.882.364
iletisim ve bilgi islem giderleri 14.234.072 11.404.639
Diger cesitli giderler 11.263.871 8.676.150
Yonetim giderleri 5.660.054 4.469.260
Reklam ve pazarlama giderleri 4.317.856 2.545.426
Reasirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) -154.917.758 -120.239.048
Toplam 234.095.849 165.043.941

33 Calisanlara saglanan fayda giderleri

1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Maas ve Ucretler 51.513.305 41.790.731
Personel prim 6demesi 15.399.533 14.850.496
Sosyal glivenlik primleri isveren pay1 8.364.660 6.673.847
Sosyal yardimlar 7.389.466 4.087.385
Kidem ve ihbar tazminatlan 1.242.578 479.905
Toplam 83.909.542 67.882.364

34 Finansal maliyetler

Donemin tim finansman giderleri yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gdsterilmistir. 31 Aralik 2021

tarihi itibariyla kullanim hakki varliklari'na iliskin gerceklesen faiz gideri 1.617.322 TLdir ( 31 Aralik 2020 :673.423 ).

35 Gelir vergileri
Finansal tablolarda gdsterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020

Kurumlar vergisi karsilik gideri:
-24.557.382 -16.402.445
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiig1
Ertelenmis vergi geliri/gideri:
Indirilebilir/vergilendirilebilir gegcll farklarin olusmasindan ve 2.412.506 694.892
kapanmasindan kaynaklanan vergi

Toplam vergi geliri / (gideri) -22.144.876 -15.707.553

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, Sirket’in finansal tablolarinda olusan

vergi oncesi faaliyet kari Gzerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile Sirket'in etkin vergi

oranti ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiligi arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

lrgi?kaL:: Vergi orani (%) 10cak - 31 A;;lzl:; Vergi orani (%)
Vergi dncesi olagan kar / (zarar) 90.460.704 74.631.231
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsilig -22.615.176 25 -16.418.871 22
Vergi oraninda degisikligin etkisi 1.812.319 25 -89.513 22
Kanunen kabul edilmeyen giderler etkisi -768.404 25 - 22
Diger -573.615 25 800.830 22
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri / (gideri) -22.144.876 25 -15.707.554 22

36 Net kur degisim gelirleri
Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

37 Hisse basina kazanc

Hisse basina kazanc Sirket’in donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile

hesaplanmistir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Hesap donemi itibariyla (zarar)/kar 68.315.828 58.923.677
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 16.306.985.600 16.306.985.600
Hisse basina (zarar)/kazang (TL) 0,0042 0,0036

38 Hisse basi kar payi
Yoktur.

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit
Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40 Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil
Yoktur.

41 Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri
Yoktur.




160

42 Riskler

Sirket, faaliyetleri geregi sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan cok sayida hukuki anlasmazliklar ve tazminat
davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar muallak tazminat karsiligi ayrilmak suretiyle finansal tablolara
yansitilmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirket aleyhine acilmis bitiin davalarin toplam tutari

802.867.243 TL dir (31 Aralik 2020: 630.908.575 TL). Sirket aleyhine acilmis davalar icin teminat tutari 6lciisiinde
muallak hasar karsiligr ayrilmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Vergi Denetleme Kurulu Baskanligi'nin Sirket nezdinde 19 Agustos 2020 tarihinde
baslattigi 2018 yilina ait hesap ve islemlerinin tam incelenmesi neticesinde , hurda arac satisi neticesinde elde
edilen sovtaj gelirlerinin sigorta muameleleri vergisine tabi tutulmadigi gerekcesiyle Sirket’e 2018 yili icin
1.879.990 TL vergi ve 1.879.990 TL vergi cezasi olmak lzere toplam 3.759.980 TL vergi ve vergi cezasi tarh edilmis
olup ,sirket uygulamalarinin mevzuata uygun oldugu disiinilmekte oldugundan finansal tablolarda herhangi bir
karsilik ayrilmamistir. Sirket ilgili tutar icin, tarhiyat oncesi uzlasma talebinden vazgecme beyanini sunmus olup ,
Vergi Dairesine karsi dava hakkini kullanacaktir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirket tarafindan Gclinci kisiler aleyhine acilmis davalarin toplam tutari 121.482.219
TLdir (31 Aralik 2020: 104.240.071 TL).

43 Taahhiitler
Sirket'in faaliyetleri geregi hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi Not 17 de gdsterilmistir.
44 isletme birlesmeleri

Yoktur.

45 iliskili taraflarla islemler

Sirket'in nihai ana ortagi VIG grubu ile bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagli ortakliklari bu finansal
tablolar acisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

Ortaklar ve istiraklerden alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak karsiligi tutari ve bunlarin borclari

bulunmamaktadir.

Ortaklar ve istirakler lehine verilen garanti, taahhit, kefalet, avans, ciro gibi yikimlilikler bulunmamaktadir.
1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde iliskili kuruluslarla gerceklestirilen

islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
VIG Re 265.209.311 193.663.716
VIG Holding 119.421.789 110.434.407
Diger 13.193.636 7.410.410
Devredilen primler 397.824.736 311.508.533
VIG Re 40.260.340 20.041.191
VIG Holding 8.449.497 11.026.270
Diger 1.852.380 642.587
Alinan komisyonlar 50.562.217 31.710.048
VIG Re 143.481.023 82.781.579
VIG Holding 73.352.769 43.384.127
Diger 2.612.169 180.908
Odenen tazminatlarda reasiirans payi 219.445.961 126.346.614
VIG Holding 3.154.266 2.532.580
Faaliyet giderleri, net 3.154.266 2.532.580

46 Raporlama doneminden sonra ortaya cikan olaylar

Yoktur.

47 Diger

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
VIG Re 157.050.498 41.365.089
VIG Holding 165.965.419 11.952.369
Diger 600.395 824.698
Esas faaliyetlerden borclar 323.616.312 54.142.156
VIG Holding 418.358.626 283.309.847
VIG Re 304.588.722 192.175.817
Kooperativa 1.622.318 1.661.229
Diger 5.595.605 3.208.441
Teknik karsiliklar 730.165.271 480.355.334
VIG Re 24.287.420 14.944.642
VIG Holding 3.139.203 3.551.048
Diger 369.562 285.069
Ertelenmis komisyon geliri 27.796.185 18.780.759

iliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamistir.

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam

tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Yukaridaki notlarda her notun kendi icerisinde gosterilmistir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin

Diger olagandisi gelir ve giderler giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 0cak - 31 Aralik 2021 1 0cak - 31 Aralik 2020
Diger Giderler ~47.886.356 -11.196.119
Muhtelif Harclar ve Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler ~24.009.661 -1.471.359
Karsiik Giderleri -23.876.695 -9.724.760
Ertelenmis vergi gideri )

Diger Gelirler 4.143.149 1.987.329
Sabit kiymet satis kar 2.000 715.797
Ertelenmis Vergi Geliri 2.412.506 694.892
istiraklerden gelirler 230.439 60.906
Muhtelif gelirler 1.498.204 515.734

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Yoktur.
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Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur.

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur.

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile dnceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari

gosteren aciklayici not
Yoktur.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsilik giderlerinin

detayi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2021

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Kanuni takipteki riicu alacaklan karsiig 18.149.227 13.170.993
Kullanilmamis izin karsiig 2.834.716 984.245
Kidem tazminati karsiig 558.309 624.320
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiig 211.380 234.680
Dava Karsilig1 125.661 257.657
Performans prim kargilig - -5.484.680
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiig: -907.079 -115.717
Diger karsitik gideri 2.904.481 53.262
Karsiliklar hesabi 23.876.695 9.724.760

Bagimsiz denetci/bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin Gcretler:

1 Ocak - 31 Aralik 2021

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Ucreti* 358.000 250.000
Diger giivence hizmetlerinin Gcretleri* 65.000 66.000
Toplam 423.000 316.000

(*) KDV haric ticretlerdir.
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