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veya solo olarak sunuldugunun “A¢iklama” eveT | HAVIR | kismen| iLcisiz
7 da belirtilmesi gerekmektedi
A. Genel ilkeler
Al. Strateji, Politika ve Hedefler
Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesinde yer alan Sosyal ilkeler
ile Kurumsal Y6netim [lkeleri bagliklarinda yer alan ilkelerin bir
o i - klsml Sermaye Piyasas1 Kurulu m.m m.ev?u.t Kurflmsal Yonetim https://www.Kap.org.tr/tr/Bildiri
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli Ilkelerinde de yer almakta olup, Sirketimizin bu ilkelere uyum
L . - m/1117968 ve
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) X durumu hali hazirda; KAP Platformu izerinden yayimlanan URF - [
. . . D P . https://www.kap.org.tr/tr/Bildiri
konulari, riskleri ve firsatlar1 belirlenmistir. Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, KYBF - Kurumsal Y&netim
o . . m/1117970
Bilgi Formu ile Faaliyet raporumuzda yer alan 1.17. Kurumsal
Yonetim Tebligi Madde 8- (1) Kapsaminda Agiklamalar baslig
All
altinda agiklanmaktadir.
Ortakiik yonetim kurulu tarafindan CSY CSS‘('alamr‘lda yayimlanmig olar{ Pohtlkzﬁlanmlz (.Bllgllendlm}e '
o = - .. Politikasi, Insan Kaynaklar1 Politikasi, Ucret Politikast (YK Uyeleri . .
politikalar1 (Orn: Cevre Politikasi, Enerji .. s .. . . https://www.raysigorta.com.tr/hal
. . o X igin), Etik Ilkeler Politikasi, Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele - PRI
Politikasi, Insan Haklar1 ve Calisan Politikasi o . - : . kkimizda/yatirimci-iliskileri
Politikas1) Yonetim Kurulu seviyesinde onaylidir. Ilave politika
vb.) olusturulmus ve kamuya agiklanmustir. . ..
veya prosediir ihtiyaci oldukea gelistirmeye ¢alisilacaktir.
Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesinde yer alan Sosyal ilkeler
ile Kurumsal Yénetim Ilkeleri bashklarinda yer alan ilkelerin bir
klslnl Sermaye Piyasas1 Kurulu m.m mleV?u.t Kurglnsal Yonetim https://www.kap.org.tritr/Bildiri
. . Tlkelerinde de yer almakta olup, Sirketimizin bu ilkelere uyum
CSY politikalar1 kapsaminda belirlenen kisa ve . . . m/1117968 ve
Al2 . X durumu hali hazirda; KAP Platformu tizerinden yayimlanan URF - R
uzun vadeli hedefler kamuya agiklanmustir. P . https://www.kap.org.tr/tr/Bildiri
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, KYBF - Kurumsal Yonetim
o . ) m/1117970
Bilgi Formu ile Faaliyet raporumuzda yer alan 1.17. Kurumsal
Yonetim Tebligi Madde 8- (1) Kapsaminda Agiklamalar baghgi
altinda agiklanmaktadir.
A2. Uygulama/izleme
CSY politikalarinin yiiriitiilmesinden sorumlu Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesinde gerekli galigmalarin,
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulartyla X Sirketimiz faaliyetlerine uygun olarak yiiriitiilmesi igin Yatirimel Faaliyet Raporu /
ilgili ortakliktaki en iist diizey sorumlular ve iligkileri boliimiiniin sorumlulugunda takip edilmekte ve Yonetim  |Siirdiiriilebilirlik Raporu
gorevleri belirlenerek kamuya agiklanmistir. Kuruluna raporlanmaktadir..
A2.1
Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler| X Yatirimet iligkileri boliimiiniin sorumlulugunda takip edilmekte ve |Faaliyet Raporu /
yil iginde en az bir kez yonetim kuruluna Yonetim Kuruluna raporlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik Raporu
raporlanmistir.
Sirketimizin ana hissedari tarafindan 2016 yilindan beri
A2 CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem X Siirdiiriilebilirlik Raporlari yaymlanmaktadir, ana hissedarimizdan
" Iplanlari olusturulmus ve kamuya agiklanmigtir. aldigimiz deneyim gergevesinde uyum konusunda hizlica aksiyon
alinacak ve devami konusunda azami gaba gosterilecektir.
CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile
A2.3 |s6z konusu gostergelere yillar bazinda ulagma X CYS Kilit Performans Gostergeleri tanimlanmamistir.
diizeyi kamuya agiklanmugtir.
Is siireclerine veya iiriin ve hizmetlere yonelik Sirket departmanlart i siireglerinin veya hizmetlerin
A2.4 |siirdiiriilebilirlik performansint iyilestirici X stirdiiriilebilirligi ile ilgili olarak iyilestirme faaliyetleri yapmakta ve
faaliyetler kamuya agiklanmugtir. gliniin kosullarina uygun ¢dziimler planlamaktadir.
A3. Raporlama
Faaliyet raporlarinda ortakligm sirdiiriilebilirlik Stirdiirilebilirlik 4]1{kel‘er1 Uyum Cergevesi'nde tl)ellrtllen ilkelere )
. IR uyum durumuna iliskin agiklamalara yillik faaliyet raporunda, s6z
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin . . . S,
A3l | .. . - . . X konusu agiklamalarda donem igerisinde onemli bir degisiklik olmasi
bilgi anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde [ . .
. durumunda ise, ilgili degisiklige ara donem faaliyet raporlarinda yer
verilmisgtir. . . .
verilmesi hedeflenmektedir.
Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin Birlesmis Milletler 2030
Milletler (BM) 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma R, s P, -
A3.2 [ - X Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’ndan hangileri ile iliskili oldugu
Amaglarindan hangileri ile iliskili olduguna . .
e e dair bilgilendirmeler konusunda ¢alisilmaktadir.
iliskin bilgi kamuya agiklanmistir.
CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya
sonuglanan, CSY politikalari agisindan 6nemli
A33 . . . . - A X |CSY konularinda aleyhte agilan dava bulunmamaktadir.
nitelikteki ve/veya faaliyetleri onemli 6lgiide
etkileyecek davalar kamuya agiklanmistir.
A4. Dogrulama
Ortakligin CSY Kilit Performans olgtimleri Siirdiiriilebilirlik ile ilgili dogrulama hizmeti alinmamaktadir.
A4.1 Jbagimsiz iigiincii tarafca dogrulanmis ve kamuya X Siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢aligmalar sistematik hale

aciklanmustir.

getirildiginde dogrulama hizmeti alinmasi planlanmaktadir.

B. Cevresel ilkeler
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7] da belirtilmesi gerekmektediy
Ray Sigorta A.S., is siireclerini yiiriittiigii faaliyet alanina
e R dokundugu dlgiide gevre ile ilgili kanun ve diger diizenlemelere tam
Ortaklik, t lanindaki politik: e . .
N r 11;111’;;::1;51 y:I}:erll:nizi?ma lesselsell ave uyum ilkesi ile hareket etmektedir. Bu kapsamda, ¢evre yonetimi
B1 y?)'lietim sistemie:;ni (ISPO 14001’5‘;tandard1 e x uygulamalarina uyumu saglamak amaciyla atik yonetimi politikast Faaliyet Raporu / Strateji ve
bilinmektedir) ve programlarini kamuya olusturulmus ve uygulanmaktadir. Sifir atik yonetmeligine uygun  |Iletisim Direktorliigii
aciklamustir prog 4 kagit, plastik, metal, cam, pil ve elektrikli-elektronik atiklar
¢ sur. kaynaginda ayirma islemleri yapilip, geri doniisiim firmalarma
teslim edilmektedir.
Ray Sigorta A.S., is siireclerini yiiriittigii faaliyet alanina
Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde dokundugu 6lgiide ¢evre ile ilgili kanun ve diger diizenlemelere tam
haznlaian evresel rsa orlar§ liskin olarak‘ uyum ilkesi ile hareket etmektedir. Bu kapsamda sigortacilik
82 lraporun kacsamlA . oprlama dér;emi raporlama x politikalarmi Sirket Yonetim Kurulu tarafindan da onaylanan “iklim|Faaliyet Raporu / Strateji ve
mfihi ra olr)iama’kopullarl ile ileli kl’mtlr;r Degisikligi Stratejisi Yonetmeligi” dokiimanina uygun sekilde [letisim Direktorliigii
kamu’ a Z \Klanmi t?r & ) yiiritmektedir. WWF ile yiiriittiigii projeler vasitasiyla, ¢alisanlar
yaag St dogal kaynaklarm kullanimi konusunda bilinglendirecek ¢aligmalar
yapilmaktadir
B3 [JA2.1'de verilmistir.
Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu tiyeleri,
yoneticiler ve ¢alisanlar gibi) bazinda
B4 performans tesvik sistemleri kapsaminda X Su anda boyle bir ¢alisma bulunmamaktadir
odiillendirme kriterlerine dahil edilen gevresel
hedefler kamuya agiklanmistir.
Oncelikli olarak belirlenen ¢evresel sorunlarin is Cevresel faaliyetlerimiz verimlilik ilkesine bagh kalarak ve tim
B5 Jhedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi X hedeflerimizle paralel sekilde uygulanmakta olup siireg planlamalary]
kamuya agiklanmistir. ¢evreye olan etkiyi en az diizeyde tutacak sekilde yapilmaktadir
B6 JA2.4'te verilmistir.
Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri
boyunca tedarik¢i ve miisterileri de kapsayacak Cevresel faaliyetlerimiz verimlilik ilkesine bagl kalarak ve tiim
B7 |Jsekilde ¢evresel konularm nasil yénetildigi, is X hedeflerimizle paralel sekilde uygulanmakta olup siire¢ planlamalar
hedeflerine ve stratejilere nasil entegre edildigi ¢evreye olan etkiyi en az diizeyde tutacak sekilde yapilmaktadir
kamuya agiklanmistir.
Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluglarimin politika olusturma siireglerine Cevresel konularda politika olusturma siireglerine dogrudan dahil Faalivet Ranoru / Strateii ve
B8 |dahil olunup olunmadigi ve bu kurum ve X olunmamakla birlikte ulusal politikalarla uyumlu hareket fleti z’m Dirzktérlii'" g
kuruluslarla yapilan is birlikleri kamuya edilmektedir. ¥ e
aciklanmustir.
Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari
(Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji
dolayl1), Kapsam-3 (Diger dolaylr), hava kalitesi,
B9 enerji yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik % Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
yonetimi, biyogesitlilik etkileri) 1518inda gevresel bulunmamaktadir.
etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilagtirilabilir bir sekilde kamuya
agiklanmugtir.
Verileri toplamak ve hesaplamak i¢in kullanil . .
erter foplamai ve iesaplamat i¢in kuflantian Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
B10 [standart, protokol, metodoloji ve baz yil X bulunmamaktadir
ayrintilart kamuya agiklanmistir. ’
Onceki yillarla karsilastirmali olarak 1 . .
. Tlce 1 yar a arstiay 1_rn.m 1 olarax rapor yiit Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
B11 [i¢in gevresel gostergelerinin artig veya azalist X bulunmamaktadir
kamuya agiklanmustir. :
Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun Ray Sigorta A.S., is siireglerini yiriittiigii faaliyet alanina
. . . okundugu 6lgtde gevre ile ilgili kanun ve diger diizenlemelere tam
vadeli hedefler belirlenmis, bu hedefler ve dokundugu Slglide ¢ e ilgili k diger diizenlemel
B12 seemis villarda belir] §}’!ed flere o6 X uyum ilkesi ile hareket etmektedir. Bu kapsamda iklim Degisikligi
mi§ yilaraad irienen e ZOrH
%’ec § yLarca beriene ¢ gore Stratejisi Politikast hazirlanmis olup, Sirketimizin Yonetim Kurulu
ilerleme durumu kamuya agiklanmistir.
tarafindan onaylanmistir
Ray Sigorta A.S., is siireglerini yiriittiigii faaliyet alanina
i oL . . dokundugu 6lgtide ¢evre ile ilgili kanun ve diger diizenlemelere tam
Iklim krizi il adele stratejisi olugturulmug .
B1a | e mlz:‘lder e s X uyum ilkesi ile hareket etmektedir. Bu kapsamda iklim Degisikligi
vep ey © uya agdanmistir. Stratejisi Politikast hazirlanmis olup, Sirketimizin Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir.
Uriinler ve/veya hizmetlerin gevreye potansiyel
lumsuz etkisini 6nlemek bu etkileri . .
© I.HTNUZ © .mf“ oniemek veya bu etiien Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
minimuma indirmek amactyla program ya da X

prosediirler olusturulmus ve kamuya
aciklanmustir.

bulunmamaktadir.
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B14
Ugiincii taraflarm (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici,
bayi vb.) sera gaz1 emisyon miktarlarinda azaltim % Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
saglamaya yonelik aksiyonlar alinmig ve bu bulunmamaktadr.
aksiyonlar kamuya agiklanmustir.
sel etkileri azalt onelik girisi . .
Ce\{rese. N 1'er1 a'za naya yone i glisim ve Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
B15 [projelerin sagladig gevresel fayda/kazang ve X bulunmamaktadir
maliyet tasarruflari kamuya agiklanmustir. :
Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin,
B16 LPG, komiir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) % Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla iligik
verileri Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak kamuya bulunmamaktadir.
agiklanmustir.
B17 Raporlama yilinda tiretilen elektrik, 1s1, buhar ve X Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla iligik
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir. bulunmamaktadir.
Yenilenebilir enerji kull rtirtlmasi, sifi . .
ent CT"PI I enen aanlnln a' trimast, St Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
B18 [veya diisiik karbonlu elektrige gecig konusunda X bulunmamaktadir.
caligmalar yapilmis ve kamuya agiklanmugtir. '
B19 Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verileri % Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
kamuya agiklanmistir. bulunmamaktadir.
Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji
B20 verimliligi projeleri sayesinde elde edilen enerji % Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
tiiketim ve emisyon azaltim miktar1 kamuya bulunmamaktadir.
agiklanmugtir.
Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer {istiinden
B21 ¢ekilen, geri doniistiiriilen ve desarj edilen su X Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
miktarlari, kaynaklari ve prosediirleri kamuya bulunmamaktadir.
agiklanmustir.
Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir
B22 karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret X Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla iligik
Sistemi, Cap & Trade veya Karbon Vergisi) bulunmamaktadir.
dahil olup olmadig kamuya agiklanmistir.
B23 Raporlama déneminde biriken veya satin alman X Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmugtir. bulunmamaktadir.
B24 Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi X Faaliyet alan1 agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik
uygulaniyor ise ayrintilart kamuya agiklanmigtir. bulunmamaktadir.
B25 Ortakligin cevresel bilgilerini agikladigt X
platformlar kamuya agiklanmistir.
C. Sosyal ilkeler
C1. insan Haklar1 ve Cahsan Haklari
insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Tiirkiye’nin onayladigi ILO Sozlesmeleri ve
diger ilgili mevzuati kapsayacak sekilde : P s . . .
. Is ke : sosterilmek . I ke 1 1 Faaliyet Ra Insz
c1.1 |Kurumsal insan Haklart ve Calisan Haklari X $ flnu“na tam uyu'm %Listen mel tedlr' §' anunu ile uyumlu (,M 1}'/et( aporu / Insan
. o prosediir ve uygulamalarimiz bulunmaktadir. Kaynaklari
Politikas1 olugturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve
politika ile sorumlular kamuya agiklanmugtir.
Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek
adil is giicti, calisma standartlarinin
iyilestirilmesi, kadm istthdami ve kapsayicilik
konul: insiyet, 1rk, din, dil, medeni d : . . . :
c12 e:)nnilli E::lliéfl?z;}; }’/tlirlle’lirlrz’ci;l;il;:t lfir:;ligir,um’ X Ise alim siireglerinde firsat esitligi saglanir. Sirket KPIlarinda da Faaliyet Raporu / Insan

ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
goriis, engellilik, sosyal ve kiiltiirel farkliliklar
vb. konularda ayrim yapilmamasi gibi) ¢alisan
haklarna iliskin politikasinda yer verilmistir.

is'te esitlik kapsaminda da hedef/hedefler yer almaktadir.

Kaynaklar1
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Belirli ekonomik, ¢evresel, toplumsal faktorlere
duyarh kesimlerin (disitk gelirli kesimler, Cesitlilik, kadinlara ve genglere firsat esitligi saglanarak haklari Faaliyet Raporu / insan
C1.3 Jkadinlar vb.) veya azinlik haklarinmn/firsat X . s o ) geng ° Siigt sag Y P
e e . L gozetilmektedir. Kaynaklar1
esitliginin gozetilmesi konusunda deger zinciri
boyunca alinan dnlemler kamuya agiklanmistir.
Ayrimeiligl, esitsizligi, insan haklari ihlallerini,
zorla ¢alistirmay1 ve ¢ocuk is¢i calistiriimasini Ise alim siirelerinde firsat esitligi saglanir. Sirket KPIlarinda da Faaliyet Raporu / Insan
Cl4 |. C I X L o
onleyici ve diizeltici uygulamalara iligkin is'te esitlik kapsaminda da hedef/hedefler yer almaktadir. Kaynaklari
gelismeler kamuya agiklanmustir.
. .. 2019 yilinda Great Place To Work Enstitiisii tarafindan
Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim .. Lo 1 s s
.. . gergeklestirilen giiglii kurum kiiltiirii ve ¢alisan memnuniyeti
politikalar1), tazminat, taninan yan haklar, - . . . . .
. . o . degerlendirmesi sonucunda Great Place To Work Sertifikasina Faaliyet Raporu / Insan
sendikalagma hakki, is/hayat dengesi ¢oziimleri X R L.
L sahip olmustur. Ayrica 2020 yilinda da Sirketimiz, Great Place To |Kaynaklari
ve yetenek yonetim konularma ¢aligan haklarma S L. A R
P P I Work Enstitiisii tarafindan Tiirkiye’nin En lyi Isverenleri
iliskin politikasinda yer verilmistir. L
Listesi’nde yer ald1.
“Tiim diinyada kurum kiiltiiriiniin ve en iyi is yerlerinin
olusturulmas1 konusunda 30 yil1 askin siiredir arastirmalar yiiriiten
Great Place to Work Enstitiisii’niin 2019 yilinda gergeklestirdigi,
¢ahisanlarin sirkete duydugu giiveni 6lgen “giiven endeksi” ve insan )
Calisan sikdyetleri ve anlagmazliklarim ¢oziimiine kaynaklari uygulamalari ile katilinan “is yeri kiiltiir analizi” sonucu, |Faaliyet Raporu / Insan
iligkin mekanizmalar olusturularak uyusmazhk X Sirket 18.11.2019 tarihinde “Great Place To Work Certified” olarak [Kaynaklar1 Béliimii ve Strateji
¢oziim siiregleri belirlenmistir. anlmaya hak kazanmistir. Sirket, 2019 yilinda sekizincisi ve lletigim Direktorligii
diizenlenen “Tiirkiye’nin En lyi Isverenleri” Arastirmasi’nda, en iyi
Cl15 isverenlerden biri se¢ilmis, bu basart ile ilk kez katildig
aragtirmada 21.04.2020 tarihi itibart ile “Tiirkiye’nin En Iyi
[svereni” unvanini almistir.
Esnek Yan Haklar Programi Allray’t ile bireysel emeklilikten saghk
sigortasina, aligveristen seyahate gesitli yan haklar ¢aliganlarin
segimine sunulmaktadir. Calisan Destek Programi Avita ile,
¢alisanlarin ve ¢alisanlarla ayni evi paylasan aile bireylerinin
L . lanabildigi, kisi tizerinde st tabilecek t . .
Caligan memnuniyetinin saglanmasina yonelik yaljar ana‘ ragl . 5t lf?en{l © Ses yaratabl ?Ce Ye arastirma Faaliyet Raporu / Insan
. . ihtiyact hissedebilecedi saglikli beslenme, psikolojik danigmanlik, R .
olarak raporlanan dénem iginde yapilan X .. Iy .. . |Kaynaklar1 Boliimii ve Strateji
faalivetler kamuva aciklanmisti teknolojik destek, sosyal yasan, bel, boyun, sirt agrilar1 gibi ¢esitli e Tletisim Dircktérliiii
Y yaag stir- konularda, konusunun uzmanlari tarafindan 7/24 verilen 3 et
damigmanlik ve bilgilendirme hizmeti verilmektedir. Calisanlarin
donemsel ihtiyaglarini goz oniinde bulundurarak, yogun ¢alisma
tempolarinda motivasyonu artirici 6zel hediye kutu gonderimleri
yapilmaktadir.
Is sagligi ve Giivenligi politikalari olusturulmustur. Sirketimiz
biinyesinde {5 Saglig1 ve Giivenligi Komitesi kurulmus olup, bu
. e Komite s Saghg1 ve Giivenligi D L Vekili, Sirket ~ |Faaliyet R: /1
i saglig ve giivenligi politikalart olusturulmus omite Iy Saglig1 ve Giivenligi Danismant, Igveren Vekili Sirkef aaliyet Raporu / Insan B
X doktorunun katilimu ile diizenli olarak toplanmakta ve uygulamalar |Kaynaklari Bolimii ve Strateji
ve kamuya agiklanmustir. .. . .o . s e e
gozden gegirmektedir. I kazalarindan ve sagligin korunmasi ve [letisim Direktorligii
Cl.6 amactyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kayit altina
alinmaktadir.
is kazalarim1 6nleme ve sagligin korunmast is saghg ve giivenligi politikalari olusturulmustur. i kazalarindan
amaciyla alinan onlemler ve kaza istatistikleri X ve saghgm korunmasi amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri
kamuya agiklanmistir. kayit altina alinmaktadr.
Kisisel verilerin korunmasi ve Bilgi Giivenligi Yo6netimi Sistemi
Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi politikalarini olusturulmustur. Sirketimiz ISO 27001 sertifikasina  https://www.raysigorta.com.tr/haj
C1.7 [politikalar olusturulmus ve kamuya X sahiptir. Bu politikalarin diizenledigi siiregler, is siireglerinin kkimizda/kisisel-verilerin-
agiklanmustir. gerektirdigi 6l¢iide yeniden dizayn edilmekte ve gerektigi durumda [korunmasi
ek dokiimantasyonlar olusturulacaktir.
. - Etik politik: lusturulmustur. Miisteriler, tedarikgil lisanl .
Etik politikas1 olusturulmus ve kamuya . 1 pOLtLast Oy url_l mus_ 1_“ ustert e.r caan _cl erA Ve galiganiar https://www.raysigorta.com.tr/haj
C138 X ile paylasilmis olan etik politikas1 ayrica internet sitemizde de yer - PP
agiklanmustir kkimizda/yatirimci-iliskileri
almaktadir.
C1.9
Calisanlara CSY pol.itikalarl ve uygulama}ellr.l C}ah‘ganla'ra CSY politikalari V?, Lllygulamalan konusunda Faaliyet Raporu / [nsan
C1.10 |konusunda bilgilendirme toplantilar1 ve egitim X bilgilendirme toplantilar1 ve egitim programlar1 uygulanmasi Kaynaklart
programlari diizenlenmistir. planlanmaktadir. 4
C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve
inisiyatifler



https://www.raysigorta.com.tr/hakkimizda/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.raysigorta.com.tr/hakkimizda/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.raysigorta.com.tr/hakkimizda/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.raysigorta.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri
https://www.raysigorta.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri

llkelere uyum durumunun “Evet” veya “Kismen”
olarak belirl i halinde k
bilgilere iligkin rapor bilgisine/baglantiya yer
verilmesi gerekmektedir.
llkelere uyum durumuna iliskin agiklamalara
“A¢iklama” siitununda yer verilir.

1,

UYUM DURUMU

ACIKLAMA (SOLO)

KAMUYA ACIKLANAN
BILGILERE iLISKiN RAPOR
BILGiSi / BAGLANTI

Talep edilen bilgilerin hangi kapsamda konsolide
veya solo olarak sunuldugunun “A¢iklama” eveT | HAVIR | kismen| iLcisiz
7] da belirtilmesi gerekmektediy
flgili konuya Sirketimiz biiyiik 5nem vermektedir. 2020 yilinda
Miisteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢oziimiine Sikayetvar.com tarafindan hazirlanan miisteri deneyimi endeksi .
e L R . R, Faaliyet Raporu / Pazarlama ve
C2.1 |iliskin miisteri memnuniyeti politikasi X arastirmasinda hayat dis1 sigortacilik kategorisinde ilk tigte yer is Ge{i ‘tirmpe Direktérliiaii
diizenlenmis ve kamuya agiklanmugtir. alarak Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Basar1 Odiilii’ne (A.C.E - $ $ s
Achievement in Customer Excellence- Award) sahibidir.
D . Kurumsal Yénetim Ilkeleri gergevesinde pay sahipleri ile olan
Paydaslarl tillen ilet h: d. e o . . it
22 kzzui/seasilihyl?)rgallldzrrl]:i: ll)?llrrrilliral:frllsa: 4 X iletisimi siirekli ve seffaf bir sekilde yuriitiir. Sirketimiz, fiili
' aciklanmustr & amuy faaliyetlerinin gelisimine uygun olarak diger paydaslarla da ayni
¢ s ilkeler ger¢evesinde iletisim politikalar1 olusturulacaktir.
Raporlamalarda beni lusl . . . S
Co2.3 [ aporiamaiarca benimsenen wusararast X |Sirket faaliyetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ilgisizdir.
raporlama standartlar1 agiklanmistir.
Siirdiiriilebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
C2.4 Jimzaci veya liye olunan uluslararas: kurulus, X |Sirket faaliyetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ilgisizdir.
komite ve ilkeler kamuya agiklanmistir.
Borsa Istanbul’un ve/veya uluslararas1 endeks
sagl larmn siirdiiriilebilirlik endekslerind . . . S
c25 |5 ayl.c1. arm .sur_ HIFLIEDILTILC endeKsTerinde yer X |Sirket faaliyetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ilgisizdir.
almak i¢in gelistirmelerde bulunulmus,
caligmalar yiiriitilmiistir.
D. Kurumsal Yénetim flkeleri
. . K 1 Yonetim Ilkeleri 1 k: da, .
Siirdiiriilebilirlik alanindaki tedbirler ve urumsat Fonetin Telenne uyumun raporianmast a?sam1n 4 Faaliyet Raporu / Kurumsal
L . X T menfaat sahipleri ile olan iliskiler hakkindaki bilgilere faaliyet . e
D1 |stratejilerin belirlenmesinde menfaat sahiplerinin X . Y 6netim ve Siirdiiriilebilirlik
o1 raporu, URF- Kurumsal Yénetim Uyum Raporu, KYBF- Kurumsal |, .
gorislerine bagvurulmustur. Yonetim Bilgi Formu'nda yer verilmektedir. Ilkelerine Uyum Raporlar1
Bireysel olarak katilimi 6nemsedigimiz sosyal yardim projelerimize
hem fiziksel hem online desteklerimize 2022 yilinda da devam
edildi. Egitimde firsat esitligine verdigimiz 6nemi, Dartigsafaka
TS Cemiyeti ile yillardir paylastigimiz destekle siirdiirdiik. “S6z konusu
Sosyal luluk leri, farkindalik . . s
0sya’ sorum u}l proje en,“ arﬂ 1? s egitimse yardima kosariz” dedik ve Dariissafakali kardeslerimizin . .
etkinlikleri ve egitimler ile siirdiiriilebilirlik e e . . : s Faaliyet Raporu /Strateji ve
D2 N . . X nitelikli egitimlerine destek olmak i¢in 44. Istanbul Maratonu’nda |, ~ .~ . e
konusu ve bunun 6nemi hakkinda farkindaligin . | Rag P Iletisim Direktorligi
artirilmast konusunda calismalar yapilmistir yerimizi aldik! Bagis kampanyasi sonucunda Genel Miidiirimiiz
’ Koray Erdogan en ¢ok bagis toplayan kisi, Ray Sigorta ise en ¢ok
bagis toplayan 2. kurum secildi. Toplam 4 madalya kazandigimiz
bagis kampanyasinda toplam 9 6grencinin egitim masraflarini
karsilayacak olmanin gururunu yasadik.



















