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Amag ve Kapsam

MADDE 1 - (1) Ray Sigorta A.S. temel degerlerini;
Biz...

Aileyiz,

Durustiz,

Etik degerlere saygiliyiz,

Adiliz,

Seffaf ve Paylasimciyiz,

Birlikte gugluyuz,

Yaratici ve Uretkeniz,

insana deger veririz,

soylemiyle 6zetlemistir.

(2) Yoneticilerimiz ve ¢alisanlarimiz her tarla iligkilerinde ve iglerinde bu temel degerleri
gOzeterek, sirketimizin ve pay sahiplerinin itibarini en yiksek dizeyde tutmak igin Uzerlerine
diseni yapmaktadir. Kurumsal ydnetim anlayisimiz kapsaminda, bireysel ve kurumsal
risklerimizin sdrekli artan bir verimlilikle yénetiimesini destekleyen organizasyon modelleri ile

calismaktayiz.

(3) Ray Sigorta A.S. blinyesinde, her seviyede surdurilen, i¢ ve dis se¢gme ve yerlestirme

uygulamalari bu yénetmelik kapsamindadir.
Faliyetler

MADDE 2- (1) Musterilerimizin memnuniyetlerini en Ust dlizeyde saglayarak, hissedarlarimiza
deger yaratabilmek icin elementer alandaki sigortalama isimizi en verimli gekilde

gerceklestirmek adina;

a) Sirket faaliyetleri yurirlUkteki yasal mevzuat, ana sdzlesme, i¢ dizenlemeler ve
olusturulan politikalar esas alinarak yuratalar.

b) Kayit digi faaliyetler yasaktir; is kayitlarinin dogrulugu ve tutarhhig: esastir.
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c)

Sirketin faaliyetlerinin yasal mevzuat ve i¢ dizenlemelere uygunlugunun izlenmesi icin

yapilan i¢ denetim ¢alismalarina, tim calisanlar isbirligi yapmak suretiyle destek verir.

Taraflar

MADDE 3 — (1) Musteriler;

Musteri Odakl olmamiz, Ticari Sagduyu ile distiinmemiz ve Etkili iletisimimiz musterilerimizle

en Ust duzeyde isbirligi kurabilmemizin temelini olusturur.

a)

b)

Musterilerinin iliskilerinin istikrarli ve uzun sireli karsilikli menfaatlere dayali olmasi
goOzetilir.

Musteri ihtiyac ve beklentilerinin tam anlamiyla kargilanmasi igin, uygulanan
proseddurlerle, bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarla misteri davraniglari surekli olarak
izlenir boylelikle musteri memnuniyetinin en Ust seviyelere cekilmesi birincil olarak

hedeflenir.

c) Sirketin gizli ve ticari sir niteligindeki bilgileri ve musterilere ait bilgiler gizli tutulur. Gizli

ve Ozel bilgileri gerekli ve onayli oldugunda veya yasal ve profesyonel gereklilikler

oldugunda aciklanir.

(2) Calisanlar;

Calisanlarimiza 6zlik haklarini tam ve dogru bigcimde iletir, saghkli, glvenli ve verimli bir

calisma ortami sunmayi! amaglariz.

a)

b)

insan Kaynaklari politikamiz 1irk, etnik koken, milliyet, dil, din ve cinsiyet ayrimini
ortadan kaldiran firsat esitligi ilkesine dayanmaktadir. Esit kosullardaki kisilere esit
firsat saglanir, tcretlendirme ve terfide performans, verimlilik, beceri ve deneyim esas
alinir ve agik kapi politikasi izlenir.

Sirketimizin temel degerleri ve vizyonu cergevesinde lider yetistirmeye odakli bir
yénetim anlayisi benimsenmistir.

Calisanlara guvenli, katilimci ve basarma azmini asilayan, esnek bir ¢alisma ortami
saglanmasi, sirket blnyesinde etkin iletisimin tesvik edilmesi, egitim ve istihdam,
sosyal glvence ve Ozel yasama saygi gosteriimesi sirketimizin énem verdigi temel

hususlardir.

d) Calisanlarin bireysel ve mesleki konularda egitiimesinin yani sira, ilk yardim, deprem,

yangin ve diger dogal afetler konusunda egitilmeleri de saglanir.
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(3)Toplum;

Demokrasinin, insan haklarinin ve gevrenin korunmasi faaliyetlerinde duyarli davranir uygun

faaliyetlerde rol almaya c¢alisiriz.

a) Calisanlarimizin bireysel gelisimleri icin gerekli planlamalari yapmanin yani sira tim

calisanlar sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal

faaliyetlere gonalli olmalari konularinda desteklenirler.

b) Cevrenin ve dodal hayatin korunmasi, tiketici haklari ve kamu saghgi konularinda

duyarl olunur ve kurallara uyulur.

c) Sirketin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi amaciyla projeler geligtirilir ve bu

amagla galisan kuruluslarla igbirligi yapilr.

(4) Menfaat Sahipleri;

is surekliligimize éncelikle dnem vererek, ortaklarimiza deger yaratma hedefi dogrultusunda,

yonetilemez riskleri almaktan kaginir, strdirdlebilir karli buytmeyi hedefleriz.

a) Finansal disiplin ve hesap verebilirlik kapsaminda calisir, sirketimizin kaynak ve

varliklarini, zamanimizi verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetiriz.

b) Kamuya yaptigimiz agiklamalarda ve hissedarlarimiza stratejilerimiz, yatinmlarimiz,

risk profilimiz ve mali tablolarimiz ile ilgili zamaninda, dogru ve tam bilgi veririz.

c) Sirketin yaptigi bagislar, tim menfaat sahiplerine ve kamuya usuline uygun olarak

duyurulur.

(5) Is Ortaklari;

Tdm is ortaklarimiza, tedarikgilerimize ve is iliskisinde oldugumuz diger kisi ve kurumlara adil

ve saygili davraniriz; yukimlUliklerimizi zamaninda yerine getirmek igin gerekli 6zeni

gbsteririz. Is yaptigimiz kisi ve kuruluslarla uzun siireli ve istikrarli bir igbirligi tesis etmeyi

amagclariz ve gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

(6) Rakipler;

Sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet ederek haksiz rekabetten kaginiriz.
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a) Serbest rekabeti kisitlayici davraniglardan kaginiriz, rakipleri ya da Grlnlerini kétilemeyiz

ve yaniltici reklam yapmayiz.
Sirket Cikarlan

MADDE 4 — (1) Higcbir calisan, pay sahipleri aleyhine sonu¢ dogurabilecek baskilara boyun
egmez. Maddi menfaat kabul etmez.

(2) Calisanlar, sirket igleri ile ilgili dogrudan veya dolayli hediye kabul edemez, menfaat
saglayamaz ve sirketin is iliskisinde oldugu sahis veya firmalardan bor¢ kabul edemez.

(3) Calisanlar, isle ilgili kararlarda sadece sirketin c¢ikarlarini goézetir, bireysel ve ailevi
menfaatleri dikkate almazlar.

(4) Calisanlar, her zaman ticari sagduyu ile hareket ederler. Sirket harcamalarina azami 6zeni

gOstererek, tasarruf ve maliyet bilinci iginde is gorurler.
is Ahlaki ve Davranislar

MADDE 5 — (1) Tum caliganlar goérevlerinin sorumluluk alarak ve hesap verecek sekilde
yaratar.

(2) Calisanlar arasindaki iligkilerde, karsilikli saygiya dayali etkili iletisim, guven ve igbirligini
esas alrr.

(3) Siyasi, sosyal ve dini gérisler ¢calisma ortaminda ifade edilmez ve tartisiimaz.

(4) Sirketin kaynaklari ve olanaklari, siyasi faaliyetleri desteklemek amaciyla kullanilamaz,
sirket dahilinde siyasi faaliyet yuUrGtilemez, siyasi partilere bagis yapilamaz ve siyasi
kampanyalara destek verilemez.

(5) Calisanlar, prensip olarak, sirket disinda ikinci bir iste ¢alisamaz. Ancak, calisanlarin
sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi tesvik edilir. Bu amacla, insan Kaynaklarina bilgi
vermek suretiyle, kamu hizmeti yapan bir dernek, vakif, meslek veya egitim kurulugsunda gérev

alabilir.
Sirket Bilgileri ve Ugiincii Sahislar

MADDE 6 — (1) Gizli ve ticari sir niteligindeki bilgilerin hangi formatta olursa olsunlar tgutincu
sahislarla kasith ya da kasitsiz olarak aktariimamasi, korunmasi ve glvenli bir sekilde
saklanmasi igin gereken tim tedbirler alinir. Tim c¢alisanlarimiz bilgi ve belgelerin
tanimlanmasi, dagitimi, ¢ogaltimi, korunmasi ve yok edilmesi ile ilgili kurallara uymakla

yukimltdur. Herhangi bir hassas bilgi Uglinci bir sahsa aktariimadan &nce, gizliligin
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korunmasi i¢in taahhltte bulunmanin ya da korunmaya yonelik baska 6zel tedbirler almanin

gerekip gerekmediginin belirlenmesi icin Hukuk Musavirligi Departmanina danisilir.

(2) Calisanlar, sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgileri kendileri ve baskalari

lehine kullanamaz.

(3) Sirketin saygin imajinin korunmasi ve gelistiriimesi icin tim calisanlar Uzerlerine disen

sorumluluklari yerine getirir. Bu cercevede, tim calisanlar kisisel hal ve davraniglarinin,

kanunlar ve genel ahlak kurallari ¢cergevesinde olmasina 6zen gdsterir.

(4) Sirketin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis bilgilendirme politikasi mevcuttur ve sirket

internet sitesinde kamuoyunun incelemesine agiktir.




