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Ray Sigorta
Ferdi Kaza Sigortasi Uriinleri

Police kapsaminda sunulan
Ray Kultip Hizmetleri

Hizmetlerin sunuldugu iiriinler
Ferdi Ray
Ferdi Ray Plus
Guvenli Yolculuk
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Hizmet Detaylari

2023
Yilinda satin alinan poligeler igin

2024
Yilinda satin alinan poligeler igin

Arag Hizmetleri

1.000 TL 2.500 TL
Aracin gekilmesi Ariza durumunda yilda 1, kaza Ariza durumunda yilda 1, kaza
durumunda yilda 2 defa durumunda yilda 2 defa
Aracin ving ile kurtarilmasi 1.500 TL 2.500TL
Yilda 2 defa Yilda 2 defa
iscilik sinirsiz, malzeme masrafi | iscilik sinirsiz, malzeme masrafi
lehtara ait lehtara ait

Lastik degistirilmesi hizmeti

(Lastigin olay yerinde
degistirilememesi durumunda en
yakin tamirciye nakli icin en fazla

750 TL’ye kadar cekme licreti

(Lastigin olay yerinde
degistirilememesi durumunda en
yakin tamirciye nakli icin en fazla

1.500 TL’ye kadar cekme licreti

karsilanir.) karsilanir.)
750 TL 1.500 TL
- . . . Yilda 2 defa Yilda 2 defa
Yakit/Sarj bitmesi durumunda aracin gekilmesi T (En yakin benzin/sarj

istasyonuna kadar gecgerli.)

istasyonuna kadar gegerli.)

Oto kapi kilit

iscilik ve yol sinirsiz
(Kapinin agilamamasi
durumunda aracin en yakin
tamirciye nakli igin maksimum
750 TL cekme licreti karsilanir.)

iscilik ve yol sinirsiz
(Kapinin agilamamasi
durumunda aracin en yakin
tamirciye nakli icin maksimum
1.500 TL gekme (icreti karsilanir.)

Ozon ile arag dezenfeksiyonu*

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Ozel sofér vale*

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Asagida yazih sartlarda sunulur.

Arag yikama hizmeti **

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Periyodik bakim isciligi **

Asagida yazili sartlarda sunulur.

Asagida yazili sartlarda sunulur.

Arag check up **

Asagida yazili sartlarda sunulur.

Asagida yazili sartlarda sunulur.

Lastik degisim **

Asagida yazili sartlarda sunulur.

Asagida yazili sartlarda sunulur.

Arag dezenfeksiyonu **

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Motovale **

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Aracg kiralama **

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Ferdi Hizmetler

Sigortalinin ciddi yaralanma durumunda nakli Sinirsiz Sinirsiz
Sigortalinin taburcu olduktan sonra daimi
. A . Sinirsiz Sinirsiz
ikametgaha nakli
Eslik eden birinci derece aile tyelerinin nakli

Sinirsiz Sinirsiz

veya daimi ikametgahlarina geri génderilmesi

Ciddi yaralanma durumunda konaklama
suresinin uzatilmasi

Gunlik 500 TL'ye kadar oda +
kahvalti konaklama
Maksimum 7 giin

Gunlik 500 TL'ye kadar oda +
kahvalti konaklama
Maksimum 7 giin

Sigortalinin aile Gyelerinden birinin seyahati ve
konaklamasi

Seyahat sinirsiz
Gunliik 500 TL'ye kadar oda +
kahvalti konaklama
Maksimum 7 giin

Seyahat sinirsiz
Gunlik 500 TL'ye kadar oda +
kahvalti konaklama
Maksimum 7 giin
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Hizmet Detaylari

2023
Yilinda satin alinan poligeler igin

2024
Yilinda satin alinan poligeler igin

Yakin bir aile mensubunun 6limi sonrasi

sigortaliya ulastiriimasi

Sinirsiz Sinirsiz

meydana gelen seyahat masraflari
E I irh iyle ort

vde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya Sinirsiz Sinirsiz
¢ikan seyahat masraflarinin karsilanmasi
Vefat eden sigortalinin nakli Sinirsiz Sinirsiz
Bagaj hsi I bul

agajin ve sahsi esyalarin bulunmasi ve Sinirsiz Sinirsiz

ilag gdnderilmesi organizasyonu

Temini (baglanti/bulunma) ve
ulastirilmasi sinirsiz

Temini (baglanti/bulunma) ve
ulastirilmasi sinirsiz

Tibbi danisma

Baglanti

Baglanti

Mini dis saghgr*

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Asagida yazih sartlarda sunulur.

Konut Hizmetleri

Anahtar isleri

Konutta bulunanlarin
kurtarilmasi i¢in 1.500 TL

e AL 1.000 TL 1.500 TL
Su tesisatl isleri (Kapama masraflari dahil) YVilda 3 defa YVilda 3 defa
Elektrik tesisati isleri 1.000TL 1.500TL
Yilda 3 defa Yilda 3 defa
1.000 TL 1.500 TL
Yilda 3 defa Yilda 3 defa

Konutta bulunanlarin
kurtarilmasi i¢in 1.500 TL

Cam igleri 1.000 TL 1.500 TL

Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Doktor veya ambulans génderilmesi 1.000TL 1.500TL

Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Uzman hemsire veya refakatgi génderilmesi 1.000TL 1.500TL

Yilda 3 defa Yilda 3 defa

. . Kisi basi ginlik 1.000 TL Kisi basi glinliik 1.500 TL

el Yilda 2 giin Yilda 2 giin

Glvenlik sirketi

Maksimum 2 Gin

Maksimum 2 Gin

Sigortal faturalarinin 6demesi

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Hastanede yatma durumunda yardim

Asagida yazili sartlarda sunulur.

Asagida yazili sartlarda sunulur.

Acil mesajlarin iletilmesi

Sinirsiz

Sinirsiz

Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu

Sinirsiz

Sinirsiz

Konut igin mini onarim*

Asagida yazih sartlarda sunulur.

Asagida yazil sartlarda sunulur.

Bilgi ve organizasyon hizmetleri

Sinirsiz

Sinirsiz

* Ferdi Ray Plus paketinde sunulmaktadir.
** Giivenli Yolculuk paketinde sunulmaktadir.

Giivenli Yolculuk paketinde Konut ve Ferdi Yardim Hizmetleri bulunmamaktadir.
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TANIMLAR

Sigortali Kisi
e Poligenin adina kesildigi aracin sahibi,
e Eger yukaridakinden farkli ise aracin daimi stricusaddr.

Lehtar
e Sigortal kisi,
e Sigortal kisinin kendisiyle birlikte strekli ikamet eden esi, cocuklari (17 yasindaki veya daha kiiglk) veya
anne / babasi (ebeveyni),
e Aracin kazaya ugramasi halinde, aragta bulunan herhangi bir baska kisiyi ifade eder.

Sirket
e  AWP SERVIS HIZMETLERI A.S.

Sigortali Araglar

e Otomobil: Surticlyle birlikte en fazla 9 kisinin seyahat edebilecegi, insan tasima amaciyla tretilmis motorlu
tasittir.

e Kamyonet: 3.500 kilogramdan fazla agirhk bulundurmayan, yik tasima amach Uretilen motorlu tasittir.
Sirtict bolumi govdeyle bitisik olan ve siriici ile yanindaki oturma yerlerine ek olarak fazladan oturma
yerine sahip panel Van ve pick-up’lar kamyonet sinifinda degerlendirilir.

Kiralik araglar teminat kapsaminda degildir.

Daimi ikamet Ulkesi
e Poligenin dizenlendigi tlke (Tirkiye Cumhuriyeti) anlamindadir.

Daimi ikametgah
e Lehtarin Daimi ikamet Ulkesi’nde bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir.

Kaza
e Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir
neden sonucunda meydana gelen tahribat anlamina gelir.

Ariza
e Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik arizadir.

Birinci Derece Aile Uyesi
e Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden esi, cocuklari (17 yasindaki veya daha kigiik) veya
anne / babasi (ebeveyni).

Ciddi Yaralanma
e Poligenin gecerlilik tarihleri arasinda sigortalinin istegi disinda ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir neden
sonucunda meydana gelen Sirket’in tibbi ekibinin gorlstine gore Uluslararasi 32 Acil Durum Parametresi
kapsaminda bulunan ciddi bir yaralanma.
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Aciliyet

“Aciliyet" terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara baglidir.

Konut

Su tesisati: Sigortalinin veya Uglincl sahislarin taraflarin miilkiyetlerinde hasara neden olan, Konut’a ait sabit
tesisat / donanimdaki hasar (Binaya veya Ugtincl taraflara ait tesisat sigortalinin bolgesinde olsa bile konuta
ait olarak kabul edilmeyecektir)

Elektrik tesisati: Hasarin merkezi konutun iginde bulundugu sirece, konut elektrik tesisatinin herhangi
yerindeki elektrik kesintisi

Anahtar igleri: Baska hicbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci midahalesini
gerektiren sigortalinin binaya girisini engelleyen her tirli risk.

Cam isleri: Hasarin her turli Gglncu taraf saldirgan hareketleri veya cevre kazalarina karsi konutun
korunmasini zaafa dislirdiigt hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her tirli dikey cam yilzeyin
kirilmasi

Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari igcinde, sigorta sirketi tarafindan teminat altina alinmis ve polige tizerinde adresi
gorulen, ticari olarak kullanilmayan, kiralama yoluyla veya miilkiyeti kendisinde olmak tizere daimi olarak
ikamet ettigi/ettirdigi daire, mustakil villa ve evler “KONUT” olarak anilacaktir.
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Hizmetlerden Faydalanma Kosullari
Faydalanma kosullari asagida belirtilen ve police kapsamindaki hizmetler sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari
icerisinde sunulur.

Arag¢ Hizmetleri
Aracin gekilmesi, kurtarilmasi, lastik degistirilmesi ve yakit bitmesi hizmetleri; daimi ikametgahtan itibaren, diger
hizmetler ise daimi ikametgaha 25 km’den itibaren sunulur.

1. Aracin gekilmesi veya kurtarilmasi

o

Kaza ve ariza sonucu aracin hareketsiz kalmasi durumunda; sirket, aracin olayin gergeklestigi ildeki
en yakin servise limit dahilinde ¢ekilmesini saglayacaktir.
Vade boglugu olmayan Ray yenileme poligeleri hari¢ olmak lzere, ariza durumunda, polige
baslangig tarihinden itibaren ilk 7 giin icinde gelecek ¢ekim talepleri kapsam disinda olacaktir.
Ferdi Ray paketinde ariza durumunda 15 yas Ustl araglar igin hizmet saglanmayacaktir.
Ferdi Ray Plus ve Glvenli Yolculuk paketlerinde arag yas siniri bulunmamaktadir.
Aracin sigortalinin talebi dogrultusunda teminat kapsami disinda baska bir servise veya anlasmall
servise ¢ekilmesi durumunda olusacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.
Aracin devrilmesi, yan yatmasi veya baska bir seviyeye diismesi durumunda, aracin gekilerek veya
ving ile bulundugu yerden kurtarilarak yoluna devam etmesi igin uygun bir yere konulmasi limit
dahilinde saglanacaktir.
Hava sartlari veya olumsuz iklim kosullari nedeniyle aracin, kara veya gamura saplanmasi nedeniyle
hareket edememesi durumlari teminat kapsaminda degerlendirilecektir.
istanbul ilinde yapilan gekimlerde yaka degisimi olmasi halinde képrii ve otoban icreti teminat
kapsaminda olmayip, sigortal tarafindan karsilanacaktir.
Aracin yikinden dolayl c¢ekilmesine veya kurtarilmasina engel bir durum var ise yikin
bosaltiimasindan ve madeni yag/akaryakit tasiyan araglarin kurtarma hizmetlerinde fiziki cevre
emniyet tedbirlerinin alinmasindan Sirket sorumlu degildir.
Aracin gekme ve kurtarma hizmetleri asagidaki kapsamda verilecektir:
= Sirket, bolgedeki anlagmali mevcut gekme / kurtarma hizmet saglayici firmalarin imkanlari,
yeterlilikleri 6lguslinde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi 6l¢lide hizmetin
verilmesini veya organizasyonunu gerceklestirecektir.
= Cekme veya kurtarma igin, bolgedeki cekici / kurtarici firmalara ait gekici araglarin
ulasabilecegi, emniyetle yiriyebilecegi yollar (zerinde olmasi halinde hizmet
saglanacaktir. (piknik alanlari, tarla gibi yerler harig)
Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag
o6denmeyecektir.

2. Lastik degistirilmesi hizmeti

(0]

Aracg ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari igin, sirket aragta mevcut olan yedek lastikle
degistirmek Uizere olay yerine bir servis saglayici gonderecektir. Sirket, iscilik masraflarini
karsilayacak, malzeme masraflari Sigortali tarafindan &6denecektir. Lastigin olay yerinde
degistirilememesi halinde en yakin tamirciye aracin nakli limit dahilinde saglanacaktir.

3. Yakit/Sarj bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi

(©]

Aracin yakit/sarjinin bitmesi durumunda arag, en yakin akaryakit/sarj istasyonuna limit dahilinde
cektirilecektir.

4. Oto kapi kilit hizmeti

o Sigortal aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, ¢calinmasi veya aracin iginde
unutulmasindan dolayi aracin igine girilemedigi durumlarda, Sirket kapilarin agilmasi igin olay
J\4SIGORTA
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yerine gonderilen anahtarcinin yol ve isgilik Gcretini karsilayacaktir. Sirket, bu hizmeti, policede ismi
yazili Sigortali'dan direkt talep gelmesi halinde saglayacaktir.

o Bu hizmetle ilgili diger tim masraflar Sigortali'ya aittir. Arag kapisinin agilamamasi durumunda, en
yakin tamirciye aracin nakli limit dahilinde saglanacaktir.

5. Ozon ile arag dezenfeksiyonu
o Ozon ile ara¢ dezenfeksiyon hizmetinde ozon ile dezenfeksiyonu saglayacak cihaz arag igerisine
yerlestirilir. Aracin klimalarinin da temizlenmesi igin aracin klimasi agik hale getirilir. Aracin tim kapi
ve pencereleri kapali tutulur, ozonun oksijen ile aktif hale gelebilmesi icin yalnizca bir pencere yari
acik birakilabilmektedir. Ara¢ metrekaresine goére 5 veya 10 dk. sonra cihaz kapatilir. Cihaz
kapatildiktan 10 dk. sonra aracin tim kapilari agilarak arag havalandirilir ve islem tamamlanir. Arag
dezenfeksiyon hizmeti police kapsaminda yilda 1 kez Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Hizmetten
yararlanacak sigortalinin minimum 48 saat 6ncesinden hafta ici (Pazartesi-Cuma) mesai saatlerinde
(09:00-17:00) 444 4 729 hattini arayarak randevu almasi gerekmektedir. Hizmetten yararlanacak
sigortali hizmetini de yalnizca hafta ici (Pazartesi-Cuma) mesai saatleri (09:00-17:00) dahilinde
hizmet noktasindan alabilecektir. Arag i¢-dis yikama bu hizmet kapsamina dahil degildir. Hizmet
yalnizca dezenfeksiyon islemini icermektedir. Otomobil sinifina giren sahis araglar disinda kalan,
sahis ve sirket Gizerine kayith Jip, hafif ticari, ticari vb. ve her ne suretle olursa olsun sirket tizerine
kayitl otomobiller kapsam disidir. Hizmetten yararlanacak sigortali arag bilgilerini yil icerisinde yeni
araba alinmasi halinde en fazla 1 kez degistirebilir.
= lgili hizmetler tanimlanmis olan sigortali hatti tizerinden sunulacaktir. Farkl kanallardan
yapilan ydnlendirmelerde yasanacak olasi sorunlar ve teknik problemlerden HiZMET
SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.
»  Sigortalinin hizmet hatti onayl olmadan yaptigi ddemeleri HIZMET SAGLAYICI'YA riicu
etme hakki yoktur.
* Ferdi Ray Plus paketinde sunulmaktadir.

6. Ozel sofér vale
o Sigortalinin ihtiyaci halinde (yurt ici-yurt disindan gelen misafirlerin karsilanmasi ve transferi, yogun
is temposu icerisinde aile bireylerinin ihtiya¢c duymasi, her tirli 6zel durum ve benzeri hallerde),
hizmet saglayici tarafindan organize edilerek saglanacak 6zel sofor hizmetidir. Bu hizmet yilda iki(2)
kez, maksimum iki(2) saat olmak tzere Ucretsiz olarak karsilanacaktir. Her durumunda organizasyon
444 4 729 hat lzerinden, hizmet saglayici tarafindan yapilacaktir. Hizmet 24 saat dnce rezervasyon
yapilmasi durumunda verilecek olup ayni giin iginde yapilacak talepler kabul edilmeyecektir. Ozel
Sofor, Sigortali Araci kullanacaktir.
= lgili hizmetler tanimlanmis olan sigortali hatti izerinden sunulacaktir. Farkli kanallardan
yapilan ydnlendirmelerde yasanacak olasi sorunlar ve teknik problemlerden HiZMET
SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.
»  Sigortalinin hizmet hatti onayl olmadan yaptigi ddemeleri HIZMET SAGLAYICI'YA riicu
etme hakki yoktur.
* Ferdi Ray Plus paketinde sunulmaktadir.

7. Arag Yikama Hizmeti
o Hizmet kapsaminda, yilda 4 kez 3 er ay ara ile i¢g-dis ara¢ yikama hizmetinden {cretsiz olarak
faydalanabilirsiniz. Yalnizca polige sahibinin adina kayith policede yazili plakali hususi binek-SUV tipi
otomobilleri igin polige slireniz boyunca belirtilen limit kapsaminda hizmetten yararlanabilirsiniz
Ucretsiz arag yikama hizmeti hafta i¢i kullanimlarda gegerlidir. Hizmetler 5 koltuga kadar olan binek
ve SUV tipi araglar igin gecerlidir. Tuzel kisiler adina kayith araglar ile ticari sinif olarak gecen veya
herhangi bir sirket tizerine kayith olan araglar hizmet kapsamina dahil degildir. Hizmet anlasmal
kurumlarimiz araciligiyla saglanmaktadir. Hizmetin kullanilmasi i¢in randevu talebinin 0850 480 87
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99 nolu telefona iletilmesi akabinde ¢agri merkezi tarafindan istasyon uygunlugu sorgulanacak ve
¢agri merkezi tarafindan hizmet alim onayi igin donis saglanacaktir. Taleplere, talep iletildikten en
gec 3 is glinl icerisinde ve hafta ici mesai saatleri icerisinde dénis yapilmaktadir. Hafta ici hizmet
kullanimi icin hafta sonu iletilen taleplere ilk is glinli donis saglanacaktir. Organizasyon
saglandiktan sonra randevu ve kurum detaylari cep telefonunuza sms olarak iletilecektir. Ucretsiz
hizmet haklari kullanilmadiginda bir sonraki ay veya yila devredilmemektedir.

* Giivenli Yolculuk paketinde sunulmaktadir.

8. Periyodik Bakim isciligi

o Hizmet kapsaminda yilda 1 kez periyodik bakim iscilig§i hizmetinden (Ucretsiz olarak
faydalanabilirsiniz. Yalnizca polige sahibinin adina kayith poligede yazili plakali hususi binek-SUV tipi
otomobilleri igin polige stireniz boyunca belirtilen limit kapsaminda hizmetten yararlanabilirsiniz
Tulzel kisiler adina kayith araglar ile ticari sinif olarak gegen veya herhangi bir sirket izerine kayith
olan araglar hizmet kapsamina dahil degildir. Anlagsmali kurumlarimizda yapilacak olan islemde
yalnizca isgilik hizmeti Ucretsiz sunulmakta olup kullanilacak malzemelerin licreti tarafinizdan
karsilanmamaktadir. Hizmetin kullanilmasi igin randevu talebinin 0850 480 87 99 nolu telefona
iletilmesi akabinde ¢agri merkezi tarafindan istasyon uygunlugu sorgulanacak ve cagri merkezi
tarafindan hizmet alim onayi icin donis saglanacaktir. Taleplere, talep iletildikten en geg 5 is glinu
icerisinde ve hafta ici mesai saatleri icerisinde donls yapilmaktadir. Hafta ici hizmet kullanimi igin
hafta sonu iletilen taleplere ilk is glinii donis saglanacaktir. Organizasyon saglandiktan randevu ve
kurum detaylari cep telefonunuza sms olarak iletilecektir.
* Giivenli Yolculuk paketinde sunulmaktadir.

9. Arag Check Up

o Hizmet kapsaminda yilda 1 kez aracinizin 26 noktada yapilacak olan check up hizmetinden ucretsiz
olarak faydalanabilirsiniz. Yalnizca polige sahibinin adina kayitli policede yazili plakali hususi binek-
SUV tipi otomobilleri icin police slireniz boyunca belirtilen limit kapsaminda
hizmetten yararlanabilirsiniz Ttzel kisiler adina kayith araglar ile ticari sinif olarak gecen veya
herhangi bir sirket tizerine kayitl olan araglar hizmet kapsamina dahil degildir. Hizmet anlasmal
kurumlarimiz araciligiyla saglanmaktadir. Hizmetin kullanilmasi igin randevu talebinin 0850 480 87
99 nolu telefona iletilmesi akabinde ¢agri merkezi tarafindan istasyon uygunlugu sorgulanacak ve
¢agri merkezi tarafindan hizmet alim onayi igin donis saglanacaktir. Taleplere, talep iletildikten en
gec 5 is glinli icerisinde ve hafta ici mesai saatleri icerisinde donis yapiimaktadir. Hafta ici hizmet
kullanimi icin hafta sonu iletilen taleplere ilk is gilini donius saglanacaktir. Organizasyon
saglandiktan randevu ve kurum detaylari cep telefonunuza sms olarak iletilecektir.
* Givenli Yolculuk paketinde sunulmaktadir.

10. Lastik Degisim

o Hizmet kapsaminda yilda 1 kez aracinizin lastik degisimi isciligi hizmetinden Ucretsiz olarak
faydalanabilirsiniz. Yalnizca polige sahibinin adina kayitli policede yazili plakali hususi binek-SUV tipi
otomobilleri icin police slireniz boyunca belirtilen limit kapsaminda hizmetten yararlanabilirsiniz.
Tlzel kisiler adina kayitli araglar ile ticari sinif olarak gegen veya herhangi bir sirket izerine kayitl
olan araglar hizmet kapsamina dahil degildir. Hizmet anlasmali kurumlarimiz araciligiyla
saglanmaktadir. Hizmetin kullaniimasi icin randevu talebinin 0850 480 87 99 nolu telefona iletilmesi
akabinde ¢agri merkezi tarafindan istasyon uygunlugu sorgulanacak ve c¢agri merkezi tarafindan
hizmet alim onayi igin doniis saglanacaktir. Taleplere, talep iletildikten en geg 5 is glini icerisinde
ve hafta i¢ci mesai saatleri igerisinde donis yapilmaktadir. Hafta ici hizmet kullanimi igin hafta sonu
iletilen taleplere ilk is glinii donls saglanacaktir. Organizasyon saglandiktan randevu ve kurum
detaylari cep telefonunuza sms olarak iletilecektir.
* Giivenli Yolculuk paketinde sunulmaktadir.
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11. Arag Dezenfeksiyonu

o Hizmet kapsaminda yilda 1 kez aracin dezenfekte isleminden licretsiz olarak faydalanabilirsiniz.
Yalnizca poligce sahibinin adina kayith policede yazili plakali hususi binek-SUV tipi otomobilleri igin
polige stireniz boyunca belirtilen limit kapsaminda hizmetten yararlanabilirsiniz. Tizel kisiler adina
kayitli araglar ile ticari sinif olarak gecen veya herhangi bir sirket lizerine kayith olan araglar hizmet
kapsamina dahil degildir. Hizmet anlasmali kurumlarimiz araciligiyla saglanmaktadir. Hizmetin
kullanilmasi icin randevu talebinin 0850 480 87 99 nolu telefona iletilmesi akabinde ¢agri merkezi
tarafindan istasyon uygunlugu sorgulanacak ve c¢agri merkezi tarafindan hizmet alim onayi igin
donls saglanacaktir. Taleplere, talep iletildikten en ge¢ 5 is giinii icerisinde ve hafta i¢i mesai
saatleri icerisinde donuls yapilmaktadir. Hafta ici hizmet kullanimi igin hafta sonu iletilen taleplere
ilk is glini donus saglanacaktir. Organizasyon saglandiktan randevu ve kurum detaylari cep
telefonunuza sms olarak iletilecektir. Hizmet police baslangi¢c tarihinden 5 is glinii sonra
kullanilmaya baslanir.
* Glivenli Yolculuk paketinde sunulmaktadir.

12. Motovale

o Hizmet kapsaminda yilda 2 kez 25 km ye kadar motorlu vale hizmetinden Ucretsiz olarak
faydalanabilirsiniz. Hizmet anlasmali kurumlarimiz araciliglyla saglanmaktadir, Hizmetin
kullanilmasi icin randevu talebinin 0850 480 87 99 nolu telefona 24 saat 6ncesinde iletilmesi, hafta
sonu organizasyonlarinin ise hafta ici mesai saatlerinde iletilmesi gerekmektedir. Akabinde ¢agri
merkezi tarafindan organizasyon saglanmaktadir. Organizasyon saglandiktan randevu ve kurum
detaylari cep telefonunuza sms olarak iletilecektir.
* Glivenli Yolculuk paketinde sunulmaktadir.

13. Arag Kiralama
o Hizmet kapsaminda anlasmali arag kiralama aplikasyonu tzerinden ilk Giyeliklerde 1,5 saat (icretsiz
kiralama hizmetinden faydalanabilirsiniz. Hizmetten faydalanabilmek icin 0850 480 87 99 nolu ¢agri
merkezi Gzerinden talepte bulunulmasi ve aktivasyon kodu alinmasi gerekmektedir. Aplikasyondan
kiralanan aracin alindigi yere geri birakilmasi durumunda hizmet gecerlidir.
* Giivenli Yolculuk paketinde sunulmaktadir.
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Ferdi Hizmetler

Faydalanma kosullari asagida belirtilen ve police kapsamindaki hizmetler sadece Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlari igerisinde sunulur. Hizmetler daimi ikametgéhtan itibaren, 25 km’den itibaren ve en fazla birbirini izleyen
60 gline kadar seyahat edilmesi halinde meydana gelmesi durumunda sunulur.

1. Sigortal’nin ciddi yaralanma durumunda nakli

o Sigortal’nin ciddi yaralanma durumunda, Sirket, sigortaliyi ambulans veya refakatci doktor ve
Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin
tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli igin gerekli giderleri karsilayacaktir.

o Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya
yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin,
tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

o Sirket higbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin yapmasi gereken
kurtarma hizmetine miidahale etmeyecektir. Resmi veya 6zel sirket tarafindan bu hizmet verilse de
sirket, hicbir zaman 6demeyi Ustlenmeyecektir.

2. Sigortal’’nin taburcu olduktan sonra Daimi ikametgaha nakli

o Sigortal’nin bu police kapsamindaki ciddi yaralanma durumunda tibbi bir merkezde yatarak
operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate
devam edemeyecegine ve Daimi ikametgaha déniis icin Sigortal’nin asil seyahat icin kullanmig
oldugu tasima aracini kullanamayacagina Sirket doktoru tarafindan karar verilirse, Sirket,
Sigortal’ya ambulans veya refakatci doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen
herhangi bir nakil araciyla Daimi ikametgaha nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir. Naklin
yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

3. Eslik eden birinci derece aile iiyelerinin nakli veya Daimi ikametgahlarina geri gonderilmesi
o Sigortal’nin ciddi yaralanmasi durumunda birinci derece aile Uyelerinden birinin seyahatini
siirdiirememesi s6z konusu ise, Sirket eslik eden birinci derece aile iiyelerinin ikametgahlarina ya
da ilgili hastaneye nakil masraflarini 6deyecektir.
o Eger s6z konusu kisilerden biri 15 yasindan kigtk bir cocuk ise ve ona eslik edecek herhangi bir
baska kisi bulunmuyorsa, Sirket, kendisine, evine ya da hastanenin bulundugu yere gonderilmesi
sirasinda eslik etmesi igin bir kisi tahsis edecektir.

4. Ciddi yaralanma durumunda konaklama siiresinin uzatilmasi
o Sigortal'nin police kapsamindaki nedenlerden dolayi ciddi yaralanma durumunda, Sigortali'nin
tedavi oldugu yerde kalis stiresinin uzamasinin s6z konusu yaralanmanin sonucu oldugu ilgili doktor
tarafindan belgelenir ise, Sirket, sigortalinin otel veya diger konaklama masraflarini karsilayacaktir.
Odenecek azami tutar limitlerde belirtilen giin adedince ve giinliik azami tutarla sinirhdir.

5. Sigortalinin aile iiyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi
o Sirket, Sigortali’nin police kapsamindaki nedenlerden dolayi ciddi yaralanma nedeniyle 5 giinden
fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile Gyesi icin asagidaki masraflari temin edecektir:
o Hastanenin bulundugu yere seyahat masraflari sinirsiz ve en fazla limitlerde belirtilen giin adedince
ve glinlik azami tutarla sinirli konaklama masraflari.

6. Yakin bir aile mensubunun 6liimii sonrasi meydana gelen seyahat masraflari
o Sigortali, yakin bir aile mensubunun (es, cocuklar, ebeveyn) Daimi ikamet Yeri’nde 6liimii nedeniyle
seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, Sigortali’nin Daimi ikametgahina donusiinii
organize edecektir.
o Bu menfaat, sadece, Sigortali’nin orijinal seyahati icin dnceden ayarlamis oldugu déniis amaciyla
kullanacagi tasima aracini kullanamadiginda miamkindir.
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7. Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya ¢ikan seyahat masraflarinin karsilanmasi
o Sigortal’nin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla
zararin ortaya ¢cikmasi riski sebebiyle, Sigortali’nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket,
Sigortal’nin Daimi ikametgaha déniis masraflarini 6deyecektir.
o Bu menfaat, sadece, Sigortali’nin orijinal seyahati icin dnceden ayarlamis oldugu doniis amaciyla
kullanacagi tagima aracini kullanamadiginda mimkindiir.

8. Vefat eden Sigortal’nin nakli
o Sigortali’nin kaza sonucu vefati halinde Sirket;
=  Cenazenin defnedilmesi icin Daimi ikamet Yeri’ne naklini organize edecektir.
= Refakat eden birinci derece aile iiyelerinin defin yerine veya Daimi ikamet Yeri’'ne
donilisiini organize edecektir. (Bu menfaat, sadece, birinci derece aile lyeleri orijinal
seyahatleri icin dnceden ayarlamis olduklari doniis amaciyla kullanacaklari tasima aracini
kullanamadiklarinda mimkiinddr.
=  Eger birinci derece aile liyelerinden birisi kendisine refakat edecek kimse bulunmayan bir
gocuk (15 yas veya daha kiigiik) ise, Sirket, Daimi ikametgaha seyahat siiresince bir
refakatci temin edecektir.
o Cenaze toreni ve defin masraflari kapsam disindadir.

9. Bagajin ve sahsi esyalarin bulunmasi ve Sigortali’ya ulastiriimasi
o Sirket, raporlarin hazirlanmasinda sigortaliya yardim saglayacak ve tarifeli uguslarda kaybolan
bagajlarin bulunmasi icin gereken goriismelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya yardimci
olacaktir.
o Bagajin bulunmasi halinde, Sirket s6z konusu bagaji Daimi ikametgaha veya seyahat icin tasarlanan
varis yerine génderecektir.

10. ilag génderilmesi organizasyonu
o Sirket ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Sigortal’nin seyahat ettigi yerde bulunamayan
ilaglarin Sigortal’ya génderilmesi islemini organize edecektir. ilag bedelleri Sigortali tarafindan,
nakliye masraflari Sirket tarafindan karsilanacaktir.

11. Tibbi danisma
o Sigortal’nin karsilastigi saglik problemi konusunda Sirket Tibbi Ekibi tarafindan bilgi verilir. Doktor,
uzman doktor, dis hekimi, hastane ve teshis merkezleri adresleri ve telefon numaralari bildirilir.
Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur, ancak
tani konmaz, ilag 6nerilmez. Bu teminatla ilgili tiim masraflar Sigortal tarafindan karsilanacaktir.

12. Mini dis saghgi
o Ucretsiz hizmet haklari polige siiresince, her bir hizmet icin 1 kere ile sinirhdir. Ucretsiz hizmetler
sadece hizmet saglayicinin anlasmali oldugu kurumlarda gecerlidir. Hizmetten yararlanacak
sigortalinin 444 4 729 hattini arayarak randevu almasi gerekmektedir.
= Dis Hekimi Muayenesi
=  Detertraj (Alt-Ust cene)(1 seans)
=  Dis Rontgen Filmi (Periapikal — Tek Dis)

o lgili hizmetler tanimlanmis olan sigortali hatti iizerinden sunulacaktir. Farkli
kanallardan yapilan yoénlendirmelerde yasanacak olasi sorunlar ve teknik
problemlerden HiZMET SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

e Sigortalinin hizmet hatti onayi olmadan yaptig1 6demeleri HIZMET SAGLAYICI’YA
ricu etme hakki yoktur.

* Ferdi Ray Plus paketinde sunulmaktadir.
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Konut Hizmetleri
Sigortali, sigorta primini 6dediginde veya 6demeyi kabul ettiginde, Sirket, sigorta siiresince olusacak olaylar karsisinda
bu polige kapsaminda acil ev yardim hizmetlerini konutu korumak maksadiyla saglayacaktir.

Sirket, asagida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler gercevesinde acil hizmetleri yerine
getirmeye calisacaktir.

Sirket, poligenin yiriurlukte oldugu bir yil icinde her bir olay icin Limit tutar kadar ¢agirma (is¢i ulasim masrafi),
malzeme ve isgilik masraflarini karsilayacaktir. Sirket, tesisat, elektrik, anahtar ve cam isleri igin bir yilda toplamda
limitte belirtilen olaya adedine kadar hizmet verecektir.

Ek Hizmetler bélimiindeki ferdi teminatlardan, konutta sirekli ikamet eden kisiler yararlanabilecektir.

Dis etkenlerden dolayi meydana gelebilecek hasar durumu kapsam disidir. (Cam kirilmasi harig)

Sirket’e ihbar edilmeyen hicbir hasar, acil onarim dosyasi olarak Sirket’e riicu edilemeyecektir.

1. Su tesisati isleri

o

Musteriye ait konut icindeki sihhi tesisat direkt konuta ait su vanasindan baslayip musluklara (esnek
borular harig, musluk, pisuar musluklari, her tirli armatir vb. tesisat kapsami disindadir) kadar ki
kismi kapsar.
Konutun i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya
kirilma olmasi durumunda Sirket bu tir tesisatin sartlarinin béyle bir tamiratt mimkuin kildigi zaman
daha ileri zarara karsi konutu korumak igin gerekli acil tamiri yerine getirecek bir tesisatgiyi
gonderecektir.
Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini maksimum
limitte belirtilen adette ve limit tutarina kadar karsilayacaktir.
Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.
Her zaman tahmini tamir masrafi ilk 6nce musteriye direkt ve sirkete telefonla bildirecektir.
Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dokiimani imzalayacak toplam masrafin, limit
tutarina kadar olan kismini sirket karsilayacak, limit tutarini asan kismini sigortali direk teknik servis
elemanina 6deyecektir.
Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim mimkin oldugu hallerde,
tamirat limit sinirina kadar yapilacaktir.
* [stisnalar:
= Konut iginde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisati
disinda her tiirlii par¢anin tamiri,
= Konutun icerisinde her tiirlii kagak, sizinti ve islanmadan dolayr meydana gelen hasarin
tamiri, tesisat (tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan kaynaklanmis
olsa bile),
= Su borularina bagl her tiirlii elektrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari, sihhi
malzemenin degdisimi veya tamiri,
= Sigortalinin veya ligiincii sahislarin taraflarin miilkiyetlerinde hasara neden olan, konuta
ait sabit tesisat / donanimdaki hasar, (Binaya veya (¢iincii taraflara ait tesisat sigortalinin
bélgesinde olsa bile konuta ait olarak kabul edilmeyecektir)
= Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi,
= Sonradan ilave edilen siva lizeri tesisatlar icin hizmet sunulmaz.
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2. Elektrik tesisati isleri

(@)

Misteriye ait konut icindeki elektrik tesisat, direkt konuta ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik
anahtarina (elektrik anahtari, priz, vb. harig) kadar ki kismi kapsar. Konutta meydana gelen kisa
devre konutun disindaki, konuta ait sayag¢ veya kofra sigorta ve tesisatini etkilemesi durumunda
teminat altina alinir.
Musteriye ait konutun icerisinde, konutun icinden kaynaklanan elektrik tesisatinin bozulmasi veya
hasar gorup ¢alisamaz duruma gelmesi halinde, firmamiz tesisati calisir hale getirmek icin gerekli
acil tamir 6nlemini yapacak elektrikgiyi gdnderecektir.
Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini maksimum
limitte belirtilen adette ve limit tutarina kadar karsilayacaktir.
Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.
Her zaman tahmini tamir masrafi ilk 6nce musteriye direkt ve sirkete telefonla bildirecektir.
Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dokiimani imzalayacak toplam masrafin, limit
tutarina kadar olan kismini sirket karsilayacak, limit tutarini asan kismini sigortah direk teknik servis
elemanina 6deyecektir.
Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim mimkiin oldugu hallerde,
tamirat limit sinirina kadar yapilacaktir.

* [stisnalar:

= Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy, priz, sigorta ve kacak akim rélesi gibi

elektrik tesisatindan bagimsiz tesisatlar ve malzemeler,
= FElektrikle ¢calisan isitici, ev elektrikli esyalari veya her tiirlii cihazdaki hasarin tamiri,
= Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan
ariza ve hasarin tamiri,
= Flektrik tesisati ¢cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise hizmet sunulmaz.

3. Anahtar isleri

o

Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin galinmasi veya
kaybedilmesine bagli olarak, konutun emniyetsiz bir halde olmasi veya konuta girilememesi
durumunda, konutu daha ileri hasar veya zarara karsi korumak maksadiyla gerekli acil tamir
hizmetini yerine getirecek bir anahtarci gonderecektir.

Sirket acil tamir igin gerekli ¢agirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini limit
dahilinde karsilayacaktir.

Eger ilk maddede bahsedilen bazi olaylardan dolayi Konut’a girmek miimkiin olmazsa Sirket icerden
disariya ¢ikmasi mimkin olmayan sahislarin kurtarilmasi ile ilgili masraflari limit dahilinde
karsilayacaktir.

4. Camisleri

O

(@)

Konutun dis cephesinde bulunan camlarin hasar gormesi (kirilma veya ¢atlama) durumunda, Sirket
hasar goren pargayi eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara karsi meskeni korumak
maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir camci génderecektir.

Sirket acil tamir icin gerekli ¢cagirma (isci ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini limitler
dahilinde karsilayacaktir.

5. Doktor veya Ambulans Génderilmesi

O

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma
durumlarinda, Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek ambulansi veya doktor Gcretini belirtilen
adet kadar olay basina limit dahilinde karsilayacaktir.

6. Uzman Hemsire veya Refakatg¢i Gonderilmesi

o Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma
durumlarinda veya ameliyat sonrasi bakim igin, konutta Sigortali'ya bakacak baska kimse yok ise,
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Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek uzman hemsire veya refakatgi tcretini limitler dahilinde
karsilayacaktir.

7. Otel Hizmeti
o Konutta meydana gelen bir hasar durumunda konut oturulamaz hale gelir ise ve onarim 24 saati
asarsa, sigortalinin talebi ve sirketin onayi ile en fazla 5 kisi igin, limitte belirtilen glin ve gtinlik kisi
basina azami limitte belirtilen tutara kadar otel masraflari Sirket tarafindan karsilanacaktir. Ancak,
segilecek olan otel konuta en yakin anlasmali otel olacaktir. Otelde yapilan telefon, bar, restoran,
vb. ekstra masraflar sigortaliya aittir.

8. Giivenlik Sirketi
o Konutta meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, sigortalinin talebi
ve sirketin onayi ile konutu koruma ve goézetim altina alma masraflari Sirket tarafindan
karsilanacaktir. Konutun giivenligi saglanincaya kadar yilda bir kereye mahsus olmak Uzere
maksimum limitte belirtilen glin kadar hizmet verilir.

9. Sigortah Faturalarinin Odemesi
o Sigortal gecirdigi kaza sonucunda doktor onayi ile konutundan veya yatirilmis oldugu hastaneden
ayrilamiyor ve yardim edecek yakini yok ise, konutunun abone faturalarinin bedelleri sigortal
tarafindan 6denmesi kosulu ile tiim tedavi ve nekahet devresi siiresince Sirket gorevlileri Sigortal
namina faturalarin 6denmesi islemini yapacaktir.

10. Hastanede Yatma Durumunda Yardim
o Konutta meydana gelen bir hasar sonucunda Sigortalinin hastanede yatmasi gerekirse ve yatis
siresi 7 giini asarsa asagidaki hizmetlerden birisi Sirket tarafindan karsilanacaktir.
= Refakatginin bir defaya mahsus hastaneye nakli
=  Cocuklarin (17 yas altindaki) akrabalarin yanina refakatci esliginde bir defaya mahsus nakli.
=  Cocuk bakimi (Azami 48 saat ve sadece istanbul, Ankara, izmir'de).

11. Acil Mesajlarin iletilmesi
o Sigortalinin talebi tizerine Sirket, yukaridaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya
gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

12. Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu
o Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tiirli durum igin, Sirket sigortalinin istegi Gzerine,
asagida belirtilen konularda takribi (tahmini) hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya
hizmet birimlerini génderecek ve bilgi saglayacaktir.
= Tesisat
=  Elektrik
*  Anahtar isleri
= Camisleri
= Duvar isleri
=  Boya isleri
* |nsaat isleri
=  Marangoz
= TV anteni/ Anten /Baglanti
=  Hali dekorasyonu ve hali yikama firmalari
= jlaglama sirketleri
=  Temizlik sirketleri
=  Evden eve nakliyat sirketleri
=  Glvenlik sirketleri
= Celik kapi
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=  Hali ve désemelik kumasgilar
=  |sitma ve havalandirmacilar

=  Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayi telefonlari

o Buliste yeni hizmetlere agiktir, bu ylizden bu listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda da bilgi

verilebilir. Ev yardim organizasyon hizmetleri mesai saatleri igcinde verilecektir.

o Ev yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle
ilgili masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip
almamak Sigortali'nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti

dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Konut i¢in Mini Onarim

o Sigortali asagida yer alan 20 hizmet grubundan 5 tanesini segebilecek ve her bir hizmet grubundan yilda

3 kez faydalanabilecektir.

Hizmet tipi

Hizmet igerigi

Sis aksesuar, ayna, tablo, sabunluk,
havluluk, askilik vb. montaj / demontaj

Sus aksesuar, ayna, tablo, sabunluk, havluluk, askilik
vb. montaj / demontaji igin sigortali konuta
gonderilecek kisinin iscilik bedeli

Evye degisimi Evye degisimi icin sigortali konuta gonderilecek
Musluk ve armatirlerin  degisimi / | Musluk ve armatirlerin degisimi / Sokimu igin
Sokumu sigortali konuta gonderilecek kisinin isgilik bedeli

Kornis takilmasi / sokilmesi

Kornis takilmasi / sokilmesi igin sigortali konuta
gonderilecek kisinin iscilik bedeli (olay basi 10
metrekareye kadar)

Giderlerin agilmasi
(banyo & mutfak)

Banyo veya mutfak giderlerinin agilmasi igin sigortali
konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli

Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi
isler

Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isler icin
sigortali konuta gonderilecek kisinin isgilik bedeli

Algipan/ kartonpiyer tamiri ve
yenilenmesi kirik parganin degisimi /
diger islemler

(renk ruttisi vb.)

Algipan/ kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi kirik
parcanin degisimi / diger islemler (renk rutiisii vb.)
icin sigortali konuta gonderilecek kisinin 1 saatlik
iscilik bedeli

Musluk, sifon, armatur, klozet degisimi /
montajl

Musluk, sifon, armatir, klozet degisimi / montaji icin
servis bedeli

Dusakabin montaj

Dusakabin montaji igin sigortali konuta gonderilecek
kisinin isgilik bedeli

Islak zemin derzlerin doldurulmasi

Islak zemin derzlerin doldurulmasi
konuta  gonderilecek  kisinin
1metrekareye kadar

icin sigortali
iscilik  bedeli

Duvar Rutiis ve boyacilik, duvar kagidi
kaplama

Duvar Rutis ve boyacilik, duvar kagidi kaplama iglemi
icin sigortali konuta gonderilecek kisinin 15
metrekareye kadar boya iscilik bedeli

ilaclama (sadece banyo veya sadece
mutfak)

Sadece banyo veya sadece mutfakta gecerli olacak
ilaglama islemi igin Servis bedeli

Beyaz esya montaj — demontaj

Sigortali Konut icinde yer alacak beyaz esyalarin
montaji/demontaji gerektiginde, montaj/demontaj
icin gonderilecek kisinin iscilik bedeli.( Sifir veya
garantisi devam eden beyaz esyalar igin bu hizmet
verilmemektedir.)

Aksesuar montaj

Sigortali Konut icinde yer alan sifonyer, karyola,
komodin, TV duvar Unitesi, TV sehpasi, kitaplik,
calisma ve bilgisayar masasi, konsol, yemek masasi
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Hizmet tipi

Hizmet igerigi

gibi  egyalarin  kurulumunda destege ihtiyac
duyuldugunda, Urilinlerin montajini gerceklestirecek
kisinin iscilik bedeli (Montaji yapilacak esyanin
Olguleri 2 m2’yi astiginda, Sigortali’dan ek Ucret talep
edilebilecektir.)

Kapi kilit degisimi

Sigortali Konut’'un dis kapisinin kilidinin degisimi
gerektiginde, yonlendirilecek gilingirin iscilik bedeli ve
yedek kilit masrafi (Bu hizmete Sigortali Konutun
icinde yer alan kapilara ait kilit degisimi dahil degildir.)

Avize montaj

Sigortali Konut icine monte edilecek avize igin
yardima ihtiya¢ duyuldugunda, gonderilecek kisinin
iscilik bedeli

Elektrik tesisatinin gbzden gegcirilmesi ve
glvenlik kontrollerinin yapilmasi

Sigortali Konut icindeki elektrik tesisatinin gézden
gecirilmesi ve guvenlik kontrollerinin yapilmasi igin
Sigortali Konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli
(Apartman/mistakil konutta topraklama olmamasi
nedeni ile akim rélesinin devre disi kalmasi durumlari
(Konutta stirekli ytiksek/dustik akimlarin gerceklestigi
durumlar) kapsam disidir.)

Elektrik tesisat
priz/anahtar

ayarlamalari ve

Sigortalil  Konut icindeki elektrik  tesisatinin
ayarlanmasi (priz ve anahtarlarin takilmasi) icin
Sigortali Konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli
(Apartman/mustakil konutta topraklama olmamasi
nedeni ile akim rélesinin devre disi kalmasi durumlari
(Konutta stirekli ytiksek/dustik akimlarin gerceklestigi
durumlar) kapsam disidir.)

o Sigortalinin konutunda birden fazla islem yapilmasi gerektiginde (birden fazla avize veya birden

fazla mobilya montaiji gibi) her bir islem Sigortalinin yillik limitinden diisecektir.

o Yilda 3 kez limitini asan islemler icin, Sigortali’dan licretin alinmasi kosulu ile hizmet verilebilecektir.
o Hizmet vyalnizca, iscilik hizmetlerini kapsayacak, monte edilecek cihaz/esya/aparatin temini

sigortaliya ait olacaktir.

o Sigortalinin hakkini kullanmis olmasi durumunda, hizmetlerden % 10’a varan indirimlerle

yararlanmaya devam etme hakki bulunacaktir.

o Sigortali hizmet gruplarini polige alirken isaretlemeyecek, ihtiya¢ duydugu zamanlarda segerek

ilerleyebilecektir.

= jlgili hizmetler tanimlanmis olan sigortali hatti tizerinden sunulacaktir. Farkli kanallardan
yapilan yonlendirmelerde yasanacak olasi sorunlar ve teknik problemlerden HiZMET
SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

=  Sigortalinin hizmet hatti onayi olmadan yaptigl 6demeleri HiIZMET SAGLAYICI'YA riicu

etme hakki yoktur.

* Ferdi Ray Plus paketinde sunulmaktadir.
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Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali
tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali’nin istegine bagldir. Alinan
hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

1. Turistik Bilgiler
o Sirket, Sigortal’nin istegi dogrultusunda seyahatler, tlkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, glimrik
islemleri ve saglk kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist
rehberleri, turizm polisi, buytkelgilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi
verilecektir.

2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
o Sigortal’nin talebi tGzerine Tiirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacaktir.

3. Saghk kuruluglari ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi tizerine hastane, doktor, hemsire, nébetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili
adres ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak lizere
mumkiin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

4. Ulasim araglari ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi lizerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siiricii hizmeti) ile ilgili adres ve
telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkiin olabilen durumlarda Firma anlasmali fiyatlari
ile rezervasyon yapilacaktir.

5. Ddviz kurlan bilgileri
o Sigortali’nin talebi Gzerine son 5 yila ait doviz kurlar bilgileri verilecektir.

6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
o Sigortal’nin talebi lizerine gesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayh bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

7. Konaklama ile ilgili bilgi
o Sigortal’nin talebi Gzerine farkli tirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve mimkin
olabilen durumlarda Sirketin anlagsmali fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

8. Kultiirel aktiviteler hakkinda bilgi
o Sigortal’nin talebi lizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi Gzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek
ve mimkiin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

10. Ozel giinler icin organizasyon
o Dogum gilinii, yildénimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek
ve miumkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.
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11. Yashlar ve ¢ocuklar igin bakim hizmetleri
o Sigortal’nin talebi tzerine yaslilar ve gocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi
verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

12. Terciime hizmetleri
o Terclime birolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

13. Cicek gonderme hizmetleri
o Turkiye ve yurtdisi igin gicek gdnderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

14. Diger bilgi hizmetleri
o Jandarma, belediye, bakanliklar, mistesarlklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri,
askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet madurlikleri, gazeteler,
haber ajanslari, meslek odalari, is ve isci bulma muddrlikleri vs. telefon ve adresleri.

Yéntem
o Butlin acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 giinii, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket
acil ve baglanti hizmetleri icin derhal ¢6zim saglayacaktir. Egitilmis operatér sigortaliya talebinin
ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres, polige numarasi ve telefon numarasi gibi bazi ayrintilari soracaktir.

o Sigortalinin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon
konusmalari, talebin tebligi (ihbari )olarak kabul edilecektir.
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Kosullar:

1.
2.

Bu hizmetler sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde sunulur.
Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortalinin veya Lehtarin
bu Polige’nin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baglidir.
Sigortalanan Lehtarin bu Poligce kapsamindaki talebi i¢in Lehtar;

o  Zarari asgariye indirmek igin tim makul tedbirleri alacaktir.

o Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek igin Sirkete en kisa zamanda telefon edecektir.

o Sirkete gerekli tiim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

o Higbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.
Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir. Ancak sigortalinin Sirket’e ulasamadigi konusunda Sirket
ve Ray Sigorta’nin karsihkli mutabik kalmasi, Sirketin isbu sézlesme ile tanimlanmis hizmetleri vermemesi
veya verememesi durumlarinda gerekli evraklarin temini ile geri 6deme yapilacaktir.
Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Policeden daha evvel tanzim edilmis olup, halen yurtrlikte bulunan
bir baska Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir menfaate
iliskin higbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

istisnalar
Asagida belirtilen hususlar teminat kapsami disindadir:

1.

Y

10.

11.
12,
13.
14.
15.
16.

17.

Olaganustu hal, sikiydnetim, terdrizm, ambargo, darbe, savas, istila yabanci dismanlarin hareketleri,
dusmanliklar (savas ilan edilmis olsa da olmasa da), i¢ savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel vs.), isyan,
askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasa yahut sivil baskaldirmadan dogrudan yahut dolayli olarak
kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan kayip veya
zarar

Asistans hizmetinden yararlanmaya hakki olan sahsin kasitl olarak zarar vermesi veya herhangi bir sug
fiilinde bulunmasi,

Alkol veya uyusturucu almis veya siriict belgesi olmayan sirtciler tarafindan gergeklestirilen zararlar,
Sigortalinin hizmet merkezini aramadan, servise kendi olanaklari ile gitmesi veya arag servise girdikten sonra
yardim talep etmesi,

Resmi makamlar tarafindan uygun bulunmayan yerlerde yapilan seyahat sonucu meydana gelen kaza ya da
yaralanma durumu,

Suriicu ile birlikte bulunan sahislar veya tglnci kisilerin; Sirketin bilgisi ve onayl olmadan yararlandiklari
hizmetler,

Her tiir niikleer yakit veya niikleer yakit yakimindan kaynaklanan, radyoaktivite ile iyonlastiran yayillma yahut
bulasma,

Her tir patlayici niikleer bilesimden kaynaklanan hasarlar,

Mucbir sebeplerin neden oldugu durumlar,

Asiri iklim kosullari (hizmet iklim kosullarinin diizelmesi sonrasinda, mahalli mercilerin verdigi izin sinirlari
icerisinde midahale edilerek musteriye sunulacaktir)

Traktérler, insaat makineleri,

Aracin onarim masraflari,

Kontratin gegerlilik doneminden dnce veya sonra vuku bulan her olay,

Yakit donmasi teminat kapsami haricindedir,

Hatali veya kirli yakit kullanimi,

Sigortal araca ait eklentiler (rémork, treyler, dorse) policede yol yardim teminati alinmamasi durumunda
kapsam disidir.

Aracin yikleme ve bosaltma masraflar, yikli ¢ekim istemesi durumunda olusacak masraflar teminat
kapsami haricindedir.
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