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Ray Sigorta
Trafik Sigortasi Uriinleri

Police kapsaminda sunulan
Ray Kullip Hizmetleri

Hizmetlerin sunuldugu iiriinler
Zorunlu Trafik
Baby on Board Zorunlu Trafik
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Binek ve Hafif Ticari Araglar igin

Teminat Limitleri Teminat Limitleri
Hizmet Detaylari (2023 yilinda satin alinan | (2024 yilinda satin alinan
poligeler igin) poligeler igin)
Aracin gekilmesi 1.000 TL 1.500 TL
Aracin ving ile kurtarilmasi 1.000 TL 1.500 TL
Arag kazasi sonucu yaralanma durumunda nakil Sinirsiz Sinirsiz
Bilgi ve organizasyon hizmetleri Sinirsiz Sinirsiz

Tanimlar
Sigortali Kigi

Lehtar
[ )

Poligenin adina kesildigi aracin sahibi,
Eger yukaridakinden farkli ise aracin daimi stricusaddr.

Sigortali kisi,

Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden esi, cocuklari (17 yasindaki veya daha kiigik) veya
anne / babasi (ebeveyni),

Aracin kazaya ugramasi halinde, aragta bulunan herhangi bir bagka kisi anlamindadir.

Sigortali Araglar

Otomobil: Suriciiyle birlikte en fazla 9 kisinin seyahat edebilecegi, insan tasima amaciyla uretilmis motorlu
tasittir.

Kamyonet: 3.500 kilogramdan fazla agirlik bulundurmayan, yik tasima amagl Gretilen motorlu tasittir.
Sirict bolimi govdeyle bitisik olan ve siirlict ile yanindaki oturma yerlerine ek olarak fazladan oturma
yerine sahip panel Van ve pick-up’lar kamyonet sinifinda degerlendirilir.

Daimi ikamet Ulkesi

Policenin diizenlendigi tlke (Tirkiye Cumhuriyeti) anlamindadir.

Daimi ikametgah

Kaza

Ariza

Sirket

Lehtarin Daimi ikamet Ulkesi’nde bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir.

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir
neden sonucunda meydana gelen tahribat anlamina gelir.

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik arizadir.

AWP SERVIS HiZMETLERI A.S.
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Hizmetlerden Faydalanma Kosullari
Faydalanma kosullari asagida belirtilen ve police kapsamindaki hizmetler sadece Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari
icerisinde sunulur.

Arag¢ Hizmetleri
Aracin g¢ekilmesi ve kurtarilmasi hizmetleri; daimi ikametgahtan itibaren, diger hizmetler ise daimi ikametgaha 25
km’den itibaren sunulur.

1. Aracin gekilmesi veya kurtarilmasi

o

Kaza sonucu aracin hareketsiz kalmasi durumunda, Ray Kullip Yardim, aracin vakanin gercgeklestigi
yere en yakin Anlasmali Servise limit dahilinde cekilmesini saglayacaktir. il sinirlari igerisinde
istenilen anlagsmali servise, il sinirlari igerisinde anlagsmali servis yok ise arag o il sinirlari igerisindeki
istenilen servise gekilir.
Ariza durumunda hizmet verilmeyecektir.
Aracin devrilmesi, yan yatmasi veya baska bir seviyeye diismesi durumunda, aracin gekilerek veya
ving ile bulundugu yerden kurtarilarak yoluna devam etmesi icin uygun bir yere konulmasi limit
dahilinde saglanacaktir.
Hava sartlari veya olumsuz iklim kosullari nedeniyle aracin, kara veya camura saplanmasi nedeniyle
hareket edememesi durumlari teminat kapsaminda degerlendirilecektir.
istanbul ilinde yapilan gekimlerde yaka degisimi olmasi halinde kdprii ve otoban iicreti teminat
kapsaminda olmayip, sigortal tarafindan karsilanacaktir.
Aracin yukinden dolayr c¢ekilmesine veya kurtarilmasina engel bir durum var ise yikin
bosaltilmasindan ve madeni yag/akaryakit tasiyan araglarin kurtarma hizmetlerinde fiziki ¢evre
emniyet tedbirlerinin alinmasindan Sirket sorumlu degildir.
Aracin gekme ve kurtarma hizmetleri asagidaki kapsamda verilecektir:
= Sirket, bolgedeki anlasmali mevcut cekme / kurtarma hizmet saglayici firmalarin imkanlari,
yeterlilikleri oOlcuslinde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi ol¢lide hizmetin
verilmesini veya organizasyonunu gerceklestirecektir.
= Cekme veya kurtarma igin, boélgedeki gekici / kurtarici firmalara ait gekici araglarin
ulasabilecegi, emniyetle yirilyebilecegi yollar (izerinde olmasi halinde hizmet
saglanacaktir. (piknik alanlari, tarla gibi yerler harig)
Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag
6denmeyecektir.

2. Lehtarin arag kazasi sonucu yaralanmasi durumunda nakli

O

Lehtarin, Sigortali arag ile gergeklestirilen bir trafik kazasi sonucu yaralanmasi nedeniyle, Sirket,
Lehtari ambulans veya refakatgi doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen
herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli
icin gerekli giderleri karsilayacaktir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya
yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin,
tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

Sirket higcbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin yapmasi gereken
kurtarma hizmetine miidahale etmeyecektir. Resmi veya 6zel sirket tarafindan bu hizmet verilse de
sirket, hicbir zaman 6demeyi Ustlenmeyecektir.

Hava Ambulansinin gerekli oldugu durumlarda Sirket sadece hizmetin organizasyonundan sorumlu
olacak, ancak olusacak her tlrlii masraf Sigortal tarafindan 6denecektir.
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Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali
tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali’nin istegine baglidir. Alinan
hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

1. Turistik Bilgiler
o Sirket, Sigortal’nin istegi dogrultusunda seyahatler, tlkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, glimrik
islemleri ve saglk kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist
rehberleri, turizm polisi, buytkelgilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi
verilecektir.

2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
o Sigortal’nin talebi Gzerine Tiirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacaktir.

3. Saghk kuruluglari ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi tizerine hastane, doktor, hemsire, nébetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili
adres ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gzere
mumkiin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

4. Ulasim araglari ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi lizerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siiricii hizmeti) ile ilgili adres ve
telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkiin olabilen durumlarda Firma anlasmali fiyatlari
ile rezervasyon yapilacaktir.

5. Ddviz kurlan bilgileri
o Sigortali’nin talebi Gzerine son 5 yila ait doviz kurlar bilgileri verilecektir.

6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
o Sigortal’nin talebi lizerine gesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayh bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

7. Konaklama ile ilgili bilgi
o Sigortal’nin talebi Gzerine farkli tirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve miimkin
olabilen durumlarda Sirketin anlagmali fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

8. Kultiirel aktiviteler hakkinda bilgi
o Sigortal’nin talebi lizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi Gzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek
ve mimkiin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

10. Ozel giinler icin organizasyon
o Dogum glind, yildonimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek

ve miumkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

11. Yashlar ve cocuklar icin bakim hizmetleri
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o Sigortal’’nin talebi tzerine yaslilar ve gocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi
verilecek ve miimkdiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

12. Terciime hizmetleri
o Terclime birolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

13. Cicek gonderme hizmetleri
o Tirkiye ve yurtdisi igin gicek gdnderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

14. Diger bilgi hizmetleri
o Jandarma, belediye, bakanliklar, mistesarlklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri,
askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet midurlikleri, gazeteler,
haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma muddrlikleri vs. telefon ve adresleri.

Yéntem
o Butln acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 giinii, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket
acil ve baglanti hizmetleri icin derhal ¢6zim saglayacaktir. Egitilmis operatér sigortaliya talebinin
ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres, police numarasi ve telefon numarasi gibi bazi ayrintilari soracaktir.

o Sigortalinin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon
konusmalari, talebin tebligi (ihbari )olarak kabul edilecektir.
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Kosullar

1.
2.

Bu hizmetler sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde sunulur.
Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortalinin veya Lehtarin
bu Polige’nin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baglidir.
Sigortalanan Lehtarin bu Poligce kapsamindaki talebi i¢in Lehtar;

o  Zarari asgariye indirmek igin tim makul tedbirleri alacaktir.

o Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek igin Sirkete en kisa zamanda telefon edecektir.

o Sirkete gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

o Higbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.
Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir. Ancak sigortalinin Sirket’e ulasamadigi konusunda Sirket
ve Ray Sigorta’nin karsihkli mutabik kalmasi, Sirketin isbu sdzlesme ile tanimlanmis hizmetleri vermemesi
veya verememesi durumlarinda gerekli evraklarin temini ile geri 6deme yapilacaktir.
Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Policeden daha evvel tanzim edilmis olup, halen yurtrlikte bulunan
bir baska Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir menfaate
iliskin higbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

istisnalar
Asagida belirtilen hususlar teminat kapsami disindadir:

1.

Y

10.

11.
12,
13.
14.
15.
16.

17.

Olaganustu hal, sikiydnetim, terdrizm, ambargo, darbe, savas, istila yabanci dismanlarin hareketleri,
dusmanliklar (savas ilan edilmis olsa da olmasa da), i¢ savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel vs.), isyan,
askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasa yahut sivil baskaldirmadan dogrudan yahut dolayli olarak
kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan kayip veya
zarar

Asistans hizmetinden yararlanmaya hakki olan sahsin kasitl olarak zarar vermesi veya herhangi bir sug
fiilinde bulunmasi,

Alkol veya uyusturucu almis veya siriict belgesi olmayan sirtciiler tarafindan gergeklestirilen zararlar,
Sigortalinin hizmet merkezini aramadan, servise kendi olanaklari ile gitmesi veya arag servise girdikten sonra
yardim talep etmesi,

Resmi makamlar tarafindan uygun bulunmayan yerlerde yapilan seyahat sonucu meydana gelen kaza ya da
yaralanma durumu,

Suriicu ile birlikte bulunan sahislar veya tglnci kisilerin; Sirketin bilgisi ve onayl olmadan yararlandiklari
hizmetler,

Her tiir niikleer yakit veya niikleer yakit yakimindan kaynaklanan, radyoaktivite ile iyonlastiran yayillma yahut
bulasma,

Her tir patlayici niikleer bilesimden kaynaklanan hasarlar,

Mucbir sebeplerin neden oldugu durumlar,

Asiri iklim kosullari (hizmet iklim kosullarinin diizelmesi sonrasinda, mahalli mercilerin verdigi izin sinirlari
icerisinde midahale edilerek musteriye sunulacaktir)

Traktérler, insaat makineleri,

Aracin onarim masraflari,

Kontratin gegerlilik doneminden dnce veya sonra vuku bulan her olay,

Yakit donmasi teminat kapsami haricindedir,

Hatali veya kirli yakit kullanimi,

Sigortal araca ait eklentiler (rémork, treyler, dorse) policede yol yardim teminati alinmamasi durumunda
kapsam disidir.

Aracin yikleme ve bosaltma masraflari, yikli ¢ekim istemesi durumunda olusacak masraflar teminat
kapsami haricindedir.
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Mini Onarim Hizmetleri

Trafik Mini Onarim hizmeti, police siiresi icinde olusabilecek kiglik 6lgekli hasarlarin (kaporta, boya, plastik
tampon, ic déseme, 6n cam, doseme lekesi) asagida belirtilen adet ve olgl limitleri ve hizmet tanimlari
kapsaminda bedelsiz olarak onarilmasi hizmetidir.

O
O

Boya Hasarli Kaporta Diizeltme (10 cm'ye kadar boya hasarli kaporta goguk ve ezikleri)

Boya Tamiri, Mini Yama (20 cm ¢apa kadar plastik tampon siyriklari,30 cm’ye kadar kaporta panel gizileri ve
siyriklari)

Boyasiz Kaporta Goglik Duzeltme (5 cm gapa kadar boya hasarsiz kaporta gogukleri)

ic Déseme Tamiri (deri, hali, kumas, plastik Gizerindeki 1 cm ¢apa kadar sigara yanigi, 5 cm capa kadar yirtik,
cizikler, 3 cm ¢apa kadar plastik parga kopuklari)

On Cam Tamiri (mandagézi, yildiz, kombine tip gibi 1 cm ¢apa kadar cam kiriklari)

Leke Cikarma (i¢ déseme kumas ve halilar tizerindeki 5 cm ¢apa kadar lekeler)

Plastik Tampon Tamiri (6n ve arka tamponlardaki teknik olarak onarilabilir her tirli gogik, yirtik, kopuk vs.
gibi plastik hasarlari)

Mini Onarim Servis Hizmet Gruplari:
Mini Onarim hizmet paketiyle verilecek servis hizmetleri; 1.grup hizmetler igin yilda maksimum 2 adet,
2.grup hizmetler icin yilda maksimum 4 adet, 3.grup hizmetler icin yilda maksimum 2 adet ile sinirhdir.
Her bir hizmet grubu kapsamindaki servis hizmetleri belirlenen toplam adetsel limitleri asmamak sartiyla
sigortall tarafindan birbirleri yerlerine esnekge kullanilabilir. Hizmet kapsaminda sigortali araglarina yapilan
her bir tamir bir adet olarak kayit edilir.

=  1.Grup Boya Hasarli Kaporta Diizeltme (DR)

=  1.Grup Boya Tamiri, Mini Yama (PR)

= 2. Grup Boyasiz Kaporta Goglik Dizeltme (PDR)

=  2.Grup i¢ Déseme Tamiri (IR)

= 2. Grup On Cam Tamiri (WR)

= 2. Grup Leke Cikarma (SR)

= 3. Grup Plastik Tampon Tamiri (BR)

Mini Onarim Hizmet Tanimlari

Boya Hasarl Kaporta Gogiik Diizeltme (DR):

Dis darbeler sonucu arag sac kaporta aksami lizerinde meydana gelen, boyanin zarar gérdigu, 10 cm capa
kadar ezik, vuruk ve gogiiklerin “Puntali Goglik Cektirme” teknigi ile diizeltilerek eski haline getirilme
islemidir. “Boya Hasarli Kaporta Goglik Diizeltme” isleminde sadece ezik, vuruk ve goculklerin kaporta
diizeltme islemi yapilir. Hasarin tamamen giderilmesi icin kaporta diizeltme isleminden sonra bolgeye “RS
SERVIS Boya Tamiri, (Mini Yama)” isleminin uygulanmasi gerekir.

=  Mini Onarim kapsamina giren kaporta hasarlari:
10 cm ‘ye kadar boya hasarli kaporta hasarlari

Boya Tamiri, Mini Yama (PR):
Seyir halindeyken veya dururken dis darbeler veya kot niyetli hareketler sonucu, genellikle, araglarin kapi,
camurluk ve tampon bélgelerinde meydana gelen siyrik, cizik, gibi kiiciik 6lcekli boya hasarlari “RS SERVIS
Boya Tamiri” kapsaminda “Mini Yama” yontemi ile tamir edilir. “Mini Yama” yonteminde tamir bolgesi
miimkin oldugunca kiiglk tutulur. Tamir boyasi rengi orijinal boya rengine 6zel bir teknik ile uyumlandirihr.
Hasar tamamen yok edilir. Mimkin olabilecek en kiigiik bolgenin boyanmasi suretiyle aracin orijinalligi
azami olgtide korunur.
=  Mini Onarim kapsamina giren boya hasarlari:
Kaporta siyrik ve gizikleri 30 cm’ye kadar
Tampon siyrik ve gizikleri 20 cm ¢apa kadar
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Boyasiz Kaporta Goglik Diizeltme (PDR):
PDR dis darbeler sonucu arag¢ kaporta aksami tizerinde meydana gelen, boyanin zarar gérmedigi, 5 cm ¢apa
kadar olan kaporta géciiklerinin RS SERVIS tarafindan 6zel aletlerle aracin orijinalligi korunarak ve herhangi
bir boyama islemi yapilmaksizin dizeltilerek eski haline getirilme teknigi ve sanatidir. PDR teknigi sayesinde
aracin orijinalligi bozulmaz, ikinci el satisinda deger kaybina ugramaz. Diizeltme isleminden tatminkar bir
sonug alinabilmesi igin kaportada gogik bolgesindeki sacin uzamamis, boyanin zarar gérmemis ve hasarl
panelin daha dnce boyanmamis olmasi gerekir. Boyasiz kaporta goglik diizeltme isleminde, lizerinde gocuk
bulunan panelin arkasina 6zel aletlerle ulasilir disa dogru masaj yontemi ile goglik duzeltilir. Ulagilamayan
veya arkasi kapali olan (kapi direkleri, marspiyel gibi) bolgelerdeki kaporta gogtikleri Boyasiz Kaporta Goguk
Dizeltme teknigi ile giderilemezler.
Bu tiir durumlarda tamirin “Boya Hasarli Kaporta Gégiik Diizeltme” ve “RS SERVIS Boya Tamiri” (Mini Yama)
yontemiyle yapilmasi gerekir.

=  Mini Onarim kapsamina giren kaporta hasarlari:

Boyanin zarar gormedigi 5 cm ¢apa kadar kaporta gogukleri

i¢ D6seme Tamiri (IR):
Araglarin ic désemelerindeki plastik, deri, vinil, kumas, hali, velur kapl aksamlari lizerindeki sigara yanigi,
gizik, yirtik, kopuk vs. gibi hasarlar RS SERVIS i¢ D6seme Tamir Sistemiyle hasarl parca degistiriimeden, cogu
zaman tamir sonrasi fark edilmeyecek derecede, azami diizeyde tamir edilirler.
=  Mini Onarim kapsamina giren i¢ doseme hasarlari:

Kumas, hali, velur, deri, vinil, plastik cinsi ic doseme malzemelerin

1 cm gapina kadar deri, vinil, kumas, hali, plastik sigara yaniklari

5 cm’ye kadar deri, vinil, kumas, hali yirtiklari, plastik cizik ve ¢atlaklari

3 cm ¢apa kadar plastik parca kopuklari,

On Cam Tamiri (WR):
Araglarin 6n cam dis ylizeylerinde tas sekmesi, ugan cisimlerin ¢arpmasi gibi dis darbeler sonucu olusan kirik
ve catlaklar RS SERVIS Cam Tamir sistemiyle azami diizeyde giderilir. Cam kirik ve catlaklarinin vuku
bulduktan kisa bir sure igerisinde tamir ettirilmesi cam tamirindeki basari oranini nemli élglide arttirir.
=  Mini Onarim kapsamina giren cam tamiri hasarlari:
Her tiirde ve tipte kiriklar (mandagozu, yildiz, kombine vs.)

Leke Cikarma (SR):

Araclarin koltuk, kapi ve tavan gibi aksamlarindaki déseme kumaslari ve hali malzemeler lizerindeki lekeler
“RS SERVIS Leke Cikarma” Sistemi ile niifus ettikleri zemin tizerinden etkin bir sekilde cikartilirlar. Malzeme
icine tamamen nifus etmis, uzun siireden beri var olan ve daha 6nce kimyasal miidahalede bulunulmus bazi
cins lekelerin, bazi tlir kumas ve hali cinslerinden tamamen ¢ikartilmasi mimkiin olmayabilmektedir. Bir
koltuk Gizerinde uygulanan leke gikarma islemi, kirli bir koltuk ytizeyinin temizlenmesini ve/veya i¢ stingerinin
cikartilmasini gerektirebilir. Boyle bir durumda leke gikarma amaciyla yapilan temizleme ve ¢ikarma/takma
islemi “Mini Onarim” hizmeti kapsaminda bedelsiz olarak yapilir. Ancak, Gizerinde leke ¢ikarma islemi yapilan
koltuk disindaki diger kirli koltuklarin temizlenmesi hizmet kapsami digindadir.

=  Mini Onarim kapsamina giren leke hasarlari:
5 cm c¢apa kadar her tirde lekeler

Plastik Tampon Tamiri (BR):
Araglarin plastik 6n ve arka tamponlarinda hafif ve orta siddetli darbeler sonucu olusan, tamponun dis ve i¢
ylzeylerindeki yirtik, kopuk, catlak, deformasyon, eksik parca gibi tamponun komple degismesi sonucunu
doguran hasarlar, “RS SERVIS Plastik Tampon Tamir” ydntemiyle garantili olarak tamir edilirler.
e Mini Onarim kapsamina giren plastik tampon tamiri hasarlari:
RS SERVIS tarafindan Teknik olarak onarilabilir bulunan gégiik, yirtik, kopuk, gibi plastik hasarlari.
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